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Ozet

Turkiye'deki 15 Blylme Merkezi'nde yer alan KOBI'lerin isveren ve calisanlarinin,

isletmelerde uyum yeteneginin gelistirimesi ile ilgili egditim ihtiyaclannibelirleme
calismasi 2013 yil yoz aylarnda yapiimis ve bu kapsamda asadida siralanan faaliyetler

gerceklestirilmigtir:

* Bu projenin genel stratejisi olan,

“uyum yeteneginin artinimasi”icinmevcut uyum

yetenegi ile KOBI (cogunlukia imalat sektériinde) isveren ve calisanlanninbununla

baglantil  egditim ihtiyaclarini

belirlemek amaciylabir anket tasarlanmasi;bu

sayede KOBI'lerde yliksek katma deger saglayan cesitlendirimis Gretim yapisi ve
kurumsallagmaya gecisin kolaylastirnimasi amacini fagimaktadir.

15 BuyUme Merkezinin Ticaret ve/veya Sanayi Odalar bunyesinde gerceklestirilen

odak grup toplantilarn ile anketin 10001 agkin sirkete sunulmasi ve secilen Meslek
Komitesi Bagkanlarnin katilim sdrecinin organizasyonu

Verilerin istatistik uzmani tarafindan analiz edilmesi
Yénetim tarzi ve KOBI'lerin uyum yetenekleri diizeyinin belirlenmesi icin 15 Blyime

Merkezinin her birinde paydas ve kanaat dnderleri ile gdrusmelerin yapilmasi.

999 yanit alinmis ve istatistiki analizleri yapilmistir.,

Ankette 7 baslik altinda 24 soru bulunmaktadir (kapall uclu veya coktan secmeli):

. Bolum: Sirket Bilgileri
. Bélum:Sirketin Mevecut Durumu

. Balum:Ontimiizdeki 3 Yil icinde Sirketin Gelmesi istenen Nokta

. Bolum: isverenin Mevcut Yetkinlikleri

. Bolum:isvereninEgitim Hedefleri ve EGitim ihtiyaclar

. BoIim:Calisanlarin Mevcut Yetkinlikleri
. Bolum:Calisanlarin Egitim Ihtiyaclari

Avrupa Birlii Ulkelerinden gelen
deneyimli uzmanlardan olusan  Teknik
Destek Ekibi (TDE) isletmelerde uyum

yetenedi yaklasimini olduk¢ca yakindan
tanimaktadir.  80°lerin  sonuna  kadar
yoénetim stratejisi ve isletme yaklasimi
bdtinuyle rekabet avantaji kavramina
ve bu avantaj elde etmeye yonelik

uygulamalara dayanmaktaydi. Buna gére
rekabet avantaji bir firmanin rakiplerine
karsi elinde bulundurdugu ve onun daha
fazla satg veya kar elde etmesini ve
rakiplerine kiyasla daha fazla musteriyi
elinde tutmasini saglayan avantaj olarak
takiben, firmanin

anlagilirdl.  Bu  kavrami

maliyet yapisi, sundugu urlnler, dagitim
agdl ve muUsteri destedi dahil olmak Uzere
farkl tiplerde rekabet avantaji ortaya ¢ikti.
Ancak, isletme stratejisine iliskin geleneksel
yaklasimlar, her seyden énce KOBI'ler icin,
nispeten istikrarll bir ortfam bulundugunu
varsaymaktaydilar.

Son 20 vyl icinde kUresellesme, vyeni
teknolojiler ve daha fazla seffafiik bir araya
gelerek is ortamini tamamen degistirmigtir.
Surdurdlebilir  rekabet avantajl  arfik
konumlandirma veya kaynaklarnedeniyle
saglanamamaktadir.  S&z  konusu  yeni
orfamda, uyum yetenedi yeni rekabet
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avantajl olarak ortaya c¢ikmaktadi. Modern
is dunyasinda gQucll olanlardan ziyade cevik
olanlar basaryr yakalamaktadir.

isletmelerinuyumyetenedi, uygulamadadegisimi
6ngdrebilme ve degisime uyumun zamaninda ve
kabul edilebilir bir sekilde saglanmasini ydnetme
kapasitesidirUyum  Yetenedi, rekabet gucu
ve hem girketler hem de ekonominin zenginlik
yaratabilmesi icin anahtar basar faktérlerinden
bir tanesidir.

Ancak bu kapasite,dedisimin hem kisiler hem
de sirketlertarafindan yasamin bir parcasi olarak
kabul edilmesini veis organizasyonu, beceriler
ve yeftkinlikler ile kurumsal stratejiler ve liderlik
tarzlannin  uyumlu hale getiriimesi  yénundeki
isteklilik ve kapasiteyi de mecbur kilar.

Sonug olarak, KUYAP Egitim intiyac Analizi (EIA)
uyum yetenedi yaklasimi kapsaminda éncelikle
ele alnmasi gereken birka¢ kritik  konuyu
gundeme getirmektedir.Bu konular,geleneksel
KOBI isverenlerinindegisim intiyacini fark etmek
ve is modellerinde, kurumlarinda ve liderlik
tarzlarinda  degisimlerin - nasil  uygulanacagini
anlamak konusunda yasadiklan zorluklarlailgilidir.
Bu zorluklar ¢alisanlarin sirket faaliyetlerine daha
fazla katimalar,kendilerini islerine daha fazla
adamalarn ve gorevlerini daha fazla inisiyatif
alarak yapmalarnnin éndnde duran engellerdir.

EiA raporunda yer alan tUm bulgular, 15 Blydme
Merkezi'nde bulunan sirketlerin  uygulamada
sahip oldugu uyum yetenegini gosterecektir.
Aslinda, uyum yetenedi is ve endustri kultarg,
rekabet yodunlugu, degisime karsi yaklasim,
yeni ve farkll girdilere yénelik hosgdru ve ilgi gibi
cevresel degiskenlerden etkilenmektedir.

EIA anketi, temelde 15 BUyUme Merkezi'nde
gorastlen KOBI isverenlerinden olusan érneklem
grubunda mevcut uyum yetenegi ile ilgili cok
fazla farkllik ortaya koymamaktadir.,

Bu paradoks gibi goérinebilir clnkd blUyume
merkezlerindeki  gelisme  farkll  seviyelerde
gerceklesmektedir. Ancak, biz degisim ihtiyacini
fark etme ve sirketlerin daha fazla katma

deger yaratan Urln ve/veya hizmetler uretmek
suretiyle daha rekabetci olmalarini saglayacak
degdisimleri hizll ve etkin bicimde uygulayabilme
kapasitesi olan uyum yetenegi ile sirketlerin
dinamizm  ve  gelisiminin  kangtinimamasi
gerektiginin altini cizmek isteriz.

Benimsedigimiz yaklasim kapsaminda, konuyla
en ilgili bilgiler anketin ikinci boluminden (sirketin
mevcut durumu, nasilyénetildigive nasil calighigini
sorgulayan kisim) ve Ucuncu bolimunden
(sirketin gelecek planlarini inceleyen kisim) elde
edilmektedir.

Bu iki bdlimden yola ¢ikaraksirketin ve sonug
olarak KOBI isveren ve calisanlannin  uyum
yeteneginin dlzeyiile ilgili gikanmda bulunabiliriz.
Sirketin nasil ydonetildigi ve calistigiile KOBIlisveren
ve calganlann, Ozellikle uyum yetenedinin
gelistiriimesi  alanindaki,  egitim  ihtiyaclan
arasinda dogrudan iliski bulunmaktadir.

Diger bolumler  kontrol  sorular  olarak
gordimektedir. KUcUk isletmelere iliskin literattr
ve TDE deneyimlerine gbre, bunun sebebi,
KOBI isverenlerinin  genellikle kendilerinin  ve
calisanlanninegitimihtiyacini - nesnel  olarak
degerlendirebiimek icin gerekli bilgilere sahip
olmamasidir.  Genellikle, daha iyi bildikleri
konularnn 6nemini oldugundan fazla goérerek,
yeni ve/veya zor konularn énemini hafife alma
egilimindedirler.

TDE, KUYAP'In 15 BUyUme Merkezi'nde
yQrattaga egitim ihtiyag analizinin sonuglarina
goreKOBlisveren ve calisanlara yonelik egitim
paketleri gelistirecektir. EIA sonuclarninsdz konusu
egitim paketlerinin farkl ve &zel ihtiyaclara gore
duzenlenmesini veya uyarlanmasini gerektirmesi
durumunda, gerekli dUzenlemeler yapilacaktr.
Ancak, s6z konusu uyum yetenedi oldugunda,
durumun benzerlik gosterdigi ve goérlsme
yapilan sirketlerin bUyGk cogunlugunda uyum
yetenegdinin oldukca dusuk seviyelerde seyrettigi
goérulmektedir. Bu durum KUYAP icin bUyuk bir
zorluk oldugu kadar buUyuk bir firsattir,

kuy’@
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Arka Plan: isletmelerde Uyum Yetenegi

Uyum yetenedi yeni rekabet avantajidir. Modern is dunyasinda guclu olanlardan
ziyade c¢evik olanlar basaryr yakalamaktadir.

Isletme stratejisine iliskin geleneksel yaklasimlar nispeten istikrarl bir ortam bulundugunu
varsaymaktadir. Bu yaklasimlar hakim konum elde edilmesi, cazip bir nisin doldurulmasi
veya belirli yetenek ve kaynaklarin kullanimasi yoluyla surekli rekabet avantaij
yaratmayl amaglar. Ancak, klresellesme, yeni teknolojiler ve daha fazla seffafiik is
ortamini tamamen degistirmigtir.

Surdurdlebilir rekabet avantaji artik konumlandirma veya kaynaklar nedeniyle
saglanamamaktadir. Rekabet avantaji, hizll uyum yetenegini gelistiren dért kurumsal
yeterlilik sonucu elde edilir:

Degisim ihtiyacini bir is firsati olarak gdrerek
pazardaki degisimin erken sinyallerini okuyabilme
ve bunlara gére harekete gecebilme yetenedi
Yalnizca Urdn ve hizmetlerde degil is modelleri,
sUrecleri ve stratfejilerinde de,musteri, rakip ve
tedarik¢i davraniglarindaki degisim ile teknolojik
degisimlerin 6ncUluk ettigi degisimleri hizli ve
sik¢ca deneyimleyebilme yetenegi

Degisim sUrecinde sirket kaynaklarini
tamamlayan, bircok paydasin yer aldigr karmasik
ve birbiri ile baglantill sistemleri yonetebilme
yetenegi

Sirkefin,  talep edilen degisimleri hayata
gecirmesini saglayan sirket calisani ve ortaklarini
motive edebilme yetenegi

S
AVRUPA BIRLIGI DENEYIMLERI

Uyum Yetenegi, bircok AB politika
belgesinde dedesteklenmektedir. Bunlarn
arasnda “akill, surdurllebilir ve kapsayic
blydmeyi” tesvik etmek Uzere egitim ve
Ogretime &zellikle vurgu yapan Avrupa 2020
Stratejisi de yer almaktadir.

Uyum Yetenegi Avrupa istihdam Stratejisi‘nin
doért  ana  baoshgindan  GgUncusudur.
LUksemburg’da gerceklestirilen Ozel Avrupa
Konseyi Zirvesi'nde (Kasim 1997°de yapilan
“Istihdam”  Zirvesi) kabul edilen Istihdam
Rehberiddrt  baslkta  toplanir:  isthdam
edilebilirlik, girisimcilk, uyum yetenedi ve
firsat egitligi. Uyum yetenedi ile ilgili baslik

ise ‘isletmeler ve calsanlannin uyum
yeteneginin fegvik edilmesi’ seklindedir.

ls organizasyonu, calsma bicimleri ve
sbzZlesmeler acisindan  uyum  yetenedi
kadardUzenleyici kurallar ve egitim sistemleri
agisindan uyum yetenegi de bu kapsamda
yer al.

isletrelerin esneklik ihtiyact ile calisanlarnn
guvence ve  istihdam edilebilirlik
ihtiyaglanarasinda  denge  kurulmasi
gerektigiilkesini tanir (Yenils Organizasyonu
icin Ortakliga Dair AB Komisyonu Yesil
KitabiCOM (97) 128 (Nihai)).
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Uyum Yetenegdi gelistiimesine yapilan vurgu hem
sirketleri hem de ¢alisanlan etkiler. Bu yaklasimda
mantik do@rusaldir: Eger bir sirket isletre ydnetimini
uyum yetenedi daha yuksek bir yaklasm ile
guclendirirse,sirketteki istihdami  da  guclendirir
ve hatta sirketin daha fazla is imkani yaratmasini
saglar. Diger taraftan, calisanlar da daha fazla
uyum yetenegdive esneklige sahip ve farkl goérevieri
Ustlenmeye ve kendileri icin daha genis kapsamli i
tanimlarni kabullenmeye hazir olmalidir.

Uyum yetenegi, uygulamada sz konusu sirketler
icin daha karll olmak Uzere bir kaldirag etkisi
yaratmaktadir.

Avrupa Sosyal Fonu (ASF) uyum yetenedini birgok
KOBI'nin ihtiyac ve potansiyeline kusursuz bir
bicimde cevap veren bir yaklagim olarak kabul
etmigtir. Son 15 vyil icerisinde ASF'nin E-Dapt adli
programi cercevesinde KOBI'lerin uyum yetenegini
arffirmayr amaglayan birgok proje hazirlanmistr.

Bu noktadaKOBI'leri degisime hazrrlayan “Degisimi
Sansa Donustlr  “adh  uluslar  &tesi  nitelikteki
ASF Programini dile getirmek faydall olacaktir.
Bu programbirbirini famamlayan U¢ adimda
sunulacaktir:

« “Ogren, Uyum Sagla ve Yenile”
ekonomik degisimlerin ele alinmasi
icin etkili bir plan ve gecgerli bir
strateji olusturulmasinda KOBI

Uzere

isverenlerinedestek  olmak
stratejik egitim verir.

“Temasa Gec” kucuk ve en fazla risk
altinda bulunan sirketlere kurumsal
yardim sunar.

“ls  Yetenegdi” sahip  olduklar
yetkinlikleri (ince beceriler) artirmak
Uzere calisanlara egitim sunar.

THE EUROPEAN SOCIAL
FUND: ADAPTABILITY
OF ENTERPRISES

AND CONTINUING
TRAINING OF WORKERS

Bu cercevede uyum yetenedi, belirli bir blylme
potansiyeli ile nitelikli ve esnek ¢alisanlarasahip
KOBI'lerin, yenilik¢ilik, daha fazla rekabet gucu
ve daha fazla istihdom saglayabiimehedefi
dogrultusunda yUksek katma deger saglayan
cesitlendiriimis  Uretim  yapisina  gecisleri  ve
kurumsallasmalarini - kolaylastirmak — anlamina
gelir.

Avrupa  Birligi'nin son onaltl yilda edindigi
deneyim,KOBI'lerin  kUresellesmenin  sebep
oldugu degisimlerle daha iyi bas etmesini
saglayan uyum yeteneginin  gelistiriimesine
yonelik calismalarin basarili oldugunu
gostermektedir.  Aslinda, dunya  ¢apinda
gordlen durgunluga ragmen AB’deki KOBI'ler
bayuk sirketlerden daha iyi bir performans
sergilemektedirler. Esasen, buyUk sirketler ve
kamu sektord personel sayisini azaltirken, AB
Ulkelerinde istihdam yalnizca KOBI'ler sayesinde
artmaktadir.

kuy*@
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TURKiIYE'DEKI ExONOMIK ORTAMDA

Uvum YETENEGI

s dUnyasindaki uyum yetenegi yaklasimi,
Turkiye'deki KOBIl'lere de kUresellesmenin
yarathgr  degisimlerle  daha etkin  bir
bicimde basa ¢ikabilme ve Uretimde daha
fazla katma deger elde etme konularnda
fayda saglayabilir.

Bu cabalarda, editim, mesleki egitim
ve Ogretim ile hayat boyu egitimin roll
yalnizca karesel piyasalarda aktif olan Tark
KOBI'leriicin degil ulusal/yerel blgekte akfif
olan KOBI'ler icin de ¢ok dnemlidir. Artan
rekabet, yeni uluslararasi rakiplerin ortaya
clkmasi ve Uretim hatflannin yurtdisinda
yeniden konumlandirimasl nedeniyleyerli
KOBI'lerin varligl,pazardaki mevcut
ihtiyaclara  uyum  saglayabilmelerine
baglidir.

Aslinda, degisimi 6ngérme ve degisime
zamaninda ve kabul edilebilir sekilde
uyum saglanmasini ybnetebilme
kapasitesi,rekabet glct kazanma ve hem
sirketlerin hem de ekonominin fUmunun
deder yaratmasi icin  anahtar basar
faktdrlerinden bir tanesidir.

Bunun igin,deg@isimin hem kisiler hem de
sirketler tarafindan yasamin bir parcasi
olarak kabul edilmesi ve is organizasyonu,
beceriler ve vyetkinlikler ile kurumsal
stratejiler ve liderlik tarzZlannin uyumlu hale
getiriimesi yonunde isteklilik ve kapasite de
gerekir.

Bu durumda uyum yeteneginin
geligtiimesi,Turk ~ KOBI'lerinin,  6zellikle
de ekonomik yénden daha az gelismis
bdlgelerde faaliyet gbsterenlerin,
ayakta kalabilmeleri ve rekabet guclerini
koruyabilmeleri icin &ncelik alanlarndan
bir fanesi haline gelmistir.

KOBI'ler, TUrkiye’nin tamaminda halihazirda

dnemli bir rol oynamaktadr. istihdam
yaratma, ekonomik blylime ve Urefimin
artinimasina  katkida  bulunmaktadirlar.
KOBl'ler ayni  zamanda  teknolojik
inovasyon ve yeni Urlnler gelistiriimesinin
temel  kaynagidi.  Bunun  &tesinde,
KOBI'ler yUksek cirolar ve uyum yetenedi
ile Ulke ekonomisindeki bdlgesel ve
sektorel farkliklarn giderimesinde
hayati  rol  oynamaktadiriar.  Ayrica
KOBI'lerinpazarlara  kolay giris ve c¢ikigl,
ekonomilerin daha esnek ve rekabetci
olmasini saglamaktadir.

AncakKOBI'ler yoksul ve Ucret dUzeyi
dUsuk iscileri istihdam etme egdilimindedir.
Bu kisilerbazenyoksul bdlgeler ve kirsal
adlanlarda istihdam edilebilecek yegane
insan kaynagidr. Bu nedenle, serbest
meslek sahibi olmak ¢coguyoksul icin tek
gelir kaynagidrr.

KOBI'ler, genellikle blyUk rakiplerinin cesitli
sebeplerden 6t0rd sunmadigr Urin  ve
hizmetleri sunarlar. Sebep pazarin fazlaslyla
kicUk olmasi olabilir.  KOBl'ler, baska
kimsenin sunmak istemedigi seyleri sunar ve
¢cogu zaman bunu ¢ok iyi basarrlar.

KOBI'ler, by ik sirketlerin kdculmesi,
Ozellesmesive yeniden yapllanmasi halinde
taseron olarak da vazgecgilmez bir rol
Ustlenirler. Is dunyasinin kdresellesmesi, farkii
sinir ~ Otesi faaliyetler  yoluyla  Tark
KOBI'lerinikUresel deger zncirlerine artan
oranlarda dahil etmistir.

Bircok girisimci bu surecin sundugu firsatlar
g6brmUgstdr.  Bunun  sonucundakUresel
pazarlara erisim  saglomak, daha fazla
gelisme yolunda stratejik bir ara¢ haline
gelmigtir.  KUcUk isletmeler icin, kuresel
pazarlara erisimyUksek hizla blyUmelerine
yardimci olabilir.,
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KOBI'lerin Turkiye ekonomisinde
oynadigi  yukanda  deginilen  roller
cercevesindeKOBI'lerin rekabet gucunun
artinimasl, Turkiye'nin - kisa, orta ve uzun
vadeli program ve stratejilerinden bir tanesi
olmustur. Rekabet gucu,degdisimi dogal bir
durum olarak acik¢a kabul eden KOBI'lerin
istihdam yaratma ve uyum yetenedi daha
yuksek is yontemleri gelistirme kapasitesini
artiracaktir.

Tagidiklan — éneme  ragmen  KOBI'lerin
cogunda uyum yeteneginin uygulamaya
gecirimesinde zayif yonler ve kisitlilik
gobrulmektedir.

Her seyden Once kugUk  Olcekleri
dolayisiyla KOBI'lerde genellikle ybnetim
kapasitesi  eksikligi  gbrUlmektedir  ve
“neyi  bilmediklerini  bilmemektedirler”;
aynca kapasiteleri de genellikle dUsUktar.
Bu zayif yonleri ve kisifliig telafi etmek
icin, programimizi iyilestirimesi gereken
mUdahale edilebilecek ¢esitli alanlarda
uygulamak istemekteyiz.

ikincisi, birgok KOBI isvereninin dlstik beceri
dlzeyinin  arthnimasi  sorunudur  (KOBI
sahiplerinin %35°inden fazlasi lise mezunu
degildir). Bu kisiler, yénetim yetkisini,hem
isletmenin - uyum  yetenegini  artirarak
cagdas ybnetim  yéntemlerini  kullanip
sektorde sinerji yaratabilecek hem de
calisanlann uyum yetenegini artinp modern
calisma modellerini geftirebilecek kidemli
ve Ust dlzey niteliklere sahip calisanlara
birakma konusunda istekli degildirler.

UclincUst, Turkiye “demografik acidan
saglkli” bir Ulke ve genc is gucu avantajina
sahip  olmasina  ragmen,  calisaniarn
becerilerinin - dUstk olmasi ve &nemli
dengesizlikler Ulkenin  kalkinmasini birgok
acidan olumsuz yénde etkilemektedir. Turk

firmalannin yaklasik doértte biri, isglcunan
egitim ve beceri duzeyiniisletme faaliyetleri
ve blUyUme acisindan temel birengel olarak
nitelemektedir. Yuksek dlzeyde egitim
alan gen¢ mezunlarn buydk sirketlerde
yogunlasmasi ve KOBI'lere Ulkenin nitelikli
is gucunUn yalnizca kuguk bir kisminin
kalmasibu sorunu daha da arfirmaktadir.

Dérdincust, yerli KOBI'lerin  cogu  aile
isletmesidir  ve cok buydk ihtimalle
kurumsallagmanisti; bu nedenle  egitim
KOBI sahibinin - 6nceliklerine  kalir.  Buna
ilaveten bircok mikro isletmenin (KOBI'ler
icinde toplam istihdamin %95'ten fazlasini
saglar) egitim faaliyetlerini fakip etme
veya calsanlann yetkinlik ve becerilerini
gelistirmeye ydnelik kamu programlarindan
faydalonma kapasitesi ve/veya zamani
bulunmamasl, suphesiz, uyum yetenedi ve
disa acllmanin dnunu kesmektedir,

Sonuc¢ olarakuyum yetenegini gelistirme
amacini  taglyan  bir  strafeji,  oncelikle
KOBI isverenlerine, kuruluglannin,  liderlik
tfarziarnin ve sirket is modellerinin uyum
yetenegdini  artirmayayonelik  egitimler
verimesine  odaklanmalidir.  Ardindan
bu yeni organizasyon ve i3 modellerinin
uygulanmasi i¢in, ¢alisanlara da daha
esnek olmak, kendi kendini yonlendirmek
ve degisen organizasyona uyum saglamak
konularinda egitim verilmesi gerekir.

Uyum yetenegine dair egitim
uygulamall ve KOBI'lerin sorunlari ile ilgili
olmalidir;geleneksel sinif egitimleriile birlikte
en iyi uygulamalar gosteriimeli ve ¢calisma
ziyaretleri  ile  deneyimler kazanimasi
saglanmalidir.

kuy’@
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Uvum YETENEGI Y AKLASIMI

is Modeli

1
2. Organizasyon
3. Liderlik tarzi ve ¢calisgan katilimi

i§ Modeli: Bir sirketin deger yaratma,
-| sunma ve elde tutma mantigini tarif

eder. Is modeli hazrrlama streci is
stratejisinin bir parcasidir. is modeli terimi, bir
isletmenin, amag, hedef aldigi musteri
kitlesi, sunduklar, stratejileri, alt yapisi,
organizasyon yapillar, ficari uygulamalari,
isletme sUrecleri ve politikalarni da icine
alan temel &zelliklerini temsil etmek Uzere
kullanilan cegitli resmi ve gayn resmi
tanimlar kapsar.

Daha dinamik bir yaklasimla, her kurulan
isletmede, deger yaratma, sunma ve elde
tfutma mekanizmalarnin yapisini anlatan
ve isletme tarafindan agik¢a veya gizliden
benimsenen, belirli bir is modeli oldugunu
sdyleyebiliriz.

Is modeli dziinde isletmenin mUsterilerine
de@er sunma, onlar sunulan deger igin
para bdemeye ikna etme ve s6z konusu
6demeleri kara donUstirme  ydntemini
tanimlar.Bédylecemusterilerin - ne istedigdi,
nasll istedigi ve isletmenin bu ihtiyaclar
en iyi sekilde kargllayabilmek icin nasil
orgutlenebilecedi, bunun karsiigini nasil
alabilecegdi ve kar elde edebilecediile ilgili
olarakydnetim tarafindan benimsenen
hipotezleri yansifir.  Ancak, sirket s
modellerinin tUm bu bilesenleri buyuk
olctde farkliik arz etmektedir.

Seri Uretimden uzaklastik fakat ginumutzde
hala bircok KOBI isverenifirmalariniseri
Uretimi esas alan is modeline dayaliymis
gibi  ybnetmektedir. Bu  uygulama
Turkiye'nin dogu bolgelerinde yer alan
blrgok KOBI'de sikiikla gérilmektedir. Buna
ragmen, TUrkiye'nin dogusundok| KOBI'ler
de dahil olmak Uzereseri Uretimden
mUgsteriye 6zel Uretime gecis yapilmasi
gerekKlidir.

Séz konusu yeni ekonomik
orfamda,gelismekte  olan Ulkelerde
iscilik maliyetlerinin daha dusuk olmasi

isyerindeki basarnli degisimler ve inovasyonun &zellikleri detayl olarak incelenmektedir.
Uyum yetenedi, sirketleri U¢ farkl acidan etkileyen bir is yaklasimi olarak kabul edilebilir:

ve calisma hayaftina dair hicbir kural
bulunmamasi (sosyal damping) sebebiyle,
Uretim Tarkiye dahil bircok ekonomideki
merkezi rolunU kaybetmistir.

Uyum yetenegine sahip yeni is model
farkll  kGgUk mdagsteri  gruplanning farki
intiyaclarini anlamaya odaklanr. is artik
muUgterilerin  elindedir,  ihfiyaclarina ve
tercihlerine uygun bulduklarn Grin/hizmeti
secebilirler.  Uygun  UrUnleri/hizmetleri
bulamazlarsafarkii pazarlara bakip
kdresellesme sonucu alimi kolaylasan ithal
Urdnleri/hizmetleri secebilirler. Aslinda, su
an Turkiye'de olan budur ve Ust sinif ile
orta siniffakilerin cogu bircok sektérde ithal
UrUnleri tercih etmektedir.

Trend aclk¢ca go6rdlmektedir;Tarkiye
nUfusunun codu genclerden olusmakta
olup., gelecek 5 vyil icinde bu Kkisilerin
birg:ogu yetiskin olacak ve 8-9 il icinde
ise baslayacak ve aile kuracaklardir.
Geleneksel yaklasimla ydnetilen KOBI'lerin
onloyomoyocog ve karslayamayacagi
famamen yeni ihtiyaglara ve tercihlere
sohlp olacaklar. Yerli KOBI'ler isletmelerini
yeni tuketim kaliplarnna uyumlu hale
getirmezse cok daha fazla sayida rakip
yereldeki is firsatlarndan faydalanacaktr.,
Ancak, uyum saglamaya  simdiden
bO§|Oan|IdII’V6 KUYAP projesiTurk KOBI'leri
icin tam zamaninda ortaya ¢ikmistr.,

Uyum  yetfeneginin gel|§’r|r|lme3| Tark
KOBI'lerinin, dzellikle Turkiye’nin az gelismis
bolgelerinde faaliyet gOsterenlerin,
ayakta kalabilmeleri ve rekabet guclerini
koruyabilmeleri icin dncelik alanlarindan
bir fanesi haline gelmistir. Esasen su an en
Ucra bolgeler bile kuresel degisimlerden
etkilenmis durumdadir. Bu cercevede,
uyum yeteneginin gelistirimesi yalnizca
kUresel piyasalarda aktif olan Tark KOBI'leri
icin degil sadece ulusal/yerel 6lgekte akfif
olan KOBI'ler icin de cok énemlidir.
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isi dUstinmek Uretmekten daha énemli hale
gelmistir.

Artan rekabet, yeni uluslararasi rakiplerin
ortaya clkmasi ve Uretim  hatlannin
yurtdisinda yeniden konumlandirnimasi
nedeniyle yerli KOBI'lerin varligi, pazardaki
mevcut ve gelecektekiihtiyaclara uyum
saglayabilmelerine baglidr. Yeni is
modellerine oldugu kadar yeni muUgteri
intiyaclar ve yeniteknolojikgbzumlerede ogk
olma anlaminda uyum yetenegi,KOBI'ler icin
rekabet avantagjl elde etme ve bu avantai
elde futmanin yeni yollanni gostermeye

baslamigtir.
2 Soézkonusuismodelinihayatagecirmelidir.
1 Uyum vyetenedi yaklasimina gore s
organizasyonu dncelikle ortak bir hedefe (Uret-
sat- gelir elde et- bu gelirin bir kismini calisanlaria
paylas- kar et) sahip sosyal bir varlkir ve dis
cevre ile (mUsteriler, rakipler, tedarikciler ve yerel
toplum gibi paydaglar bu kapsamda yer alir)
baglantisi bulunur.

Uyum yetenegine sahip organizasyon:

Dinamik ve uyum yetenegine sahip bir
ekonomide asadda belirilenleri  basaran
kuruluglar ileri gidebilirler:

e Yeni musteri intiyaclarnin gerekli
kildigyUksek duzeyde inovasyon,
degisim ve performans

inovasyon konusunda  kurulusun

TUm birimlerinin gérev Ustlenmesi

Yeni is modellerine ve yenirekabet
avantajl elde etme yollarna acgik
olmak

Bu Uc madde sirket performansini arfirma
ve insan kaynakliarnni  gelistrmeye  ydnelik
egitimlerin amaci olailir.

s imkanlannin - artmasini ve  zenginlesmesini
kolaylastiran,  ¢alisanlann  ¢alisma ortamilan
Uzerinde doha fazia konfrole ve daoha
¢ok inovasyon firsafina  sahip - olmasinaizin
veren, KOBI isveren ve calisanlann bir seyler
Ogrenmesiniisyeri saghgini ve s yasaminin
kalitesinigelistirenyeni bir organizasyona intiyag
vardrr.

Bbyle yeni bir organizasyonda geleneksel

KOBI'lere hala yabanci gelen yetki devrinin Ust

dlzeyde olmasi gerekir. Isveren ve calisanlar
sdz konusu yetki devrinin nasil yapilabilecegi
konusunda 6zel egitim alabilirler. Her bir KOBI
isvereninin temel goérevi olan yeni is firsatian
yaratmak disinda, KOBI‘lerin hemen hemen
tum gorevierinde yetki devri yapilabilir,

Uyum yetenedi yaklasimina gore yeni
3 liderlik tarzivecahsan  kahliminin
1 yenibir sekilde saglanmasi gerekidir.
Ancak, geleneksel KOBl'lerin  ¢cogunda
isverenlermesailerinin bUyUk bdIumunG kurulug
ve calsanlarini ydnlendirmek ve kontrol etmek
ile gecirir, her bir calisanin uygulamasi gereken
gbrevileri detaylarn ile emrederler.

DUnyanin her yerinde bu durum, geleneksel
yollarla yénetilen KOBI'lerin yasadigi temel |Qsel
sorunlardan bir tanesidir. isveren her seyi ve
herkesi kontrol etmek isteyen ¢ok caliskan biridir.
Liderleri tarafindan bu sekide yol gosterilen
calsanlar  ¢cocuk gibi  davranma  edilimi
sergiler, inisiyatif amaktan kacinirlar ve hata
yapmak.kendi sorumluluklanniGstlenmek onlan
endiselendirir. Bu liderlik tarzi sirkette bircok gizli
kayba neden olur.

Bu konuda W. EdwardsDeming’in (dunya
capinda Kalite Yonetimi'nin  babas  olarak
kabul ediliry ¢calisan deneyimi ile ilgili sézlerine
kulok vermeliyiz. Aslinda, Demingcalisaniar
sirf hayatlannin bUyGk bir bOIGMAONG sirkette
gecirdikleri icin,sirket veya sirketin  belirli  bir
POIIMUNGN nasil daha iyi isleyecegine dair
kendi fikirlerini gelistiriier der. KOBI isverenler,
calisanlann sahip oldugu bilgiyi kendileri ile
paylasmasina izin vermezse, sirkette, teslimatta
gecikmeler, hatall Grdnler, hatall Uretim strecleri,
zaman, enerji, ham madde ve para kaybi,
mUsteri sikayetleri gibi bircok sorun cikar.

Personelin  sirketin - ana  faaliyetlerine  dahil
edimesi bu sorunlann orfaya c¢ikma  sikiigini
blUylk oOlcude azaltr ve sonuc olarak drin
kalitesini, katma de@eri ve sirket itibanni artinr.
Dahafazla yetkidevrive ¢alisan katiimi ekstra bir
rahatlik da soglomokfoolw KOBI |§verenler|kend|
islerini - yapmak yani doha fozla is  firsat
yakalamakamaclyladis ortami degerlendirmek
icin daha ¢cok zamana sahip olacaktr.

kuy*@
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Uvum YETENEGT UYGULAMALARI
BASARILI QIRKETLERIN DENEYIMLERI

Daha 6nce de belirtildigi Uzere, Avrupa
Birligi'nden uzmanlardan olusan TDE
uyum yeteneginin is ortami icin ne
anlama geldigini ve bu yaklasimin
KOBI’ler icin ne kadar énemli oldugunu
cok net bilmektedir.

Tarkiye'nin  &zellikle ekonomik olarak
doha avantajli bolgelerinde en lyi
uygulamalar tespit etmek amaciyla
yaptigimiz nitel ve nicel arastirmalarsu

ana kadar basarll uyum yefenedi
tedbirleri uygulayan KOBIleri
ortaya cikarmigtir.  Verilerin islenmesi

tamamlandiktan sonra, TDE&rneklem
grubunda  goérGstlen 1,000 KOBI
arasindan 15 6ne c¢ikan firmayi
belirlemistir. Bunlar sektoérleri, Olcekleri,
hikayeleri ve KOBI isverenlerininegitim
durumu acisindan belirgin farkliiklar arz
etmektedir.

Bu sirketlerin elde eftigi basarnin
ardinda uyum yetenegi yaklasiminin
u¢ duzeyi; is modeli, organizasyon ve
liderlik tarzi ile calisan katiimi ile ilgili
baz ortak ézellikler bulundugu asikardir.

Oncelikle bu sirketler musteri intiyaclari
ve musteri geri bildirimlerini  (yani
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik)
anlamaya &zel 6nem atfetmektedir,
Oyle ki  musteri tercihleri  sirket
ybnetiminde esas itici guctur.

ikincisi,sirket varliklarindan bir tanesi
olan calisanlarin ydnetimine de ayni
sekilde &nem verilir. Yani bu sirketler,
sirket calisanlanna hem 6rgin hem de
yayginegitim verilmesine zaman ve
para yatinmi yapar. KOBI isverenleri,
gorevlerinin - ¢cogunda  c¢alisanlara
hem resmi hem de gayriresmi olarak
yetki devri yaparlar. Bu sirketlerin
her birinde,calisan katiminin
yalnizca gunluk yénetim degil, ayni
zamanda mugteriler  karsisinda  sirket

performansinin surekli iyilegtiriimesi icin
de gerekli olduguna &zellikle vurgu

yapilir.

UclincUst, KOBI isverenleri mesai
saatlerinin buyuk bdIimunu sirket disi
ortami degerlendirerek, sektorlerindeki
son gelismeler, ilgili teknolojiler, alternatif
drdnler, rakiplerin  sunduklarr  Grdnler
ve musteri ihfiyac ve tercihlerindeki
degisimler hakkinda bilgi edinerek
gecirirler.  Daha  yapilandinimis  ve
blyUk sirketlerde bunun adi arastirma-
gelistirme ya da inovasyondur.

Bu U¢ femel ortak ftutum ile birlikte
sektére Ozel tutumlar, uygulamada
sirket is modeli, organizasyon ve
calisanlarinda surekli, etkin ve karli bir
uyumyaratir.

KUYAP olarak bu sirketlerin  profilinde
anlatilan uygulama o6rneklerinin
kapsamli olarak kullaniimasina ilaveten
egitim destedi veriimesi sonucu KOBI
isverenleri ile calisanlarnin faaliyetlerini
uyum yetenegini artirarak surdlrmeyi
ogJrenebileceklerine  inaniyoruz. TDE
tarafindan sunulan basit bir kdltdrel
deneyim degil, yeni bir is yaklasimi
olan ve geleneksel yollarla yonetilen
KOBI'lerindaha yUksek katma degerli
ve cegitlendiriimis  Uretime gecisine
6ncullk edecek uyum yetenegdinin
6grenilmesidir.

Avrupa’da edinilen deneyimler, kisiye
Ozel egitim, deneyim paylasimi ve en
iyi uygulama &rnekleri programi, farkli
is orfamlarna dudzenlenen c¢alisma
ziyaretleri gibi c¢esitli hizmetlerin  s6z
konusu KOBI'lerin is ybnetiminde daha
karli yollara gecisini kolaylastirabildigini
goOstermektedir.
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1.1 Arastirmanin Orneklemin Belirlenmesi
Tasarimi EndUstrideki  sektorleri(iigii =~ Meslek  Komitesi

tarafindan temsil edilir) temsil eden 6rneklem
grubu, TOBB ve yereldeki Ticaret Odalari ile yakin
isbirligi  yapllarak belirlenmigtir.  Ankete yanit
vermesi 6ngodrllen hedef kitle, egitim ve diger
proje fadliyetlerine ilgi gdsteren KOBI isveren/
kuruculardir. Bu kisilerdendncelikle sirketlerinin

Egitim ihtiyac Analizinin genel amaci 15
BUyUume Merkezi'nde, secilen sektorlerdeki
KOBI'lerin isveren ve calisanlarinin egitim
intiyaclarinin tespit ve kayit edilmesidir.

EiA Tasanm Hedefleri: mevcut uyum yetenedini daha sonra ise hem

kendileri hem de calisanlarinin (dncelikli olarak

« Anket gelistirmek (anket asagida yonetim sorumlulugu bulunan ve potansiyel

yeralmaktadir) sahibi personel) egitim ihtiyaglanni belirlemeleri

» Firma érneklem grubunu belirlemek istenmigti. Hedeflenen toplam yanit yaklagik
* Anketuygulamaydntemlerinibelirlemek 1000 civarndadir.

e KOBI o&rneklem  grubuna  anket

uygulamak Hedeflenen toplam yanit sayisinin 15 BUyUme

. Merkezi arasinda uygun dagilimini saglamak icin

Hedef lller KUYAP proje is taniminda (TOR) her bir Blylme

Merkezinden kabul edilebilecek azami kursiyer
Calsan ve isverenlerin  egitim ihtiyacini  isveren sayisinin yer aldigi listede yazli oran
tespit etmek igin  asagidaki  BUylme  kriterlerini asagida belirtilen sekliyle benimsemis
Merkezlerinde bulunan  yaklasik 1000 bulunmaktayiz:
KOBI'nin katilimini éngdren genis kapsamli

bir anket tasarlanmistir: Hedeflenen
« Batman Katiimci
e Diyarbakir Z?é'é?”
* Elozig . %
. gzurlumJr liler isverenleri) Anket Sayisi
s Gaziantep .
¢ Kahramanmaras Elozg | 100 5 50
e Kars Malatya 100 5 50
¢ Kastamonu Diyarbakir 150 7.5 75
: KAO(;’%@T”O Sanlurfa [IN50 7.5 75
- Samsun Trabzon | 150 75 75
e Sanlurfa Kayseri | 250 12,5 125
e Sivas Van 100 5 50
* Trabzon Kastamonu [ 100 5 50
©oven Sivas| 100 5 50
Samsun | 200 10 100
Beklenen Sonuclar Gaziantep | 250 125 125
K

e Uyum vyetenegine iliskin  egiimi S, ]5000 255 gg
hakkinda tum isletmeyi kapsayan Kahramanmara 150
bilgiler edinmek 8 7.5 75

» KOBI isverenlerinin yetkinlik ve egitim Bafman | 50 2.5 25
intiyaclanni kesfetmek Toplam |:2000 100% 1000

e KOBI ¢alisanlarinin yetkinlik ve egitim
ihfiyaclanni belirlemek

kuyg@ 11
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TDE,TOBB ve 15 BUyUme Merkezi'nde
bulunan Ticaret ve’veyaSanayi Odalari

Qosterdigi  sektdr gibi bir takim  kriterler
belirlemistir. Sektédrler, bolgesel ve ulusal

ile birlikte,sirketlerden olusacak &rneklem
grubunu tasarlamaya yonelik olarak, firma
Olcegi, firma yags (farkl yastaki KOBI'leri
temsil etmek Uzere) ve firmanin faaliyet

rekabet gucUnuartirma potansiyeline sahip
sektdrlere odaklanma hedefidogrultusunda
secilmistir.

ILLER

1. Sektor

Gida ve icecek

2. Sektor

3. Sektdr

4, Sektor

Erzurum Ahsap ve Ahsap Uranleri Mobilya imalat Mermer imalati
_— .| Diger Metalik Olmayan Mineral
Kars i Ahsap ve Ahsap Urlnleri .
Gida ve lcecek Urtinlerin imalati
van | ciga ve icecek Ahsap ve Ahsap UrGnleri | 1eystil ve Giyim Urinleri
Diyarbakir Gida ve icecek imalati | Tekstil ve Giyim Madencilik ve Tas Ocakgilig Kimyasallar ve Kimya Uranleri imalat
) UrGinlerinin imalat
) Ana Metal ve Fabrik Metal
$anhurfa | Gdq ve icecek Tekstil ve Giyim \na Vietalve Fabrikasyon Vietd
Uranlerinin imalat UrGnleri Imalati
Batman Gida ve icecek Giyim UrGnleri imalati Madencilik ve Tas Ocakglig Kimyasallar ve Kimya Uranleri
Malatya | Gida ve icecek Tekstil ve Giyim Urtinleri Kimyasallar ve Kimya Urdnleri Ahsap ve Ahsap Uranleri
Elazig Gida ve icecek Madencilik ve Tas P"%’er MeTO“k Olmayan Mineral Makine ve Ekipman
- : Urnlerin Imalat
Ocakeihdi
Kastamonu Ahsap ve Ahsap Giyim Uranleri imalat Gida ve icecek Madencilik ve Tag Ocakgilig
Urdnleri imalat :
Samsun Gida ve icecek Ana Metal imalat Makine ve Ekipman Ahsap ve Ahsap Uranleri
i Ahsap ve Ahsa .
Trabzon | Gidave Igecek Ur(fnlgri imul?:mp Gemi Yapimi
Gaziantep | 1ekstil ve Giyim Urinleri Gida ve icecek Kaucuk ve Plastik Urtinlerin imalat Makine ve Makine Ekipmani
Tekstil ve Giyim Urlnleri _ i )
Kahramanmaras Gida ve igecek Mutfak Malzemeleri Imalat Altin Taki imalati
. Mobilya imalat : . )
Kayseri ’ Tekstil ve Tekstil Uranleri | Makine ve Ekipman Gida ve igecek
) Tekstil ve Giyim i Kk imalat
Sivas Uranleri Imalat Gida ve lgecek Imalat Madencilik ve Tas Ocakeiligi

Makine ve Ekipman

Anketin Tasarimi

Anket formu (bkz.Ek 1'de yer alan soru formu) U ayn bdlimden olusmaktadir.
Birinci bolumde asagidaki konular ele alinmaktadir:

«  KOBI'nin mevcut durumu: mevceut is stratejisi, faaliyet alani, kilit Grdnler/hizmetler, kilit mali
rakamilar, kilit Snem arz eden guclu yénler ve zayif yonler, firsat ve tehditler, calisan sayisi
e KOBI'nin gelecekte gelmesi istenen durumu: planianan buyUk yatinmiar ve potansiyel
gelisim alanlar (yani kdresel talebi karsilamak icin Gran/hizmetlerin ¢esitlendiriimesi) dahil
gelecek hedefieri ve isletmenin karsilasacagi zorluklar

isbu anket kapsaminda birinci balim en gerekli bilgileri verecektir, clinkl sirketin meveut
davraniglar ve gelecek planlarn araciligiyla sahip olunan uyum yetenedini somut bir bicimde
goOstermektedir.

kuy‘@

Anketin ikinci bolimu isverenlerin yetkinlikleri ve egitim intiyaclanni kesfedecekfir:
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« isverenin mevcut yetkinlikleri: temel/
ana beceriler (bilisim  teknolaojileri
becerisi, matematiksel becerisi), iletisim
becerileri, kavramsal ve organizasyonel
beceriler (problem-¢cdzme, bilgi
organizasyonu ve planiama),
yaratfict beceriler, mesleki yetkinlikler
(yanisektére &zel beceriler), diger
beceriler ve isverenlerin teknik bilgisi
(know-how);egifim  almaya  muUsait
olma.

« lsverenin egitim hedefleri ve egitim
ihtiyacr: firmanin gelecek hedeflerinin
profesyonel gelisim hedeflerine
cevrilmesi

e Anketin UgUncuU bdlimU, isverenlerinki
ile ayni dog@rultuda,bu kez ¢alisanlarin
yetkinlikleri  ve egitim ihtiyacglanni
belirleyecektir (yanimevcut yetkinliklerin
ve e@itim ihfiyaclannin belirlenmesi)

Anketin bu son U¢ bdlimuU anket kapsami
ile ilgili daha az iligkilidir. Aslinda, sosyo-
ekonomik alan yazinda belirtildigi Uzere,
sirket egitim ihtiyacinin  teghis ediimesi
hakkinda bilgi sahibi  olmadiklarnndan,
KOBI isverenleri, kendi egitim intiyaclar ile
personelin  e@itim  ihfiyacinibelirlemekte
zorlanirlar.

Bu eksiklik, teknoloji ve ekipman kullanimina
iliskin mesleki programlar disinda, calisanlara
verilecek editimlere yatinm yapilmasinin
saglayacagl etkinlige dair olumsuz bir
zihniyet yaratr.

Bu sebeple, s6z konusu iki bdlumde yer alan
sorular anket metodolojisi  kapsaminda
“kontrol sorulan” olarak kabul edilir.

Orneklem Yoéntemi

KUYAP TDE tarafindan &nerilen &rneklem
yontemikartopu  &rneklemi  adi  verilen
yoéntemdir. Kartopu &rneklemi,erismesi zor
veya konuya iliskin mevcut bilgilerin fam
veya homojen olmamasi sebebiyle dogru
sekilde kaydedilmedigi gruplara ulasmak
gerektiginde kullanilan &zel bir metottur. S6z
konusu durumlarda ankete cevap verecek
kisilerin yerini belirlemek zor olabilmektedir.
Kartopu 6rneklemi, ilk cevap veren veya
hedef paydagslarnyaptigiydnlendirmeleri

esas alarak gortstlecek diger kisileri belirler.

Kartopu &rneklemi  yapilmasi  &ngordlen
calismaya dahil olma kriterlerini karsilayan
birey/gruplar belirleyerek ise baslar.

Daha sonra bu kisilerden, kriterleri
karsilayabilecek tanidiklan diger Kkisileri
Snermeleri istenir. Bdylece drneklem grubu
yuvarlanan bir kartopu gibi blUyUmeye
baslar.  Orneklem grubu  genisledikce,
arastirmaya faydali olacak yeteri kadar veri
toplanir. Karsilikl isbirligile daha fazla iligki
kuruldukca,bu yeni iliskilerle o kadar fazla
baglanti kurulur ve bilgi toplanir, tipki bir
kartopunun yuvarlondikca daha fazla kar
toplayip buyUmesi gibi. Ancak bu teknigin
basarns,, bUyUdk olctde ilk temaslar ve
kurulan baglantilara oldugu kadar,ikinci ve
sonraki hatlarda yer alan kisilerin bulundugu
daha buyUk grubu tavsiye etmesi beklenen
ilk grubun kararliigina baglidir. Bu nedenle,
daha fazla buydme firsat yaratabilmek icin
sevilen ve itibar sahibi kisilerle irtioat kurmak
Snemlidir.

Anket Uygulama Yontemi

Anket cogunlukla 15 Buyume Merkezi'nde
bulunan Ticaret ve/veya Sanayi
Odalarn’'nda gerceklestirilen odak grup
toplantilar ile uygulanmigtir, fakat kullanilan
tek yobntem bu degdildir. Anket, her bir
BUyUme Merkezinde asagidaki tabloda
gbsterilen,konuyla en yakindan iligkili sinirli
sayidaki sektére odaklanarak uygulanmistir.
Her bir Ticaret ve/veya Sanayi Odasinda,
secilen Meslek Komitelerinin  Bagkanlarn
odak gruplara katilmistir.

Odak gruplarda bir KUYAP
moderatérianketin iceri@i ile amaclarni ve
sorular agiklamistr.

Daha sonra, odak grup moderatérdodak
gruba katilan Meslek Komitesi Baskanina
anketi teslim etmigtir.

Bunun sonrasinda, baskanlar, kendi Meslek
Komitelerinde bulunan diger Uyelerden de
anket doldurmalarini istemisgtir.
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Anketin bu sekilde Meslek Komitesi Baskanlarn araciigiyla uygulanmasinin bircok avantaij
bulunmaktadir:

« Oncelikleisverenlerin  kendi sirketleri ile ilgili hassas
bilgileri  paylasma  konusunda  sergiledikleri  ihfiyat
asllabilmektedir. Isverenler, Oda icinde kendi ¢ikarlarini
tfemsil eden Meslek Komitesi Baskanlarn’'na genellikle
guvenirler.

Ayrnca, bu strec sayesinde TDE,Oda Uyelerini KUYAP
amag ve fadliyetleri hakkinda Meslek Komitesi
Baskani gérevini yarGten kanaat énderleri araciligiyla
bilgilendirme firsatina sahip olmus, egitimlere katfilim ve
insan kaynaklarnna yatinm konusunda daha istekli olan
isverenler secilmigtir.

Son olarak, fakat en az digerleri kadar énemli bir
konu, bu metodun Meslek Komitesi Bagkan ve Uyelerini
seferber ederek onlarn “Egitim Ihtiya¢c Analizi” strecini
sahiplenmelerini saglamasidir.

& kuy‘@

Anket,ilgili kurum ve sirketflerle yapiimasi
muhtemel toplantilar sirasindaki temaslar
ve anket sorularinin secilen kigiler tarafindan

doldurulabilecedi web tfabanl sistemler
araciiglyla da uygulanacaktr.,

Ancak, bazi BUyUme Merkezlerindeki
Ticaret ve/veya Sanayi Odalarn’ndaanketin
uygulanmasl  surecine  kisa  dénemli
uzmanlarin veya EQitim, Destek
ve Koordinasyon Merkezi (EDKM)

koordinatdrlerinin destek vermesi gerekmistir.

Anketimizde yer alan sorularla kesin bilgiler
istenmesi cogunlukia, islermeler tarafindan
rhatsiz edici bir durum olarak algilanmigtir.

KUYAP'In  bu ankete verdigi bUyuk
6nem,Ticaret ve/veya Sanayi Odalarnnda
Uyeler ve personelinin  egitim ihtiyacini
sorgulamaya  ve AB’deki bircok Oda
bunyesinde yapildig gibi kurumsal hizmetler
yoluyla eg@itimler verilmesine ybnelik yeni bir
kultr yaratma cabasi ile iligkilidir.

Aslinda Odalar ve KOBI'lerin  gelisimini
destekleyen diger kurumlar, ancak dogru
bir intiyac degerlendirmesi sayesinde hayat
boyu Ogrenme surecinde etkili olacak
egitimleri tasarlayabilir ve tedarik edebilir.

isou KUYAP EIA ankefiTicaret ve/veya
Sanayi Odalarina Gye kurulus ve personelinin
egitim ihtiyaclannin sorgulanmasi

kataranun gelistirimesine katkida bulunmak
istemektedir.




KOBI Calisan ve Isverenlerinin Kuresel Ekonomideki Degisimlere Uyum Yeteneg@inin Arttinimasi Projesi
EuropeAid/130420/D/SER/TR
EQitim Ihtiya¢ Analizi- Taslak Rapor

1.2 Veri isleme Yontemi

Veri Girisi, Duzenlenmesi ve
Temizlenmesi

Daha &énce de bahsedildigi Uzere,
bu anketin  amacinin  Elazig, Malatya,
Diyarbakir, Sanlurfa, Trabzon, Kayseri, Van,
Kastamonu, Sivas, Samsun, Gaziantep,
Kars, Erzurum, Kahramanmaras  ve
Batman dahil 15 BUyUme Merkezi'ndeki
calsan ve isverenlerin egitim intiyaglarni
belirlemek Uzere veri toplamak oldugu
bilinmektedir. Bu anket yoluyla toplanan
veriler, 15 BUyUme Merkezi'ndeki calisan
ve isverenlerin bilgi ve beceri duzeylerinin
artinlarak karesel ekonomideki degdisimlere
uyum yeteneklerinin gelistirimesi amaciyla
tasarlanacak egitim  programlarina  son
derece faydall olacaktir. Bu veriler, ayni
zamanda Bes Yillik Kalkinma Planlar, KOB

Strateji ve Eylem Planlar, TUIK inovasyon
Anketleri, Bolgesel ~ Rekabet — Gucu
Operasyon Programlarn gibi  KOBIl'lere

iliskin ¢alismalarnn gelecekte planlanmasi
ve tasarlanmasi agisindan da faydall bir
veritabani sunacaktir.

Bu verilerin irdelenmesi sureci,Ticaret ve/
veya Sanayi Odalarinda istatistik kUtarandn
yayginlagtinimasina da katkr saglayacaktir.
Aslinda KUYAP, arkasinda EDKM ve Odalar
tarafindan gelecekte de kullanilabilecek
bir metodoloji birakacaktir,

Verilerin  girisine  baslamadan  6nce,
kodlama asamasindaaragtirma goérevlileri
verileridizenlemeye baslamigtir. DUzenleme
sirasinda, farkll sorulara verilen cevaplar
arasindaki  tutarliik ~ kontrol  edilmistir.
Bos birakilan sorulann ve/veya tutarsiz
cevaplarnn diger cevaplar araciligyla
duzeltilip duzeltilemeyecegdine bakimigtir.
Bu yapilamadiginda bu sorulara verilen
cevaplar “bilinmiyor”seklinde isaretlenmistir.

Bu asamada acik uclu veya yar acik uglu
sorulara verilen cevaplar listelenmis,bu soru

ve cevaplara dair verilerin sisteme girilmesini
saglamak icin kod cercevesi olusturulmusgtur.

Kod cercevesi belirlendikten sonra, kodlamadan
sorumlu personel anketleri kodlamaya baslamis
ve bdylece doldurulan anketler veri girisine hazir
hale gelmistir.

istatistiksel analiz  acisindan  sirketlerin - en
6nemli &zelliklerinden bir tanesi NACE kodlar
olmasina ragmen, anketlerin cogunda bu soru
cevaplaonmadan  birakilmigtir,.  AsindaNACE
sinifina iliskin bilgi, incelenen girketlerin sektoérd
ve is alanini nesnel olarak siniflandirmamizi
saglayacak tek bilgidir. Bu nedenle KUYAP
TDE,6rneklemde  yer alan neredeyse butun
sirketlerle ilgili olarak bu bilgilere ulasmak
konusunda ciddihassasiyet gdstermistir.  Sirket
isimleri ve eksik NACE kodlan listesi1ld Buyume
Merkezi’'ndekiTicaret ve/veya Sanayi Odalar’'na
bircok kez goénderilmis ve eksik bilgilerin en
azindan ilk iki hane doldurularak tfamamlanmasi
istenmistir (91 ana sektdr). Sonunda, illerdeki
KUYAP personeli ile Oda calisanlarnnin isbirligi
ile Kayseri, Batman, Diyarbakr ve Van’'da
bulunan baz sirketlerin kodlar  disinda  eksik
bilgiler neredeyse tamamlanmigtir. Daha sonra
bu dort ildeki sirketlerin eksik NACE kodlarindan
bazilan daildeki Odalar veya sirketlerin internet
kayitlan ya da reklam sayfalan araciliglyla
tamamlanmistir (veya tahmin edilmigtir).

Sonuc olarak bos anketler haric¢, 49 eksik NACE
kodu ile 999 anket istatistiksel analize hazr
edilmigtir.
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I Anket Sayisi  Anket % Eksik

Kayseri 106 10,61 30
Van 50 5,01 6
Sanlurfa 72 7,21 0
Kahramanmaras 73 7,31 0
Sivas 49 4,90 0
Kars 27 2.70 0
Malatya 46 4,60 0
Trabzon 60 6,01 0
Gaziantep 150 15,02 0
Samsun 99 9.91 0
Erzurum 52 5.21 1
Batman 39 3.90 8
Diyarbakir 75 7.51 4
Elozig 50 5,01 0
Kastamonu 51 511 0

999 100,00 49
Tablo 1 illere gére anket frekansi ve ylzdelerindagiimi,

eksik NACE()kodlar

Veri girisi asamas tamamlandiktan sonra,
istatistik uzmanlan ve kodlomadan sorumlu
personel veri girisi kalite kontrol surecini
baslatmistir. Veri giris kalitesini glvence altina
almakigin, herbirverigiris personelininyaptigi
isin %10"u kontrole tabi tutulmusgtur. Herhangi
bir personelin hata yaptiginin tespit edilmesi
halinde s6z konusu personelin girdigi tUm
anketlerkontrol edilerek dUzeltiimigtir.

Her bir kaydin istatistiksel tutarliigr kontrol
edilmigtir. Kayitlarin kendi icinde ve kayitlar
arasinda  tespit edilen tutarsizliklar,ham
verilerin fumUne bakilarak istatistik
uzmanlarininverdigitalimatiardoJrultusunda
giderilmistir. Bu asamadan sonra verilerin
tutarliigr  bakimindan  kalitenin - bir  kez
daha kontrol edilmesi icin bozi ¢capraz
6rneklem tablolarn hazirlanmigtir. TUm kalite
kontrol adimlan  tamamlandiktan  sonra,
analiz asamasinda  kullanilacak  raporlar
hazirlanmustir,

imkanlar (fayda-avantaj) ve calismalarin
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gelecekte  kullanimasi  gbz  dnunde
bulundurularak, tGm anket verileri dncelikle
Excel programi kullanilarak  bilgisayara
giriimis, daha sonra Excel verileri SPSS20
(Sosyal Bilimler icin Istatistik Paketi) yazilmina
aktanimistir. SPSS20 veri dosyast icin iki farkii
(ingilizce etiketli ve Turkce etiketli) veri tabani
hazirlanmustir,

Anketin birinci boélimande nicel yapida yedi
soru bulunmaktadir (adres, irtibat bilgileri,
gorusulen kisinin adi ve eksik bir cok endustti
sektérd  haric). Bunlar bolge (i), NACE
kodu, kurulus yill, ¢calisan sayis, cinsiyet ve
isveren dahil calisan sayisina dair bilgilerdir.
istafistiksel analizde ankete yanit verenin
cinsiyeti gbz ardi edilmisti, cUnkU ankete
cevap verenlerin cok azi kadindr. Isveren
dahil calisan sayisi da goéz ardi edilmistir,
cUnkd bu soruya iliskin  sayilar uygun
degildir(sirketlerin  cogunda calisgan sayisi
neredeyse 50°'nin alfindadir) ve yukanda
verilen sorunun tekrar niteligindedir.

Nitel istatistiksel analiz yapabilmek icin bu U¢
soruya verilen yanitlar (frekans dagilimlarn da
dikkate alinarak) su sekilde sinifiandinimigtir:

Kurulus yil : 1980 6ncesi, 1980-2000 arasl,
2000 sonrasl

Calisan sayisi : 15°den az, 15-45 arasi, 45
Uzeti

NACE siniflan en yogun 11 sektoér ve diger
sektorler seklinde esas alinmistir

Sonuc¢ olarak 2 ile 7. bdélumler arasinda
yer alan sorulara verilen cevaplarda,bu
faktorlerin (sirket Ozellikler) verilen yanitlar
Uzerinde istatistiksel acidan anlamli etkileri
olup olmadi@ininincelenmesi igin istatiksel
analizde sirketlerin - dort  ozelligi  (faktdr)
kullaniimigtir. Bunlar bélge (i), NACE, calisan
sayisi ve kurulus yilidr.
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2. Istatistiksel Analiz ve Sonuclar

Bu belgenin 6nceki bdlumlerinde de belirtildigi
Uzere, bu anketin esas amaci, 15 Buylme
Merkezinde, secilen ekonomik sektorlerdeki
KOBI‘lerin isveren ve calisanlannin  egitim
ihfiyaclannin  tespit ve kayit edilmesidir. Bu
nedenleverilerin analizi yalnizca KOBI isverenleri
ve/veya calsanlarnhakkinda degil firmalarn
hakkinda da detayll bilgi saglamalidir.  Bu
dogrultudasirketlerin isleri ve gelecek planlarnna
dair verilergrafik  ve istatistiksel  teknikler
kullanilarak detayll bicimde analiz edilmistir. Bu
teknikler, &rneklem grubunun genelperformansini
anlamak Uzere cogunluklabetimsel istatistik ve
frekans/yUzde tablolarindan olusur.

Bu bdélimde populasyonu anlatmak ve 15 ilin
sonuclarini gbéstermek Uzere anketteki sorulara
iliskin betimsel(6zet) istatistikler ve frekans/ylUzde
tablolar verilmigtir.

Raporun bu boélumu, 15 Buydme Merkezi'nin
her birinde elde edilen alt 6rneklem gruplarnin
sonuclarna dair anadlizler de dikkate alindiginda
¢cok daha genis kapsamli bir sentez yapmaktadir.
Bu veri analizinin tim detaylan Ek 2°de veriimigtir.

KUYAP projesi, ayrica analiz edilen her bir
anketin sonuclarnni gbsteren MS Excel veritabani
olusturmustur. Bu veritabani(DVD  versiyonu
vardir) sirket adi, sektdrler/NACE kodu, il vb.
cesitli aramalarda kullanilabilir.

Bu EIA calismasi sonuclarnna ilaveten, yukarda
belirtilen veriler ileride yapilacak incelemeler icin
faydali birer kaynak teskil edecektir.

2.1. Birinci Bolum:
Sirketlere lligkin Detay!i
Bilgi Sonuclari

Egitim ihtiyac  Analizi  anketinde yer alan
sirketlerin %35°inden fazlasi Gaziantep, Kayseri
ve Samsun’da yer almaktadir. Diger taraftan,
Kars, Malatya, Batman ya da Sivas’in payl %5°in
altindadir.shares of Kars, Malatya, Batman or
Sivas were less than 5%.

I AnketSayisi  Anket %
Kayseri 106 10,61
Van 50 5,01
Sanliurfa 72 7.21
Kahramanmaras 73 7.31
Sivas 49 4,90
Kars 27 2,70
Malatya 46 4,60
Trabzon 60 6,01
Gaziantep 150 15,02
Samsun Q9 9,91
Erzurum 52 5,21
Batman 39 3.90
Diyarbakir 75 /.51
Elazig 50 5,01
Kastamonu 51 5,11
Toplam 999 100,00

Tablo 1 Sirketlerin illere gbre dagilimi

5,1, 5%

5.0, 5%

7.5. 7%

3.9, 4%

5,2, 5%

9.9, 10%

/

15,0, 15%

10,6, 11%

5,0, 5%

7.2, 7%

7.37%

4,9, 5%

2.7. 3%

6,0, 6%

Sekil 1: Sirketlerin illere gbre dagiim grafigi

M Kayseri

B Van

[ Sanlurfa

M Kahramanmaras

M Sivas

M Kars

Il Malatya

M Trabzon
Gaziantep

W Samsun

I Erzurum
Batman

B Diyarbakir

M Elozi§

Asagidaki tabloya gbre “Gida Urdnlerinin
imalat” sektérl en yogun sektdr ve *“Motorlu
kara tasitlan ve motosikletler haric toptan
ficaret,” ise ikinci en yogun sektordUr.
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NACE Sektorleri Sayi % Gecerlilik %
Gida Urtinlerinin imalatl | 128 128 135
Tekstil Uranlerinin imalat 77 7.7 8,1
Giyim Esyalannin imalati 52 5,2 55
Kaucuk ve Plastik Urtinlerin imalat  [g2s 2,9 3.1
Diger Metalik Olmayan Mineral Urlinlerin imalati | 33 3.3 3,5

Ana Metal Sanawyi 30 3.0 3.2
Makine ve Techizat Hari¢c Fabrikasyon 60 6,0 6,3
Metal UrGinlerin imalart

Makine ve Ekipman imalarti 47 4,7 4,9

Mobilya imalati | 90 9.0 9.5

Motorlu kara tasitlar ve motosikletler haric toptan ticaret 115 11.5 12,1
Motorlu kara tasitlar ve motosikletler haric perakende ticaret 76 7.6 8,0
Diger Sektorler 213 21,3 22,4
Toplam 980 95,1 100,0

Eksik 49 4,9
Genel Toplam 999 100,00

Tablo 2: Sirketlerin NACE kodlarnna gére dagilimi

W Gida Urdnlerinin imalat

13,47, 14% W Tekstil Gréinlerinin imalat
W Giyim esyalarnin imalati

22,42,22%
B Kauguk ve plastik Grinlerin imalat

8,11, 8% M Diger metalik olmayan mineral Grlnlerin imalati

B Ana metal sanayi

5,47, 5% M Fabrikasyon metal Grinleri imalat Ankette yer alan §irkeﬂerin %50'sinden

o fazlasi 2000 yiind kurulmust
305 3% M Baska yerde siniflandinimamis makine ve azias ylinaan sonra . kuruimustur,
skipman imalat 1980 &ncesi kurulan  sirketlerin - orani

3,47,3% M Mobilya imalat PRT]
oblyaimaat yalnizca%9,7’dir.

M Toptan ticaret
3,16, 3% (Motorlu kara tagitlan ce motosikletler harig)

6,32, 6%
12,11, 12% [ Perakende ticaret

(Motorlu kara tagitlan ve motosiklet

4,95, 5% Diger Sektorler

9,47, 10%

Sekil 2: NACE kodlarina gére sirketlerin dagiim grafigi

Sirketlerin calisan sayisina gére dagiimi Uc¢ Kurulus Y1l Sayi % Gecerlilik %
grupta dengeli bir dagilim gdbstermektedir, 1080 Bcesi o0 02 0.7

gg'r'fggufsé';l:?c;se&‘;z olaniann pay! biraz 1980-2000 aros! | CONNGSIZMNA0N
e 2000 sonrasi | 476 47,6 50,1
Vi Toplam FEROSO0TNOS 1000

Yanitsiz 49 4,9
Genel Toplam 999 100,0

Tablo 3: Sirketlerin kurulus yillanna gbre dagiimi

50,1, 50% =—

40,2, 40%
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Calisan Sayisi Say! % Gecerlilik %

15'ten az 340 34,0 35,5
156-45 aras| 316 31.5 32,9
45 Uzeri 302 30,2 31,6
Toplam Q57 95,8 100,0
Yanitsiz 42 4,2

Genel Toplam @99 100,0

Tablo 4: Sirketlerin ¢calisan sayisina gbre dagilimi

9%35,5

%31,6 —

%32,9

M 15denaz
W 15-45
45'den cok

Sekil 4: Sirketlerin calisan sayisina gére dagilim grafigi

Sektorler/iller Kayseri Van Sanliurfa K.maras Sivas Kars Malatya Trabzon Gaziantep Samsun Erzurum Batman Diyarbakrr Elozig Kastamonu
Gida Urdnlerinin Imalafi] 3,3 182 11,1 82 102 259 109 233 17,3 192 118 65 8,5 14 15,7
Tekstil Uriinlerininimalati| 1,3 16,7 26,0 17.4 20,7 9.7 1.4 20 20
Giyim Esyalannin imalah | 2,6 2,8 123 82 14,7 32,3 59
Kaucuk ve Plastik Urtinlerin imalat | 53 23 69 2.7 37 65 6,0 2.8 3,9
Piger Metalik Olmayan Minerdl | 5 45 4 4 16,3 65 39 65 127 80 2,0
Urtinlerin Imalati
Ana Metal Sanayii | 6,9 1.4 20 37 2,2 1.7 0.7 15,2 1.4 4,0 2,0
Makine ve Techizat Hari¢ Fabrikasyon
) 53 23 28 13,7 8,2 2,2 15,0 7.3 10,1 3,2 4,2 6,0 2,0
Metal Urlnlerin Imalat
Makine ve Ekipman imalat| 9,7 27 20 37 65 50 8,7 1,1 12,0
Mobilya Imalati| 42,1 1,4 2,0 2,2 21,7 1,3 31,3 5,9 4,2 59
Motorlu kara tasitlarn ve
motosikletler haric toptan ficaret 39 250 97 123 61 37 26,1 83 6,7 25,5 16,1 9.9 24,0 15,7
Motorlu kara tasitlar ve
motosikletler haric Perakende ticaret| 132 341 56 55 61 185 27 1.0 285 97 56 100 1.8
Diger Sektorler| 23,7 13,6 25,0 151 388 74 196 25,0 14,0 12,1 29,4 16,1 16,1 20,0 33.3

Toplam | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0000,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Tablo 5: Sirketlerin NACE sektorU ve illere gére dagilim ylzdeleri
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SirketlerinNACE sektorlerive calisansayillarinagoére elde edilendegerlendirmesonuclar, dzellikle
“Tekstil UrGinlerinin imalat” ve “Giyim Esyalannin imalat” sektédrlerinde (emek yogun sektdrler)
45 (zeri calisan istihdam eden sirket sayisinin diger sektérlere kiyasla yUksek bir paya sahip
oldugunu gdstermektedir. Ozellikle “Toptan ticaret, motorlu kara tasitlan ve motosikletler
haric” ve “Perakende ticaret, motorlu kara tagitlarn ve motosikletler haric” sektérlerinde 15 alfi
calisani olan sirket orani diger sektorlere kiyasla fazladrr.

NACE Sektort/Calisan Sayis 15'ten Az 15-45 Arasi - 45 Uzeri Toplam
Gida Urtinlerinin imalat 36,1 38,5 25,4 100
Tekstil Urtinlerinin imalati 19,5 14,3 66,2 100
Giyim Esyalarnin Imalat 30,8 25 44,2 100
Kauguk ve Plastik Urinlerin imalati 20,7 44,8 34,5 100
Diger Metalik Olmayan Mineral Urtinlerin imalat 16,7 43,3 40 100
Ana Metal Sanayii 34,5 44,8 20,7 100
Makine ve Techizat Hari¢ Fabrikasyon Metal Urlnlerin

malah 30 36,7 33.3 100
Makine ve Ekipman imalati 37 52,2 10,9 100
Mobilya imalat 26,5 43,4 30,1 100
Toptan ticaret, motorlu kara tagitlar ve

motosikletler harig 47.3 35,5 17,3 100
Perakende tficaret, motorlu kara tagitlan ve motosikletler haric 52,1 30,1 17,8 100
Digeer Sektérler 41,8 27,9 30,3 100
Genel 35,9 33,9 30,3 100

Tablo 6: Sirketlerin NACE sektorleri ve ¢alisan sayilanna goére dagilimi
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Sekil 5: Sirketlerin NACE sektérl ve ¢alisan sayilarina gére dagilim grafigi

Sirketlerin sektér ve kurulus yillarina gére elde edilen deJerlendirme sonuclarnna bakildiginda
dzellikle “Kaucuk ve Plastik Urdnlerin imalat”, “Tekstil UrGinlerinin imalat”, “Perakende ticaret,
motorlu kara tagitlan ve motosikletler haric” ve “Makine ve Techizat Hari¢ Fabrikasyon Metal
Uranlerin imalati“sektérlerindeki sirketlerin 2000 yilindan sonra kuruldugu gérdimektedir.
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NACE Sektdrt /Kurulus Yil

1980 On

cesi 1980-2000 Arasl

2000 Sonrasi Toplam

Gida Urtnlerinin Imalat

Tekstil Urinlerinin imalat

Giyim Esyalarnin Imalati

Kaucuk ve Plastik Uriinlerin imalati

Diger Metalik Olmayan Mineral UrUnlerin Imalat

Ana Metal Sanayii

Makine ve Techizat Haric Fabrikasyon Metal Uriinlerin
imalati

Makine ve Ekioman imalati

Mobilya imalati

Toptan ticaret, motorlu kara tasitlan ve motosikletler
hari¢c

Perakende ticaret, motorlu kara tagitlan ve motosikletler haric
Diger Sektorler

Genel

8,1
1.4
7,7

6,1
18.5
15,5

23.4
11,1

10,4

13,9
7.8
9.7

Tablo 7: Sirketlerin NACE sektér ve kurulug yillanna gbre dagiimi
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Sekil 6: Sirketlerin NACE sektér ve kurulus yillanna gére dagilim grafigi

1

41,9
58,3
48,1
65,4
51,5
40,7

53.4

36,2
45,7

48,1

55,6
55,1
50,2

100
100
100
100
100
100

100

100
100

100

100
100
100

.Av,* =#=1980 ncesi

== 1980-2000 arast

“=2000 sonrast

Sirketlerin iller ve calisan sayllarina gére elde edilen degerlendirme sonuclarina bakildiginda
Kars, Van ve Diyarbakir illerindeki sirketflerin genelde 15'ten az ¢calisanlarn bulunurken, Kayseri,
Sivas ve Batman illerinde 45 Uzeri ¢calisani bulunan sirketlerin beklenenden yuksek bir oran
kaydettigi géralmustur.
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ller/ Calisan Sayisi 15tenaz ~ 15-45 Arasi 45 Uzeri  Toplam

Kayseri 21,7 19,8 58.5 100

Van 61,9 33,3 4,8 100
Sanlurfa 26,8 39.4 33.8 100
Kahramanmaras 32,9 31.5 35,6 100
Sivas 23,9 28,3 47,8 100

Kars 69,2 30,8 100
Malatya 46,5 27,9 25,6 100
Trabzon 37.9 32,8 29,3 100
Gaziantep 31,1 33.1 35,8 100
Samsun 29,2 43,8 27.0 100
Erzurum 45,7 37,0 17.4 100
Batman 38,9 22,2 38,9 100
Diyarbakir 48,6 40,5 10,8 100
Elazig 33.3 39,6 27.1 100
Kastamonu 35,3 29,4 35,3 100
Total 35,5 32,9 35,5 100

Tablo 9: Sirketlerin il ve ¢alisan sayllanna gére dagilimi
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Sekil 7: Sirketlerin il ve ¢alisan sayllarna gbre dagiim grafigi

Asagidaki tablo ve grafikten de gérilebilecegi Uzere, dreklem grubunda en genc KOBI'lere
sahip olan illerDiyarbakir (%80) ve Batman’'dir (%76.9), bu illerde bulunan sirketlerin cogu
2000'den sonra kurulmustur.




KOBI Calisan ve Isverenlerinin Kuresel Ekonomideki Degisimlere Uyum Yeteneg@inin Arttinimasi Projesi
EuropeAid/130420/D/SER/TR
EQitim Ihtiya¢ Analizi- Taslak Rapor

iller/ Kurulus Yill - 1980 Oncesi 1980-2000 Arasi 2000 Sonrasi Toplam
Kayseri 7.7 48,1 44,2 100
Van 4,7 34,9 60,5 100
Sanlurfa 1,5 38,2 60,3 100
Kahramanmaras 7.4 38,2 54,4 100
Sivas 11,1 40,0 48,9 100
Kars 4,0 44,0 52,0 100
Malatya - 39,5 60,5 100
Trabzon 17.5 50,9 31,6 100
Gaziantep 14,3 44,2 41,5 100
Samsun 23,0 42,5 34,5 100
Erzurum 22,0 42,0 36,0 100
Batman - 23,1 76,9 100
Diyarbakir 1,3 18,7 80,0 100
Elazi§ 4,1 44,9 51,0 100
Kastamonu 10,0 44,0 46,0 100
General 9,7 40,2 50,1 100

Tablo 9: Sirketlerin iller ve kurulus yillanna gére dagilimi
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Sekil 8: Sirketlerin il ve kurulus yillanna gére dagiim grafigi

Sirketlerin calisan sayisi ve kurulus yillarina goére elde edilen degerlendirme sonuclari,sirketlerin
yarisinin 2000 yilindan sonra kurulmus oldugunu ve bu oranin ¢alisan sayisi 15°in altinda olan
sirketlerde %57.5,calisan sayisi 45°in Uzerinde olan sirketlerde ise %43,4 oldugunu gdstermistir,
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Calisan Sayisi/ 1980-2000

Kurulus Yili 1980 Oncesi  Arasl 2000 Sonrasi  Toplam
15ten Az 9.8 32,6 97,5 100
15-45 Arasi 10,8 40,0 49,2 100
45 Uzeri /7,9 48,6 43,4 100
Genel 9.6 40,1 50,3 100

Tablo 10: Sirketlerin calisan sayisi ve kurulus yillanna gére dagilimi

70,0%
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Sekil 9: Sirketlerin ¢alisan sayisi ve kurulus yillanna gére dagilim grafigi

Sonugc olarakbuilk verilerin analizi,sirketlerden olugan uygun bir drneklem grubu olusturmakicin,
firma dlcedi (yani mikro, kUcuk ve orta buyuklUkteki sirketleri yeterli dUzeyde temsil edebilen
KOBI'lerin secilmesi), frma yasi (farkli yas gruplarindaki sirketlerin érneklemde temsil ediimesi)
ve firmanin faaliyet gosterdigi kilit sektér gibi bir dizi kriteruygulanacaginiteyit etmektedir.
i§vereni ile gbrusulen KOBI'lerin bu &zellikler agisindan homojen dagiliminin yapilimasi anlamili
bir drneklem grubu elde edilmesini saglayacakfir.
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2.2. ikinci B&IUm:
Sirketlerin Mevcut
Durumu

KUYAP Egitim ihtiya¢ Analizi Anketinde
ana sorular lkinci Boélumde ve Ucuncu
Bolumde yer almaktadir. Bu bdlimde yer
alan Sorular(§1-S3) halihazirda var olan
sirketin mevcut durumu ile ilgilidir ve ilk
soru su sekildedir “Sirkette resmi bir ydnetim
kademesi var midir?”. Sirket ydneticilerinin
yaklagik %71.26's bu soruya “evet” demigtir.
the company manager replies this question
“Yes”.

S 1. “Sirkette resmi bir ydnetim kademesi var midir?”

Yanit  sayi %  Gecerlilik %
Evet| 600 60,06 71,26
Hayir | 242 24,22 28,74
Toplam | 842 84,28 100,00
Yanitsiz | 157 15,72

Genel Toplam | 999 100,00

Tablo 11: “Sirkette resmi bir ydnetim kademesi var
midir?“sorusuna verilen yanitlann dagilimi

28,74, 29%

M Evet

B Hayrr

71,26, 71%

Sekil 10: “Sirkette resmi bir ydnetim kademesi var midir?”
sorusuna verilen yanitlann dagilim grafigi

“Sirkette resmi bir yonetim kademesi var
midir?” seklindeki birinci sorunun cevabina
gbre “Evet ise, ekipte yer alan Kkisilerin
hangi gérevierden sorumlu  olduklarini
yaziniz"dendiginde, sirket isverenlerinin
9%50°si"Satis/Pazarlama” icin “Evet” cevabini
vererek bu departmanin en yUksek orani
elde etmesini saglarken, “Evet” cevaplarn
arasinda “ihracat” departmani %12 ile en
dUstk orana sahip olmustur.

EuropeAid/130420/D/SER/TR
EQitim Ihtiya¢ Analizi- Taslak Rapor

Existing Departmant N General % Yes %
Production | 398 40 66
Sales/Marketing | 497 50 83
Accounting/Finance | 473 47 79
Human Resources | 298 30 50
Purchasing | 419 42 70
Export | 121 12 20

Tablo 12: Q 1.1Distribution of the Existing Departments of the
company which have a formal management structure

100 ~

B Genel

MEvet

Sekil 11: S1.1. Sirkette Resmi Yonetim Kademesi Bulunan
Mevcut Departmanlann Dagiim Grafigi

“Sirket,yonetimegitimleri  sunmakta  midir?”
sorusuna  verilen  yanitlann  neredeyse
yansindan fazlasi (%54.11) “Hayir” olmustur.
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"Sirket,yonetim egitimleri sunmakta midir?”
Yonit  Sayr % Gecerlilik %

Evet| 447 44,74 45,89
Hayir | 527 92,75 54,11
Toplam | 974 97.50 100,00
Yanitsiz | 25 2,50
Genel Toplam | 999 100,00

Tablo 13: S 2. “Sirket,ybnetim egitimleri sunmakta midir?” sorusuna
verilen yanitlann dagiimi

45,89, 46%

54,11, 54%

Sekil 12: “Sirket,yénetim egitimleri sunmakta midir?” sorusuna
verilen yanitlann dagilim grafigi

lkinci soruya verilen yanitlara gdre “Evet ise, son
dbnemlerde almis oldugunuz egitimlerin  konularini
yaziniz”sorusunaen cok tercih edilen yanitlar sirasiyla
“Kalite KontrolG ve Kalite Yonetimi“, “Pazarlama Becerileri
ve Kalite Yonetimi” ve “Uretim Yontemi” olmustur.
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"Evet ise, son donemlerde almis oldugunuz
egitimlerin konularniyaziniz”  Sayi  Evet % Genel %

Finans yonetimi, muhasebe ve defter tutma 96 21 10
Pazarlama becerileri ve kalite ydnetimi 125 28 13
Kalite kontrol ve kalite yonetimi 170 38 17
Yeni Uretim teknolojileri 61 14 6
Uretim ydntemi 1125 11
Insan kaynaklarn yéonetimi 81 18 8
Stratejik planlama ve strateji olusturma 58 13 0
Uluslararasi pazarlara giris ve inracat yénetimi 62 14 6
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
. 59 13 6
sirketlerde uygulanmasi
Diger 107 24 11

Tablo 14: S2.1 Evet ise, son ddnemlerde almis oldugunuz egitimlerin konularnni yoziniz” sorusuna
verilen yanitlarn dagilimi

Sekil 13: S2.1"Evet ise, son ddnemlerde almis oldugunuz egitimlerin konulanni yaziniz” sorusuna verilen yanitiann
dagiim grafigi

“Yonetici olarak sirkette en ¢ok zamaninizi alan G¢ konu hangileridir?” sorusuna verilen
yanitlar,%50,95 ile “Uretim maliyetlerindeki artis”, %29,33 ile “Urefimin Yavaslamas veya
Azalmasl, %25,93 ile “Mal ve Hizmetlere iliskin Pazarloma Faaliyetlerindeki Degisiklikler”
ve%24,82 ile “FinansYdnetiminin” sirket yéneticilerinin en ¢cok zamanini alan U¢ konu oldugunu
gbstermektedir.
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Yoénetici olarak sirkette en ¢cok zamaninizi alan U¢ konu hangileridir? Sayi %

Teknolojik degisiklikler| 205 20,50

Is yontemlerindeki degisiklikler [ 151 15,12
Mal ve hizmetlerin pazarlanmasina iliskin faaliyetlerdeki degisiklikler | 259 25,93
Uretimin yavaslamasi veya azalmasi |1293 29,33
Hata oraninin artmasi, kalitenin dusmesi| 115 11.51
Uretim maliyetlerinin artmasi 1509 50,95

MuUsteri sikayetlerinin artmasi| 66 6,61

is kazalannin artmas 1120 2,00

Is yerinde bulunmama ve izin alma oranlarnin artmasi| 217 21,72
Organizasyon icindeki insan kaynaklari sisteminin bozulmasi | 46 4,60
Calisanlarn terfisi ve gorevierinin degistirilmesi| 20 2,00

Calisanlarin kontrolune iliskin sorunlar | 164 16.42
Finans ybnetimi| 248 24,82

Yonetim sorunlar 578 7.81

Diger| 117 11.71

Tablo 15: S 3. “Yoénetici olarak sirkette en cok zamaninizi alan ¢ konu hangileridir?” sorusuna verilen yanitlarn

dagilimi
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Sekil 15: S3. “Yonetici olarak sirkette en ¢cok zamaninizi alan U¢ konu hangileridir?” sorusuna verilen yanitlann dagilim
grafigi (%)
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2.2.1 Ikinci Bo&lumSirketlerin
Mevcut  Durumuna iligkin
Verilerin Yorumlanmasi

S1 ve S1.1.KOBI'lerden olusan &rneklem
grubunda kag sirketin resmi  bir yapisi
bulundugunu gdstermektedir. Bu anlamda,
dortsirketten birtanesinden fazlasihala resmi
biryapiyasahip degildir. Dahabelirgin olarak
yapilandirlan %71 icerisindebelirlenen esas
alanlar safin alma, muhasebe ve finans,
satis ve Urefim gibi temel islevierdir. Bu
islevler, sirket icerisinde asgari bir deger
zincirini fanimlamaktadir. Ham madde veya
diger sarf malzemelerinin alinmasi, bunlarin
bir kisminin Urine dénustdrdlmesi, Grdnlerin
satimasl ve nakit giris cikisinin yénetiimesi
bu kapsamda yer alr.

ihracat ve insan kaynaklan gibi daha
gelismis islevlerinfrekansidUsuktar.

Bu islevlerin frekansi,Uretimin kendisi kadar
satisa da 6nem veren, dis ¢cevreye acik
bir isletme tUrlne isaret etmektedir. Sirketin
odak noktasl yalnizca Uretim dedildir,diger
faktorler deger zincirinde daha bUyldk
anlam kazanmigtir;érnegdingirdi ve  ham
madde ile finansal kaynaklar kapsayan
tUm kaynaklarin dogru sekilde yénetiimesi.

S2  veS2lile elde edien sonuglar
fazlasiyla  ilgin¢tirOrneklem  grubunda
yer alan sirketlerin%54't yénetim  egitimi
sunmamaktadir.  EGitim  yatinmi  yapan
%46 icerisinde sirasiyla Uretim konularnin
yobnetimine ait pay %77 iken,onu takip
eden Muhasebe ve Finansin  payi
%38,Satig/Pazarlamanin payi ise%28 olarak
kaydedilmigtir. Insan Kaynaklar, ihracat
yonetimi ile strateji gelistirme ve iletisim
teknolojileri gibi daha gelismis konularin
cazibesi daha bile dUsuktur.

S3. Bu soru sirkette KOBI isverenlerinin en
cok zamanini alan U¢ konuyu tespit etmeye
calismaktadir. Bir kez daha,Uretim islevi ile
baglantill sorunlar %76,5°lik bir paya sahip
olurken, muhasebe ve finans islevieri %75°lik

bir paya sahiptir.

Satig ve pazarlamanin payi
yalnizca%33iken, personel yéonetimi ile iliskili
sorunlarin payi %37 dir.

Sonucta,uretim, muhasebe ve finans en
fazla &nem verilen konular arasinda yer
alrken,en azindan en gelismis sirketlerde
pazarlama ve personel ybnetimi  gibi
gelismekte olankonular gbéze carpmaktadir.

isletmelerde  hicbir  sey sans  eseri
olmadigindan, busirketlerdeisin pazarodakli
oldugunun dustnuldugugdrilmektedir.S&z
konusu pazarda en dnemili faktdr artik Gretim
degildir, cunku rekabet arzin talepten daha
fazla olmasina sebep olur. O zaman satig
ve pazarlomaya ya da dis pazar arayisind
iliskin bilgiler de dnemi gitgide artan konular
olarak algilanmaktadir.

Ancak,pazar odakll  bu  sistemlerde
insan kaynaklar yonetimi ve/
veyagelistirimesidaha az dnemlidir, personel
hala dretim ekipmaninin bir parcasidir.
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2.3. Ucuncu Bolum:
Onumuzdeki 3 Vil

Icinde KOBI’lerin
Gelmesi Istenen Nokta
Anket  formunun dgUncl  bdlumunde,
onumuzdeki 3 yil icinde KOBI'lerin gelmesi
istenen noktayla ilgili 9 soru bulunmaktadir
(84 - S12). S4 baglkh birinci soru, “Sirket
gelecekte herhangi bir patente sahip
olacak mi?” seklindedir.Sirket ydneticilerinin

nerdeyse %45.37°si bu soruyu “Evet” olarak
yanitlamigtir.

"Sirket gelecekte herhangi bir patente sahip olacak mi?
Yanit N % Gecerli %

Evet | 431 43,13 45,37
Hayrr [SOI2S 51,08 54,63
Toplam @50 95,10 100,00
Yanitsiz 49 4,90
Genel Toplam 999 100,00

Tablo 16: S4- “Sirket gelecekte herhangi bir patente sahip olacak mi?” sorusuna verilen yanitlann dagilimi.

54,63, 55% 45,37, 45%

M Evet

M Hayrr

Sekil 16: S4. “Sirket gelecekte herhangi bir patente sahip olacak mi?” sorusuna verilen yanitlann dagilim
grafigi

kuy‘@
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Sekil 17: S4. “Sirket gelecekte herhangi bir patente sahip olacak mi?” sorusuna verilen “Evet”
yanitlarinin illerdeki orani

"Sirket gelecekte herhangi bir patente
sahip olacak mi?” sorusuna “Evet” yanitini
veren katiimcilara S4.1 alt  bashginda
sorulan “Evetse, kac¢ tane?” sorusuna verilen
yanitlar, Tablo 17 ve Sekil 18'de yuzdeler
halinde gdsterilmistir.

"Eveftse, kac tane?”

Yanit  sayi % Gecerli %

lila3arasi | 353 81,90 85,06
3'ten fazla FN628 4,390 14,04
Toplam | 415 96,29 100,00
Yanitsiz 16 3,71
Genel Toplam | 431 100,00

Tablo 17: S4.1- “Evetse, kag tane?” sorusuna verilen yanitlarn dagilimi

kuyg@ 31
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14,94, 15%

85,06, 85%

B 1 -3 aras

M 3'den fazla

Sekil 18: “Evetse, kag tane?” sorusuna verilen yanitlarn dagiim grafigi

S5 baglkl “Sirket Arastrma ve Gelistirmeye
yatinm yapmayl planliyor mu?” sorusuna
%52.69 oraninda “Evet” yanifi alinmustir.

“Sirket Arastirma ve Gelistirmeye yatfinm
yapmayi planlyor mu?”
Yanit Say! % Gecerli %

Fvet | 509 50,95 52,69
Hayir 497 45,75 47,31
Toplam | 966 96,70 100,00
Yanitsiz 33 3,30
Genel Toplam | 999 100,00

Tablo 18: S&. “Sirket Arastirma ve Gelistirmeye yatinm yapmayi
planlyor mu?” sorusuna verilen yanitlarin dagiim grafigi
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%4713] . Evet

B Hayr
%52,69

Sekil 19: S5. “Sirket Arastirma ve Gelistirmeye yatinm yapmayi
planliyor mu?” sorusuna verilen yanitlann dagilim grafigi

Bu soruya verilen yanitlann acilimini géstermek
icin “Evetse, sirket gelecekteki faaliyetler icin
yaklasik olarak ne kadar harcama yapacak?”
Cironuzun %5‘inden daha azini mi yoksa daha
fazlasini mi? sorusu sorulmugtur.  Katiimcilar
neredeyse iki esit gruba ayrimustir.

"Evetse, sirket gelecekteki faaliyetler icin yaklasik
olarak ne kadar harcama yapacak?”
Yanit Say! %  Gecerli %

%5'ten az 233 45,78 47,94
%5 ten fazla 253 49,71 52,06
Toplam 486 95,48 100,00
Yanitsiz 23 4,52
Genel Toplam 509 100,00

Tablo 19: “Evetse, sirket gelecekteki faaliyetler icin yaklasik olarak
ne kadar harcama yapacak?” sorusuna verilen yanitlann dagilimi

kuyg@ 33
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%52,06, 52%
47,94, 48%
M %5'den az

B %5 den fazla

Sekil 20: S5.1- “Evetse, sirket gelecekteki faaliyetler icin yaklasik olarak ne kadar
harcama yapacak?” sorusuna verilen yanitiann dagiim grafigi

Katilimcilann %56,6"si S6-"Sirket dGnimuazdeki U¢
yilicinde yeni Uranler gelistirecek mi?” sorusuna
“Evet” yanitini vermigtir.

Sirket GnuMUuzdeki Ug yilicinde yeni Uranler gelistirecek mi?

Yanit Say! % Gecerli%

Evet | 543 54,35 56,50
Hayrr BRANRSES A 84° 43 50
Toplam | 961 96,20 100,00
Yanitsiz (98 3.80
Genel Toplam | 999 100,00

Tablo 20: S6-"Sirket dSnimuzdeki U¢ yil iginde yeni Urlnler gelistirecek mi?” sorusuna
verilen yanitlann dagilimi
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43,5, 44%

56,5, 56%
M Evet
B Hayir

Sekil 21: S6-"Sirket GnUmuzdeki U¢ yil icinde yeni Urinler gelistirecek
mi?” sorusuna verilen yanitlann dagiim grafigi

Onumizdeki Uc yil icinde sirketlerin gelisim
potansiyellerini  belirlemek amaciyla baz
sorular  sorulmustur.  Bu  sorulardan  biri,
S7. “Sirket dnumuUzdeki U¢ yil icinde yeni
makineler/teknolojiler icin ne kadar yatinm
yapacak?” sorusuydu. Bu soruya verilen
yanitlara goére, 50.000TL'den daha az yatinm
yapacak sirketlerin orani sadece %25.66 olup
50.000TL'den daha fazla yatinm yapacak
sirketlerin orani %74.34't0r.

"Sirket SnumuUzdeki Uc yil icinde yeni makineler/teknolojiler icin
ne kadar yatinm yapacak?”

Yanit Sayi % Gecerli%
50.000 TL'denaz | 215 21,62 25,66
50.000 TL'den fazla 623 62,36 74,34
Toplam | 838 83,88 100,00
Yanitsiz 161 16,12
Genel Toplam | 999 100,00

Tablo 21: S7. “Sirket 6GnUmUzdeki U¢ yil icinde yeni makineler/teknolojiler icin ne
kadar yatinm yapacak?” sorusuna verilen yanitiarnn dagilimi
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25,66, 26%

M 50.000 TL *den az

M 50.000 TL ‘den fazla

74,34, 74%

Sekil 22: S7. “Sirket dnumuzdeki U¢ yil icinde yeni makineler/teknolojiler
icin ne kadar yatinm yapacak?“sorusunaverilen yanitlann dagilim
grafigi

Katiimceilann %56,6°s1 S6-"Sirket SGnumuzdeki

uc yil icinde yeni Urnler gelistirecek mi?”
sorusuna “Evet” yanitini vermigtir.

“Sirket bilgisayar kontrollu sUrecler uygulayacak mi?”

Yonit  sayi % Gecerli %

Evet | 757 75,78 78,28
Hayrr 210 21,02 21,72
Toplam | 967 96,80 100,00
Yonitsiz (192 3,20
Genel Toplam | 999 100,00

Tablo 22: S8. “Sirket bilgisayar kontrolll sdrecler uygulayacak mi?” sorusuna
verilen yanitlann dagiimi

kuy‘@
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21,72, 22%

78,28, 78%
M Evet

B Hayr

Sekil 23: S8. “Sirket bilgisayar kontrolll strecler uygulayacak mi?”
sorusuna verilen yanitlann dagiim grafigi

Katiimcilann %56,6°s1 S6-"Sirket dGnumuzdeki
uc yil icinde yeni Urlnler gelistirecek mi?”
sorusuna “Evet” yanifini vermigtir.

"Sirket isgucunun becerilerini gelistirmek icin tedbirler
alacak mi?”

Yanit  sayi % Gecerli %

EveT | 833 83,38 86,86
Hayrr 26 12,61 13.14
Toplam | 959 26,00 100,00
Yanitsiz 40 4,00
Genel Toplam | 999 100,00

Tablo 23: Sirket isglcUnun becerilerini gelistirmek icin tfedbirler alacak mi?”
sorusuna verilen yanitlann dagilimi

kuy*@
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%13.14

M Evet

B Hayrr

%86,86

Sekil 24: S9. “Sirket isglcunUn becerilerini gelistirmek icin tedbirler
alacak mi?” sorusuna verilen yanitlarin dagiim grafigi

Yukandaki sorunun aciimi i¢in sorulan (89.1)
"Evetse, hangi tedbirler alinacak?” sorusuna
verilen yanitlara gdére, en c¢ok dusunulen
tedbirin  “is basi editimi” oldugu anlasiimig
olup egitim katilimcilann sadece %28.13'U
tarafindan uygun bir tedbir olarak belirfilmistir.

EQitim tUrd say! Evet % Genel %
Isbas egitimi 590 /0,83 59,06

Sinif ici egitim 281 33.73 28,13
Ciraklik 326 39,14 32,63

Tablo 24: S9.1 “Evetse, hangi tedbirler alinacak?”sorusuna verilen yanitlann dagilimi

kuy‘@
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60 —

M Yes %

50 —

40 -

M General %

30 —
20 —

10 —

Is basi egitimi Sinif ici Egitim Ciraklik/Stajerlik

Sekil 25: S9.1. “Evetse, hangi tedbirler alinacak?” sorusuna verilen
yanitlann dagilim grafidi

Sirket yoneticilerinin cogu S10. “Sirket i¢c pazarini
genigsletmeyi  ve yeni musteriler bulmayi
hedefliyor mu?” sorusuna beklendigi Uzere
“Evet” (%94.20) yanitini vermistir.

"Sirket ic pazarini genisletmeyi ve
yeni musteriler bulmayi hedefliyor mu?”

Yanit say! % Gecerli %
Evet 877 87,79 94,20
Hayir 54 5,41 5,80

Toplam Q31 23.19 100,00
Yanitsiz 68 6.81
Genel Toplam @99 100,00

Tablo 25: S10. “Sirket i¢ pazarnni genisletmeyi ve yeni mUsteriler bulmayi hedefliyor
mu?” sorusuna verilen yanitlann dagiimi

kuyg@ 39
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%5,8

9%94.,2

W cvet

B Hayrr

Sekil 26: S10. “Sirket ic pazarnni genisletmeyi ve yeni mUsgteriler bulmayi
hedefliyor mu?” sorusuna verilen yanitiann dagiim grafigi

Bir &nceki sorunun bir parcasi olarak, S11°de
sirketin  ihracat hedefinin  olup olmadigi
sorulmugtur.  Katiimcilann  ¢cogu  bu  soruya
“Hayir” yanitini vermistir (%55.57).

“Sirket ihracat yapacak mi?”

Yanit  sayi % Gecerli %
Evet | 431 43,14 44,43
Hayir 1932 = 58/96 585,57
Toplam | 970 97,10 100 00,
Yanitsiz §529 2,30
Genel Toplam | 999 100,00

Tablo 27: S11. “Sirket ihracat yapacak mi?” sorusuna verilen yanitlarn dagilimi
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44,43, 44%

M Evet

B Hayrr

Sekil 27: S11. “Sirket ihracat yapacak mi?” sorusuna verilen yanitlarin

dagilim grafigi

S11.1 “Evetse, lutfen hangi bolgeye ihracat
yapllacagini belirtin® bagh@i icin, katiimcilarin
codu “Orta Dodu (%26,83)", “Avrupa Birligi
(%19,32)" ve "Orta Asya (%10,51)” yanitini

vermistir.

ihracat yapilacak Ulkeler ve NACE sektérlerinin
ayrintill tablosu Ek 2°de sunulmustur.

Bolgeler say!| Evet % Genel %

Avrupa Birligi | 193 44,78 19,32

Avrupa Birligine tiye Olmayan Avrupa Ulkeleri #9686 15,08 6,51
Kuzey Amerika | 49 11,37 4,90
Guney Amerika 42 9,74 4,20
OrtfaDogu | 268 62,18 26,83

Orta Asya 105 24,36 10,51

Uzak Dogu | 52 12,06 5,21

Kuzey Afrika 1188 19,26 8,31

Orta ve Guney Afrika | 47/ 10,90 4,70
Diger Bolgeler [RSSERNIS468 5.8

Tablo29: S11.1 “Evetse, Utfen hangi bodlgeye ihracat yapilacagini belirtin® bagh@r icin
verilen yanitlann dagilimi

kuy*@ .
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Sekil 28: S11.1 “Evetse, lUtfen hangi bdlgeye ihracat yapilacagini
belirtin” baslidi icin verilen yanitlarn dagiim grafigi

3. BOIUMUN son sorusu olan S12. “Sirket kalite
kontrol sistemi uygulayacak mi?” icin %51,17
oraninda “Evet” yanitl verilmigtir.

“Sirket kalite kontrol sistemi uygulayacak mi?”

Yanit say! % Gecerli %
Evet| 481 48,15 51,17
Hayir 489 45,95 48,83
Toplam | 940 94,09 100,00
Yanitsiz 99 5,91
Genel Toplam | 999 100,00

Tablo 29: S12. “Sirket kalite kontrol sistemi uygulayacak mi?” sorusuna verilen

yanitlarn dagilimi

48,83, 49%

verilen yanitlann dagilim grafigi

kuy‘@

51,17. 51%

M Evet

[ Hayrr

Sekil 29: S12. “Sirket kalite kontrol sistemi uygulayacak mi?” sorusuna
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2.3.1. Uclncl B&IUm.
OnUmuzdeki 3 Yil iginde
KOBI’lerin Gelmesi Istenen
Noktaya iligkin Verilerin
Yorumlanmasi

Anketin bu bolumunde, sirketlerin
inovasyon, iyilesme, degdisim ve en azindan
uyum  yetenegdini  gelistrme  frendlerini

degerlendirmemize olanak saglayan bazi
sorular yer almaktadir. Sorulara verilen yanitiar,
sirketlerin geleceklerini belirleyecek planlarini
yansitmaktadir.

Bu boIimun ilk sorusu olan S4 sirketin
gelecekte herhangi bir patente sahip olmayi
isteyip istemedigini degerlendirmektedir. Bu
baglamda, ankete katilanlann %45°'i patent
alma konusunda ilgili olduklarnni gbsterirken
%55'i  bu konuyla hi¢c ilgilenmedigini
belirmistir.  Patente ydnelik yatnm plani,
uyum yetenedinin bir bileseni olan inovasyon
frendinin en yaygin gostergelerinden biridir.
Ayrica, patent almak isteyen sirketlerin blyUk
bir cogunlugu (%85) 3 patente kadar yatinm
yapmay! planlarken daha kucuk bir grup ise
(%15) 3'ten fazla patent icin buyUk bir yatinm
yapmay!i planlamaktadir.

Ar-Ge yatnmi yapma istegi bakimindan
katlimcilar ki egit gruba aynimisgtir; Ar-Ge
yatinmi  yapmak isteyen sirket isverenleri
(%52) cirolannin %5’'inden fazlasini  Ar-Ge
yatinminda kullonma egilimi gbstermektedir.
Bu sonuglar,  katiimcilann  inovasyon ve
degisim konusunda orta duzeyde egilime
sahip oldugunu gbsteren bir &nceki S4 baglikli
sorunun sonuclarini tamamlar niteliktedir.

Bu sonuclar, sirketlerin - 6numuUzdeki  U¢
yil icinde yeni Urin gelistirme  planlarini
sorgulayan S6 ve S7°ye (sirket isverenlerinin
%57'si “evet” yanitini vermigtir), yeni ekipman
ve teknoloji yatinmlarna iliskin soruya (sirket
isverenlerinin %75’ 50.000TL'"den daha fazla
yatinm yapmaya haazir) ve bilgisayar kontrollt
sUrecleri uygulamaya iliskin soruya (S8. %79)
verilen yanitlarla olduk¢a tutarlidir.

Sirketlerin yeni Urdnlerin kalitesine ¢cok fazla
dikkat etmeden Uretim kapasitesini arfirmaya
odaklandiklarn bir kez daha gérlimektedir.
Nitekim, yeni UrUnlerin kalitesi ve katma
degeri sadece Ar-Ge calismalarn ve kalite
standartlarinin ve prosedurlerinin uygulanmasi
sayesinde yuUkseltilebilir (katiimcilarnn %49 u
S12'ye verdikleri yanitlarda kalite kontrol
sistemi uygulamayacaklarini belirtmigtir).

Budegerlendirme, S9ve 9.1 analizedildiginde
dogrulanmustir. Bu iki sorunun birincisine verilen
yanitlar, katilimcilann isgdcunun becerilerini
gelistirmek icin tedbir alma konusunda yuksek
dlzeyde istekli olduklanni gbstermektedir
(%87), ancak sinif ici  e@itimlere yatinm
yapmaya istekli olan sirket isverenlerinin orani
oldukca dusuktur (%28). Uygulamada, egitim
sirketlerin gelecekteki gelisimi icin bir kaldira¢
olarak degerlendirimemektedir. Katiimcilarn
%72'si isbagl egitimi ve ciraklik gibi sirket ici
c¢cozUmleri dUsinmektedir. Bu bir paradoks
yaratmaktadir cinkd enformasyon ve bilgi
yonetimi caginda hicbir sirket gelecekte
iyilesmeyi saglamak icin ihfiyac duyulan
fum bilgi birikimine kendi bunyesinde sahip
oldugunu varsayamaz. Diger taraftan, hayat
boyu &drenmenin bir kaynak olarak kabul
edilmesi isletmelerde uyum yeteneginin
temel bilegsenlerinden biridir. Bu acidan
KUYAP egitimin imaji ve algilanan katma
degerinin yUkseltimesi konusunda énemli bir
rol oynayabilir.

S10 ve S11 girketlerin  uyum yetenedi
konusundaki eg@ilimlerini degerlendirmek igin
oldukca ilgi c¢ekicidir. Ankete katilan girket
isverenlerinin buyUk cogunlugu (%95) ic pazar
paylarni arfirmak ve yeni musteriler bulmak
istediklerini beyan ederken, baz katilimcilar
bu amaci ihracat boyutuna ulastirmayi
dustinmektedir (%45).

Bu iki amag, ankete katilanlann bayudk
bir c¢cogunlugunda dinamizm oldugunu
gostermektedir, ancak digertaraftansirketlerin
ic pazarda rekabet guclugu yasadiklarn icin
yetersiz goérdUkleri Uretim kapasitesini arfirma
baskisi altinda olduklarinin da bir géstergesidir.

Bu analizin, S11'e  verilen  yanitlarla
dogrulandigi anlagiimaktadir. (Ihracat
yapilacak hedef bolgeler): gelecekte ihracat
yapmayl hedefleyen sirketlerin  sadece
%29'u en zengin ve rekabetci pazarlara
(Tarkiye ihracatinin baslica inracat bélgeleri)
odaklanmaktadir:  Avrupa  Birligi,  Kuzey
Amerika ve Uzak Dogu.

Ancak, inovasyon ve uyum yetenegi
konusunda orta duzeyde bir istek sergilendigi
icin ankete katilan KOBI'lerin cogu hala
Uretim/pazar odakll  hareket etmektedir
ve Urdn ve hizmetlerini satabilecekleri yeni
pazarlarin arayisi icerisindedir.

kuy‘@ -
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2.4. D6rdiinc BoIUm: isverenin Mevcut Yetkinlikleri

Anketin 4. Balumuinde, isverenlerin mevcut yetkinlikleri hakkinda iki soru yer almaktadrr. ik
soru, S13. “Akademik yeterlilikleriniz nelerdir?” sorusuydu. Bu soruya verilen yanitlara gbre,
isverenlerin %50.36°sI lisans veya Uzerinde (doktora veya yuksek lisans derecesinde) egitim
g6rmustar,

" Akademik yeterlilikleriniz nelerdir?”

Akademik yeterlilik sayi %  Gecerli%
Doktora derecesi| 10 1,00 1,04
YUksek lisans derecesi | 87 3,70 3,85
Lisans derecesi | 484 48,45 50,36
Lise | 258 25,83 26,85
ilkokul-Ortaokul | 161 16,12 16,75
Diger | 11 1,10 1,14
Toplam | 961 96,20 100,00
Yanitsiz | 38 3.80
Genel Toplam | 999 100,00
Tablo 30: *Akademik yeterlilikleriniz nelerdir?” sorusuna verilen yanitlann dagiimi.

60 pmm

50,36

50

40

30

Doktora  Master Universite  Lise ik ve Orta Digerleri
Derecesi Mezunu Mezunu Ogrefim
Mezunu

S14. “Hangi yetkinlikler ve beceriler gUclu yonlerinizi yansitmaktadir?” sorusuna verilen
yanitlara gére, Satis/pazariama (%21.4), Soyut dusinme ve organizasyon becerisi (problem
cbzme, bilgiyi dUzenleme, planlama, liderlik) (%14), Satin alma (%13,39) becerilerinin en
yaygin guclu yonler oldugu anlasiimustir.,

“Hangi yetkinlikler ve beceriler guclU yonlerinizi yansitrnaktadir?” sayl %
BIT becerileri, matematik ve yaziliiletisim | 160 5,75
becerileri gibi femel beceriler
lletisim becerileri [IS2SIIING0
Soyut distinme ve organizasyon becerileri 300 14,00
(problem ¢cbzme, bilgiyi duzenleme, planlama, liderlik)
Sektérunuzle ilgili teknik beceriler |49 1.76
Satis/pazarloma | 596 21,40

Muhasebe/ finans [E329° 1181
insan kaynaklar yénetimi | 299 10,74
Satin alma 18738 18,89

lhracat 183 6,57

Diger 18301298

Tablo 31: “Hangi yetkinlikler ve beceriler gUclU yonlerinizi yansitmaktadir?” sorusuna verilen yanitiann dagilimi

Sekil 31: S14. “Hangi yetkinlikler ve beceriler gUclU ydnlerinizi yansitmaktadir?” sorusuna
verilen yanitlann dagiim grafigi
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2.5. Beginci Bolum: Igverenlerin Egitim Hedefleri ve
EQitim lhtiyaclari

Egitim Ihtiyac Analizi Anketinin besinci bdlimU, isverenlerin egitim hedefleri ve egitim ihtiyaclan ile
ilgili sorular icermektedir. Bu bdlimde Ug soru yer almaktadir.

ik soru, S15. “Hangi yetkinlikler ve becerilerinizi gelistirmek istiyorsunuz?” sorusudur. Bu soru da cok
seceneklidir ve bu soruya verilen yanitlara goére isverenlerin en ¢ok siraslyla %14.32 ile yabanci dil,
%11.04 ile Satis/pazarlama, %7.79 ile Ihracat ve %7.44 ile Uretim ve Urdn inovasyonu konusunda
yetkinlik ve becerilerini gelistirmek istedikleri anlasiimaktadir.

“Hangi yetkinlikler ve becerilerinizi gelistirmek istiyorsunuz?”  SAYI %

Bilgisayar ve internet teknolojisi | 1289 7,08
lletisim becerileri HSZNIANS
Kisisel etki (zaman ydnetimi, kisisel organizasyon,
toplantilarda etkin olma) | 180 4,41
Satis/Pazarlama 451 11,04

Muhasebe/ finans | 238 5,83

insan kaynaklan yonetimi 12275156

Liderlik | 284 6,95

Satin alma [ 2100 5,14

ihracat ' 318 7,79

Proje yonetimi [[182° 3,23

Fikri MUlkiyet Haklanyla ilgili hususlar 55 1,35

Kalite ve standardizasyon konular F221293

Uretim ve Uriin inovasyonu 304 7,44

Enerji verimliligi F208 84,07

Yesil teknolojiler 123 3,01
Yabanci dil 1585 14,32

Tablo 32: S.15. “"Hangi yetkinlikler ve becerilerinizi gelistirmek istiyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlann dagilimi

15 — 14,32

12 — 11,04

5,83 556

Sekil 32: S.15. "Hangi yetkinlikler ve becerilerinizi gelistirmek istiyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlarn dagilim grafigi

Yukandaki soruya verilen yanitlara gbre en ¢ok gelistiriimek istenen yetkinlik ve beceri yabanci
dil becerisi olup S15.1 “Yabanci dil, evetse, lutfen hangi yabanci dil oldugunu belirtiniz”
bashigina verilen yanitiara gére, Ingilizcenin %70.77 ile en cok gelistirimek istenen yabanci dil
oldugu gordlmustur.

kuy’@
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“Yabanci dil, evetse,
|Utfen hangi yabanci

dil oldugunu belirfiniz” g %
Arapca 73 12,48
Cince 8 1,37
ingilizce A4 70,77
Almanca 33 5,64
Fransizco 10 1,71
italyanca 2 0,34
RUSQO 2 ] 3, 59
Digerleri 24 4,10
Tablo 33: S.15. “"Hangi yetkinlikler ve becerilerinizi gelistirmek istiyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlann dagilim
grafigi
80—
70,77
70

60
50
40
30
20
10

0

Arapca  Cince ingiizce Almanca Fransizca italyanca  Rusca  Digerleri

Sekil 33: S15.1 “Yabanci dil, evetse, lUtfen hangi yabanc dil oldugunu belirtiniz” bashigina
verilen yanitlann dagilimi

Bu bolumde sorulan diger soru S16. “EgJitim almaniz gereken en &énemli konular nelerdir?”
sorusudur. Bu soru da ¢ok segeneklidir. Bu soruya verilen yanitlara gére, %12.45'le Tesvikler,
%10.25le Ihracat bilgisi ve becerileri, %10.05°le Pazarlama ve satis ydntemi ve %8.62"yle
kalite yonetimi e@itim alinmasi gereken en dGnemli konulardir.

kuy*@
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“Egitim almaniz gereken en dnemili konular nelerdir?” s %
Egitim ihtiyacim yok. {60 1.50

Pazarlann ézellikleri #2989 634
Pozarlama yéntemi, satis yontemi 49l 10,05
inracat bilgisi ve becerileri 2402 10,25

ithalat bilgisi ve becerileri | 164 411

Finans yonetimi |1 242 694

Uretim yénetimi (Uretim planlama ve kontrol, stok yodnetimi vs.) 245 6,14
Tesvikler | 1497 12,45

Kalite yonetimi | 344 8,62

insan kaynaklan ydnetimi (12192 5,49

is plant hazilama | 254 6,36

Bilgi feknolojileri [1244 6,11

Stratejik planlama ve strateji belirleme | 299 7.49

Yoénetim ve organizasyon |1280 4,01

Diger | 46 1,15

Tablo 34: S16. “Egitim almaniz gereken en 6nemli konular nelerdir?” sorusuna verilen yanitiann dagiimi

12,45

10,05 10.25

Sekil 34: S16. “EGitim almaniz gereken en dnemli konular nelerdir?” sorusuna verilen yanitlann dagiim
grafigi
5. B&IUmMUN son sorusu S17. “EGitime gercekci olarak ne kadar zaman ayirabilirsiniz (Bir yil
icinde kac gun)?”. Cok secenekli bu soruya verilen yanitlara gére, en cok tercih edilen
secenek "5 gunden fazla” olmustur (%42.94). Ancak, ankete katilanlarn ¢cogu 5 gunden
fazla zaman ayirmaya hazir degildir (%57). 32.89

“E@itime gercekgei olarak ne kadar zaman ayirabilirsiniz (oir yil
icinde kag gun)?”

Sure (gun) S % Gecerli %
1-2 | 275 27.53 32,90
3-5 1202 20,22 24,16
>5 | 359 35,94 42,94 42,84
Toplam 7886 83,68 100,00
Yanitsiz| 163 16,32
Genel Toplam [ 999 100,00

Tablo 35 S17. “EQitime gercekei olarak ne kadar
zaman ayirabilirsiniz (bir yil icinde kag glin)?” sorusuna
verilen yanitlarnn dagilimi

24,36

Sekil 35: :“E@itime gercekgi olarak ne kadar
zaman ayirabilirsiniz (Bir yil icinde kag gun)?”
sorusuna verilen yanitlann dagiim grafigi

kuy*@ .
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2.5.1 DOrduncu ve Besinci
BolUm:lgverenlerin Mevcut ve
Gelistirmek Istedigi Yetkinlik
ve Becerilerine iliskin Verilerin

Yorumlanmasi

TAnketin bu iki bOIUMU dnceki bdlumlerden elde
edilen bilgileri dogrulamak icin  kontrol amagcl
sorulan sorulann andlizini icermektedir.

Ankete katlan sirket igverenlerinin cogu, lise
diplomasi (%26.85) veya lisans derecesine (%50.36)
veya yuksek lisans derecesine (%3.85) sahiptir.
Sadece cok az sayida kafiimci ilkokul-ortaokul
mezunudur (%16.75). Bu veriler, kendi kendini
yetistiren klasik sirket isvereni tarziyla ¢elismektedir.

Satis/pazarlama (%21.40), soyut dusinme ve
organizasyon becerileri (%14), satin ama (%13.39)
ve muhasebe/finans (%11.80) katiimcilann gucla
yonleri olarak gorulirken, teknoloji becerileri, femel
beceriler ve insan kaynaklan ydnetimi becerilerinin
yUzdesi dUsuk cikmistr,

Sirket isverenlerinin  gelistirmek istedigi yetkinlikler
ve becerilerin agirlikli olarak yabanci dil (%14.32),
safis/pazarlama (%11.04), ihracat (%7.79), Uretim
ve Urdn inovasyonu (%7.44) cikmasi ancak yesil
teknolgjilerin  (%3.01) ve fiki mulkiyet haklan
konularnnin (%1.35) dustk puanlar almasi sagirficidr.
Yabanci dil maddesini hari¢ tutarsak, katfiimceilann
cogunun halihazrda asina olduklian alanlara ilgi
gosterdikleri ortaya cikmaktadir.

Bu durum paradoks gibi gérilmektedir ancak
sirketlerde egitim ihtiyaclan teshisi  konusunda
uzmanlik bilgisinin eksik olmasindan dolay, sirket
isverenlerinin . kendisinin  ve personelin  egitim
infiyaclanni tespit etmede zorluk yasadidi sosyo-
ekonomikincelemeyle ortaya cikarilmistir. Bu eksiklik,
teknoloji ve ekipman kullanimina iliskin ézel mesleki
egitim programi haric olmak Czere ¢alisaniara
yonelik egitimlere yapilacak yafinmlarnn etkinligine
iliskin olumsuz bir bakis agisini ortaya cikarmaktadir.,

Gelistirmek istedikleri beceriler arasinda %14.32 ile
yabanci dili secen katiimcilann %70.77°si Ingilizce,
%12.48°1 Arapca, %5.64'U Almanca, %3.59'u
Rusca ve %1.71°i Fransizca’yl secmigtir. Bu tercinler
belirli ihracat bdlgelerine duyulan ilgiyi kismen
yansitmaktadrr.

Egitimmde hangi konularnn hedefliendigine gecersek,
tesvikler (%12.45), insan kaynaklan ydnetimive liderlik
(%12.51), ihracat becerileri (%10.25), pazarlama ve
satis becerileri (%10.05) ve kalite standartian (%8.62)
en cok secilen yanitiardir.

Isverenlerin, sirkette en cok vakit ayirdiklan konularla
igli de benzer bir durum vardr. muhasebe
finans tfoplamda %75'e tekabll etmektedir.
Satis ve pazarlama %33 oranindayken, personel
yénetiminde yasanan sorunlar %37 oranindadir,

kuy*@

Burada da, isverenlerin egitim infiyaclanna iliskin
0z degerlendirmesi oldukca muhafazakardir ve
QuUNIUk konulara odaklanmaktadir. Ancak iyilesmeyi
ve is adlaninin daha iyi anlasimasini saglayacak
yontemlerle birlikte ybnetim teknikleri gbz ardi
ediimektedir.

Isverenlerin egitim icin gercekgi olarak ne kadar
zaman (bir yilda kac gun) ayirabilecegdi konusuna
gelince, katiimcilann 9%32.90°'u 1-2 gin, %24.16'si
3-5 guin ve %42.94'U 5 guinden fazla ayrrabilecegini
belirtmigtir.  Katiimcilann cogu (%57) kendilerine
verilecek egitim icin ¢cok az zaman ayrrmak
istemektedir.

EQitimin etkisinin dnemsiz goértimesinin nedenleri,
sosyo-ekonomik incelemeyle ayrnntill bir sekilde
degerlendirilmigtir,

Isverenlerin - e@itime  vakit ayrma konusunda

karsilastiklan sorunlar arasinda isverenlerin kUcUk

isletmelerde Uslendikleri gérevierle liskili asadida
belirilen baz yapisal kosullar yer almaktadir:

* Egitimlerden faydalanma ve  &grenilen
konulann uygulanmasi konusunda  zamanin
yetersiz olmasi,

e Egitim sonrasinda uygulamada  kaynaklarnn
yetersiz olmasi,

e Cdlisma orfaminin  gbézlemlenmemesinden
dolayr hangi egitimlerin sunulocadl ve bu
egitimlerin etkisi hakkinda farkindaligin yetersiz
olmasi

Diger konular, isletmelerin kicuk dlcekli olmasi ve

0§ogldo belirtilen sorunlaryla baglantiidir:

EGitim gibi dolayll kozan¢c saglayacak
fadliyetlerden ziyade ciktlar ve musteri
intiyaclannin karslanmasi agisindan dogrudan
getiri saglayan faaliyetlere para yatinimasi,

*  Danismanlk ve egitim icin girketlere yuksek
bedellerin &denememesi;

e Bazen egitimciler ve danismanlann onerdigi
karmaglk ve gereksiz gbrllen sistemlere
guvenmeyen isletmelerin oldukga gayri resmi
ve kisisel niteligi.

Ancak, egitime en fazla direncg isverenlerin asagida

belirtlen dnceki deneyimleri ve davraniglanndan

koynoklonmokTodlr
Farkl e@itim gecmisleri;

*  Yapillandirimig egitim ve 6gretim kurumlanndan
suphe duyulmasi;

e Snf orfaminda Ogrenmektense yaparak
Ogrenmeye daha asina olunmas;

*  Resmi ve yetkin danigmanlar  ve
egitmenlerdense kendi meslektaglanna  ve
fanidiklarnna guven duyulmasi.

Isverenler, resmi egitim ve dgretim programianndan
ziyade QuNItk bozda karsilastikian  problemieri
cozerek ve firsaflan degerlendirerek daha fazla
ogrenmektedirler. Kafiimcilara iliskin analize gore,
egitim duzeyi yUksek olan isverenler arasinda bile
bdyle bir aliskanligin yaygin oldugu gérdlimektedir.
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2.6 Altlinci Bolum: Calisanlarin Mevcut Yetkinlikleri

Bu balimde, calisanlann mevcut yetkinliklerine yénelik G¢ soru yer almaktadir. ilk soru, $18. “Tum
ekibinizde kac kisinin érgun yeterlilikleri vardir ve bunlar ne tUr yeterliliklerdir?” sorusudur. Bazi katiimcilar
bu soruyu sadece secenekleri isaretleyerek (personele iliskin herhangi bir rakam belirtmeksizin)
yanitlamigtir. Calisanlann %34.02°si *llkokul-ortaokul” mezunudur.

"TUm ekibinizde kac kisinin érgun yeterlilikleri vardir ve
bunlar ne tar yeterliliklerdir?” Ortalama

Meslek lisesi diplomasi | 324

Meslek yuksek okulu diplomas! 1993

Universite diplomasi | 4,44

ISKUR kursu 19579

Mesleki e@itim merkezi sertifikasi | 3,95

lIkokul- ortfaokul mezunu IB4IG2

Digerleri (egitim almamisg/niteliksiz/diplomasiz vs.) | 10,05

Tablo 36 S18. “Tum ekibinizde kag kisinin 6rguin yeterlilikleri vardir ve bunlar ne tUr yeterliliklerdir?” sorusuna
verilen yanitiarn dagilimi
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Sekil 36 Graph of the responses of Q18. "How many of the overall team has formal qualifications and
what

Ikincisoru, S19. “Yonetim kadrosunda kag kisinin 6rgun yeterlilikleri vardir ve bunlar ne tlr yeterliliklerdir?™
sorusu olup ybnetim kadrosunun érgun egitim alip almadigini sorgulamaktadir.  Bazi katilimeilar
bu soruyu sadece secenekleri isaretleyerek (personele iliskin herhangi bir rakam belirtmeksizin)
yanitlamigtir.

Cok secenekli bu soruya verilen yanitlara goére, yénetim kadrosunun %16.10°u sadece “ilkokul-
ortaokul” egitimini tamamlarken %11°i yuksek 6grenim gérmustar.
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"Yonetim kadrosunda kag kisinin érgun yeterlilikleri vardir ve

bunlar ne tur yeterliliklerdir?” Orfalama

Meslek lisesi diplomasi | 4 87

Meslek yUksek okulu diplomas! [F557

Universite diplomasi | 5 57

ISKUR kursu 5500

Mesleki e@itim merkezi sertifikasi | 6,50

lIkokul- ortaokul mezunu 16,10

Digerleri (egitim almamis/niteliksiz/diplomasiz vs.) | 2,00

Tablo 37 S19. “Yonetim kadrosunda kag kisinin 6rgun yeterlilikleri vardir ve bunlar
ne tur yeterliliklerdir?™ sorusuna verilen yanitiarn dagiimi

16,10

Sekil 37 S19. “Yonetim kadrosunda kag kisinin 6rgtn yeterlilikleri vardir ve bunlar ne
tUr yeterliliklerdir?™ sorusuna verilen yanitlann dagiim grafigi

Bu boIumun son sorusu (520.), ¢calisanlann guclu yonlerini ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir. “Hangi
yetkinlikler ve beceriler calisanlarinizin guclt yénlerini yansitmaktadir?” sorusuna verilen yanitlara gére,
siraslyla %28.11 ile Tesis veya makineyi calistirma, %20.80 ile Satis/pazarlama ve %6.93 ile muhasebe/
finans en yaygin guclu yoénlerdir.

kuy‘@
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“"Hangi yetkinlikler ve beceriler calisanlarnizin gucla ydnlerini
yansitmaktadir?” S %
BIT becerileri, matematik, yazil iletisim gibi temel beceriler| 91 5,68
lletisim becerileri 11154 9.62
- " Soyut <.:iu§t,fnrruwe Ve organizasyon | , q 15.49
becerileri (problem ¢dzme, bilgiyi duzenleme, kararllik)
Satis/pazarlama 888 20,80
Muhasebe/finans| 271 16,93
Tesis veya makineyi calistirma [F 49088826,
Sektorantizle ilgili teknik beceriler| 94 3.37

Tablo 38 S20. Hangi yetkinlikler ve beceriler calisanlannizin guclt yénlerini yansitrmaktadir?” sorusuna verilen yanitiann dagilimi

30 — 28,11

Sekil 38 “Hangi yetkinlikler ve beceriler calisanlarnizin guclt yénlerini
yansitmaktadir?” sorusuna verilen yanitlann dagilim grafigi
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2.7.Yedinci BéIUm: Calisanlarin Egitim ihtiyaclari

Anketin bu son kisminda ¢alisanlarnn guclt ydnlerini degerlendirdikten sonra, ¢alisaniarnn egitim
ihtiyaclarna iliskin U¢ soru sorulmugtur.

Birinci soru, S21. “Calisanlarinizin hangi yetkinlikleri ve becerilerini gelistirmek istiyorsunuz?” sorusudur.
Bu soruya en sik verilen yanitlar sunlardir: %12.86 ile Satig/Pazarlama, %12.13 ile Gretim ve drln
inovasyonu, %11.76 ile Kalite ve standardizasyon ve %10.57 ile lletisim becerileri.

“Calisanlarinizin hangi yetkinlikleri ve becerilerini
gelistirmek istiyorsunuz?” s %
Bilgisayar ve internet teknolojisi | 262 8,00
iletisim becerileri [ 846" 10,57
Kisisel etki (zaman yonetimi, kisisel organizasyon, motivasyon) | 329 10,05
Satis/pazarlama, (421 12,86
Muhasebe/finans, | 241 7,36
Yabanci dil, evetse IUtfen hangi dil oldugunu belirtin: |1 18275,56
Proje yonetimi | 212 6,48
Fikri MUlkiyet Haklanyla ilgili konular (198 /7
Kalite ve standardizasyon konulari | 385 11,76
Uretim ve Uriin inovasyonu (897 12,18
Enerji verimliligi, | 251 7,67
Yesil teknolojiler 189877

Tablo 39 S21. *Calsanlannizin hangi yetkinlikleri ve becerilerini gelistirmek istiyorsunuz?” sorusuna verilen yanitiann dagilimi

15 —

Sekil 39 S21. “Calisanlannizin hangi yetkinlikleri ve becerilerini gelistirmek istiyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlarin
dagilim grafigi

S.22 baslikl soruda, katiimcilar calisanlarnin hangi alanlarda e@itime intiyagc duydugunu belirtmigtir.
En sik belirfilen konu, %11.18 ile Kalite yonetimi olup bu konuyu %11.03 ile Pazarlama ve satis, %8.71
ile Is plani hazirlama ve %8.45 ile Uretim ydnetimi takip etmistir.
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"Calisanlarinizin egitime ihfiyac duydugu en énemli
konular nelerdir?” %
Egitime ihtiyaclan yok | 1,06
Pazarlann &zellikleri \ 6,90
Pazarlama yontemi, satig yontemi| 11,03
ihracat bilgisi ve becerileri (18122
ithalat bilgisi ve becerileri | 3,53
Finans yonetimi \ 6,03
Uretim yonetimi (Uretim planlama ve kontrol, stok yénetimivs.) | 8.45
Tesvikler [IAS0
Kalite yonetimi| 11,18
insan kaynaklar yénetimi \ )82
is plani hazirlama |~ 8,71
Bilgi teknolojileri NS
Stratejik planlama ve strateji belirleme | 6,01
Yénetim ve organizasyon [[IBI98
Diger...... 3,19

Tablo 40 S22. “Calisanlarnizin egitime intiyag duydugu en dnemli konular nelerdir?” sorusuna verilen yanitiann
dagiimi

12
10

o N B~ O

@ BN
Sekil 40 S22. “Calisanlannizin egitime ihtiya¢ duydugu en énemli konular nelerdir?” sorusuna verilen yanitlann
dag@ilim grafigi

Bu bélimun ve ayni zamanda anketin son sorusu $23. “Calisanlarnizin egitimi icin gercekei olarak
ne kadar zaman ayirabilirsiniz (bir yilda ka¢ gun)?” sorusudur. Asagidaki tablodan anlagilacag
Uzere, katiimcilann %29.82°si “1-2 gun” sikkini se¢cmigtir. Diger taraftan, isverenlerin %29.69°u egitim
icin 7 gunden fazla bir stre ayirabilecedini dUsunmusttr. Ancak, katilimeilann %53,47°si personeliicin
5 gunden daha kisa sureli bir egitimin yeterli olacagina inanmaktadir.
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“Calisanlarinizin e@itimi icin gercekci olarak ne kadar zaman
ayirabilirsiniz (bir yilda kac gun)?”

Yanit (Qun)  sayi %  Gecerli %

1-2 232 23,22 29,82
3-5 184 18,42 23,65
5-7 131 13,11 16,84

7+ 231 23,12 29.69

Toplam 778 77.88 100,00
Yanitsiz 221 22,12
Genel Toplam 999 100,00

Tablo 41 Distribution of the responses of Q23. “How much time are you redlistically prepared to
dedicate to training your employees (in Days in a Year)”.

%29,69

%29,82

mi-2
W 3-5

ma-7

%16,84
%23,65 —_—a

Sekil 41 S23. “Calisanlannizin egditimi icin gercekei olarak ne kadar zaman ayirabilirsiniz (oir
yllda ka¢ gun)?” sorusuna verilen yanitiann dagiim grafigi

kuy‘@




KOBI Calisan ve Isverenlerinin Kuresel Ekonomideki Degisimlere Uyum Yeteneg@inin Arttinimasi Projesi
EuropeAid/130420/D/SER/TR
EQitim Ihtiya¢ Analizi- Taslak Rapor

2.7.1 Alhinci ve Yedinci BOIUm:
Calisanlarin Mevcut Yetkinlikleri
ve Egitim Ihtiyaclarina iligkin
Verilerin Yorumlanmasi

Her iki bolumde oldukca &zneldir, ¢cUnkd
toplanan bilgilerigverenlerin calisanlarinailiskin
gorusleriniicermektedir. Yukanda vurgulandigi
Uzere, sosyo-ekonomik incelemede sirketlerde
egifim ihtiyaci teshisi konusunda uzmanlik
bilgisinin eksik olmasindan dolayiisverenlerin
personelin e@itim ihtiyaclarnni tespit etmede
zorluk yasadigi ortaya ¢ikmugtir,

Tum ekibin yeterlilikleri ortalamada oldukca
dustkken (calsanlarnn  %34.02'si  sadece
“ilkokul-ortaokul”  eg@itimini  tamamlamustir),
yonetim kadrosu daha yuksek egditim gérmus
ve daha yUksek seviyede yeterliliklere sahiptir
(ybnetim  kadrosunun  %16.10'u  sadece
“ilkokul-ortaokul”  editimini  famamlarken,
%1171 yUksek &grenim goérmustur). Ancak, iki
grup arasindaki fark zannedildigi kadar ¢ok
buyUk cikmamigtir.

Sirketin guclt yonlerini yansitan beceriler ve
yetkinlikler konusunda, en yuksek oran teknik
becerilerde gorulmustir (%31). Muhasebe
ve satfis/pazarlama  becerileri (%17  ve
%21) ile soyut dusunme ve organizasyon
becerileri (%15) ve_iletisim becerileri (%10)
orta duzeydedir. BIT becerileri, matematik
ve yazil iletisim becerileri gibi bireysel tfemel
becerilerin orani olduk¢a dustktlr (%6).

isverenlerin  bakis acisindan  calisanlann
ortalama becerilerine iliskin tablo olduk¢ca
geleneksel alanlara odaklanmaktadir;
yukanda vurguladigimiz Uzere az sayida
operasyonel alana odaklanmaktadir; Uretim,
satis ve muhasebe. Daha yenilik¢i ¢calisma
yollarinin gelistiriimesini saglayacak beceriler
cok dusuk duzeydedir ya da sirkette cok az
sayida kisi bu becerilere sahiptir.

Ancak bu tablo baglangic noktasi olarak
ddstnuldugunde, isverenlerin calisanlarinda
gelistirmeyi istedigi yetkinlikler ve beceriler,
gucluydnlerkonusundaifade ettiklerialanlarla
neredeyse aynidir: %12.86 ile Satis/pazarlama,
%12.13 ile Uretim ve Urin inovasyonu, %11.76
le kalite ve standardizasyon ve %10.57 ile
lletisim becerileri.

Benzer bir durum, igsverenlerin ¢calisanlarinda
egitim yoluyla gelistirmeyi istedikleri beceriler
icin de gecerlidir: %11.18 ile Kalite yénetimi,
%11.03 ile Pazarlama ve satis ydntemier,
%8.71 ile is plani hazirlama ve %8.45 ile Uretim
yonetimi.

Onerilen diger tim maddeler (Tesvikler, insan
kaynaklarn yénetimi, Bilgi feknolojileri, Stratejik
planlama ve strateji belirleme, Yonetim ve
organizasyon) dustk oranlara sahipfir.

isverenlerin, personelin egitimi icin ayirmayi
dusundukleri zamana bakldiginda,
katiimcilann %30°u 1-2 gun, %24°'G 3-5 gun,
%16'si 5-7 gun ve %30°'u 7 gunden fazla
ayrrabilecegini ifade etmistir. Uygulamada,
katiimcilarnn %54°4 personelin e@itimi icin en
fazla 5 gln ayirabileceklerini dusunmektedir.

Bu son konu bir paradoks niteligindedir,
zira ankete katfilan  KOBI isverenlerinin
bUyUk cogunlugu personelin  gobrevlerini
yerine getirirken dUsUk dUzeyde ise baglik
gosterdiklerinden ve becerilerinin - yetersiz
oldugundan yakinmaktadir.

Katlimcilar, hem  personelin  becerilerini
hem de kendi becerierini gelistirmede
egitimin etkisini gdz ardi etmekte ve hafife
almaktadir.  Bu aligkanlk, daha onceki
basarisiz  deneyimlerden ve igverenlerin
kendi isletmelerini ve sorunlarni benzersiz
olarak dustunmelerinden kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla  standart  bilgilerin - verildigi
geleneksel editimin, personelin becerilerini
gelistirmede etkisiz oldugu dusuntimektedir.
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TBu derin analizin sonunda, alti ¢iziimesi ve
one strllmesi gereken ve sunulacak egitimin
ihtiyaca uygun sekilde tasarlanmasinda
kullanilabilecek bazi bulgulara ulagiimistir.
Oncelikle, ankete katilanlara iliskin verilere
gbre, cogu sirket ic pazar paylanni artirmayi
ve yeni mUsterilere ulasmayi istemekte ve
amaglamaktadir  (%94); bu durum ¢ogu
sirkette  dinamizmin  yUksek  oldugunu
gbstermektedir. Bazi katiimcilar ikinci amag
kapsaminda ihracat boyutuna ulasmayi
planiamaktadir (katiimcilarin %44°0).

Bu iki amag, cogu sirketlerin  buyUmeyi
istediklerini gostermektedir ancak sirketlerin
ic pazarda rekabet etme konusunda gucluk
cekmekle birlikte asil pazara kiyasla orantisiz
oldugu dustunulen,yUksekuretim kapasitesini
daha fazla kullonma baskisi  altinda
olduklarinin da bir gdstergesi niteligindedir. Bu
analiz, $12.1"e (ihracat hedef bdlgeleri) verilen
yanitlarla  dogrulanmaktadir.  Gelecekte
ihracat yapmay! dlstnen sirketlerin sadece
%29'u en zengin ve rekabetci pazarlan
hedeflemektedir (Turkiye ihracatinin ana
ihracat bodlgeleri): Avrupa Birligi, Kuzey
Amerika ve Uzak Dogu, ancak katiimcilarin
%451 Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Orta Asya ile
daha fazla ilgilenmektedir.

Sonuc¢ olarak sirketlerin gelecek planlarnyla
ilgili olan bu soru kudmesi, ankete katilan
sirketlerin cesitli duzeylerde faal olduklarini
go6stermesine ragmen uyum yeteneklerinin
hala dusuk oldugunu gbsteren pek cok kanit
bulunmaktadir (BoIum 2.2, 2.3 ve 2.4 siraslyla
isletme, isveren ve calisanlarnn uyum yetenegi
seviyelerine iliskin bilgiler yer almaktadir).
Nitekim, cogu sirket daha fozla katma
degerli faaliyetlere gecmeyi net bir sekilde
tercih etmeksizin daha ¢ok Uretim ve satisa
odaklanmaktadir.

Stratejik  pazarlomaya gére Gc temel
rekabetci pazar senaryosu mumkuandar:
1.Birinci  senaryo, girketin - dusuk  kalitede
UrUnleri ucuza Uretme kaygisinin esas oldugu
seri Uretime odaklanmaktir. Belirtilen intiyaclar,
olduk¢a basit ve homojen olup asin blylme
talebini orfaya ¢ikaracaktr.

2.lkinci senaryoda, sirketler arasindaki artan
rekabetten dolayi sirketler Urdnlerinin satigini
artfiracak pazarlara  ve/veya yodntemlere
odaklanmaktadir. Ancak talep hala benzer
dlzeyde olup cok fazla farkilasmnamistir.
Sirketler, Uretimlerini iyilestirmek icin yatinm
yapmaya baslar, Uretimlerini daha  verimili
hale getirir ve Urin gamini farklilastinr. Ayrica
sirketler, safislarini desteklemek veya artirmak
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amaciyla yeni pazarlar bulmaya buaydk Snem
verirler.

3.Uctncl  senaryoda  sirketler,  yUksek
rekabetten ve musteriihtiyaclariile tercihlerinin
cok farkh olmasindan dolayr mugterilere
odaklanir. Yeni trendleri ve tercinleri belirleyen
mUgteriler talebi de belirler. Bu senaryoda
sirketler, binlerce  musterinin  bulundugu
dUzinelerce  pazar iceren  ekonomik
ortfamdan, duzinelerce musterinin bulundugu
binlerce pazari iceren bir ortama gecis yapar.

Ankete katilan sirketlerin, Uretime odaklanilan
birinci senaryodan pazara ve yeni pazar
arayisina  odaklanilan  ikinci  senaryoya
gecmeye calistiklan goérilmektedir. Ancak,
Turkiye’nin genel ekonomi sistemi ucuncu
senaryoya uyum saglamaya calismaktadir
zira diger iki senaryoda karl bir sekilde
rekabet etme sansi artik kalmamigtir. En iyi
uygulamalara iliskin - arastirmamiz da  bu
durumu gostermektedir.

En rekabetci Turk sirketlerinin ylUksek katma
degere sahip Urdnlerin  satiimasinin sart
oldugu farkl bir is ve organizasyon modeline
gecis yaptiklan acikga gértimektedir.

Bu vyeni alanda, bazi ftemel konular

bulupnmaktadir:

e QOzellkle insan kaynaklar, satfis  ve
pazarlama ile Ar-Ge fonksiyonlarnda
kdk salan  belirli  prosedurler,  kurallar
veya davraniglar ile isletmenin
kurumsallastinimasi.

* Isverenlerin ve c¢alisanlarn  egifimi,
patent alma, kalite ydnetim sisteminin
uygulonmasli  ve bilgisayar  kontrollt
sUreclerin kullaniimasi gibi daha rekabetci
bir is modelinin  uygulanmasini  tegvik
edecek faaliyetlere yatinmlarn yapiimasi.

* Isletmeyi verimli bir sekilde ybnlendirmek
amaclyla muUgteri trendleri ve tercihleri
hakkinda bilgileri  artirmaya  yoénelik
yatinmlarin yapilmasi.

* |sverenlerin yonetim ve liderlik tarzlarnin
muhafazakar himayeci bir yaklasimdan
uzaklagtiniarak, insan kaynaklarnin diger
sirket kaynaklar gibi dikkatli bir sekilde
yonetildigi daha kapsayici ve motive
edici bir yaklasimi  benimsemelerinin
saglanmasi.

Bu husus, isletmede uyum yetenegdini
saglayan yaklasimdir. Bu yeni yaklasim, bu
ydntemi benimseyen sirketleri G¢ tamamlayici
duUzeyde etkilemektedir:

1.Isverenlerin yeni is modellerini benimseyerek
uygulama kapasitesi,

2Yeni is modelinin uygulanmasini ve islerin
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zenginlestirimesini kolaylastiran bir érgut,
3.Yetkinlikleri gelisen ve badligr artan
personel.

Ancak, uyum yetenegi bireyler ve sirketler
degdisim ihtiyacini fark eftiginde baslar. Bu ¢ok
net gériimektedir. Ancak igsletmelerde uyum
yetenegdi yaklasimi, degisim ihtiyacini firsatlar
6nemli bir kaynak olarak degerlendirirken,
cogu birey ve kurum degisimi tehdit olarak
gdrmektedir.

Uyum yeteneginin yUksek oldugu is yapma
yaklasimi, &zellikle Turkiye icin tam zamaninda
ortaya cikmistir. Nitekim, Turkiye nUfusunun
%46.6°s1 24 yasin altindadir ve %16.6si genctir
(17-24 yas arasinda).

Bu kisiler yakinda yeni tuketiciler olacaklar
ve bu tUketicilerin  yeni ihfiyaclan ve
tercihleri ortaya c¢ikacaktir. CUnkd bunlar,
TUrkiye'de kullanici ve ¢alisanlar olarak genis
BIT firsatlanyla bUyumus dijital yerli olarak
adlandirlabilecek ilk nesil olacaklardir.

BuyenimuUsterilerin yakin gelecekte getirecedi
cok sayida is firsatindan faydalanmak isteyen
sirketler simdiden hazirlanmaya baslamaldir.
Bu hazrrlk sadece teknolojik Urdnler ve
hizmetlerle sinirl olmayip ayni zamanda
yenilik¢i ve katma dederi yUksek urdnleri de
kapsamalidir.

Bu Urdnler, geleneksel Urdnler  olabilir
ancak bu drdnler sunduklar ilave katma
deger vurgulanarak vyenilik¢i  bir  sekilde
tasarlanmalidir. Uygulamada Turk sirketlerinin
Ozelikle de KOBl'lerin  benimsedidi s
modelleri, dijital yerli olarak tanimlanan
kisilerin getirecegi frendleri takip ederek daha
uyumlu bir sekilde yeniden sekillendiriimelidir.

Sonuc olarak EIA anketine goére tavsiye
ettigimiz egitimin tfemel amaci isverenlerin
ve caliganlann sirketlerini ve isletmelerini
degistirme ihtiyact hakkinda farkindali@ini
arfirmaktir. Bu husus, biri isverenlere digeri ise
calisanlara yoénelik birbirini famamlayici ki
ogrenme surecinin baglangic noktasini tegkil
etmektedir.

Bu 6grenme yollarini, gelistirme programiar
olarak tanimlamayi tercih ediyoruz, cunkd bu
programlar uyum yetenedinin artinimasina,
isletmeyi  daha  karl  yapacak  yeni
bilgilerin ve yeni davranislarnn sunulmasina
odaklanmaktadir.

Degisim ihtiyact konusunda farkindaligin
artmasl baslangic noktasini tegkil ettigine

gdre; bu ihtiyag, programa katilacak her bir
sirket icin farkl ve 6zel olacaktir.

KUYAP Uzmanlar, igverenlerin ve c¢alisanlarn
bu &ézel degisim ihtiyacini fark etmelerine
yardimci olacaktir. Bu degisim, ilk olarak is
modelini etkilemektedir. Is modeli, bir sirketin
katma degeri nasil  yaratip  sunacagini
tanimlamaktadir (ekonomik, sosyal, kulturel
ve diger degerler). Is modelini gelistirme
sUreci, is stratejisinin bir parcasidir  (bu,
sadece isverenlerin  gdrevidir) ancak s
modelinin - uygulonmasina  tam  ¢alisanlar
dahil olur. Bu yeni modelin etkili bir sekilde
uygulanmasini  istiyorsak,  ¢calisanlarn  bu
konuda bilgilendirmemiz gerekir.

Sonuc olarak, isverenlericin dnerilen gelistirme
programi bes temel adima odaklanacaktir:
l.lsletmede degisim ihtiyacinin  farkina
varimasi.

2.lsletmelerde belirgin  bir degisimin  nasil
saglanacaginin anlagiimasi.

3.Urin ve hizmetlerde daha fazla katma
degerin nasil yarafilacadl ve sunulacaginin
anlagimasi  amaciyla isletmelerin - deger
zincirinin analiz edilmesi.

4.Yeni Urlnlerin ve hizmetlerin yeni mUgterilere
daha iyi fiyatlarla satimasi  amaciyla
sirkefin nasil yeniden konumlandinlacaginin
anlasiimasi.

S5.Sirketlerin - ve calganlann  daha  efkili
yonetiimesi amaciyla ybnetim ve liderlik
tarzlannin nasil yeniden degerlendirilecedinin
anlasiimasi.

Calisanlar icin dnerilen gelistirme programi
bes temel adima odaklanacaktir:
6.Caligtiklar isletmelerin - degisim ihtiyacinin
farkina varimasi.

7 .Isletmelerde belirgin  bir degisimin  nasil
gerceklestirieceginin  ve kendilerine dusen
yeni gorev ve sorumluluklarn ne oldugunun
anlasiimasi.

8.Caligtiklar isletmelerin Urlin ve hizmetlerinde
daha fazla katma degerin yaratimasi ve
sunulmasina  nasil  katki  saglayacaklarini
anlomalarn  amaciyla isletmelerin deger
zincirlerinin analiz ediimesi.

9.Yeni UrUnlerin ve hizmetlerin yeni mUgterilere
daha iyi fiyatlarla satimasi  amaciyla
sirkefin ~ konumlandinimasina  nasil  katki
saglayacaklannin égrenilmesi.

10.Calisma  sekillerini, isletmedeki rollerini
ve gbrev tanimlarnni  nasl  yeniden
degerlendireceklerinin farkina variimasi.

Bazi ilave acgiklamalar

isverenler ile calisanlara yonelik gelistrme
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programiarnin  yukanda belirfilen bes adimi,
egitim konulan dedil, isverenler ile calisanlarin
deger zinciri analizi, pazar konumlandirmasi,
liderlik ve yeniis organizasyonu gibi yeni araglara
asina olacaklarn égrenme surecleridir.

Bu &3renme sureclerinde katiimcilarin kendii
isletmelerinden gercek orneklerle ve baglantil
konularla baslayarak tartismalara  katilmasini
saglayacak ve kolaylastirct olarak gbrev alacak
bir uzman, programi yurdtecektir. Isverenler ile
calisanlarn is vizyonunu genisletmek amaciyla
farkli is modelleri &nerilecek ve tartislacaktir.

Uygulanacak  yaklasim, egitimden ziyade
danismanlik niteliginde olacaktir. Calistaylarda
grup calismalanyapilacak olup karsilikl paylasimi
tesvik etmek amaciyla kafiimcilarin sirketlerde
aktif olarak calisan kisilerden secilmesi talep
edilecektir.

Isverenlere yonelik programassirketlerde asil karar
verici kisiler olarak KOBI isverenlerinin katiimasi
amaclanmaktadir. CUnkt eger bu kisiler uyum
yeteneklerini gelistirmeyi &grenirlerse  sirketleri
de degisecek ve iyilesecektir.

Calisanlara  yoénelik  programin,  sirketlerde
isverenlere yakin olan kilit kisilere verilmesi tavsiye
edilmektedir. Bazen bu Kkilit kisilerisverenlerin
akrabalarnbazen de teknik uzmanlar veya
profesyonel ydneticiler olabilmektedir. Ancakbu
kisiler, kilit rolleri sayesinde yeni bilgileri diger
calsanlara aktarabilirler. Mavi yakalilar diger
calisanlara bu bilgiyi aktarabilecek konumda
olmadigi icin bu programlara mavi yakalilarn
dahil edilmesininfrma acgisindan  bir faydasi
bulunmamaktadir.  Kilit  ¢alisganlarn  katilmasi,
sirketlerin - uyum yeteneginin  artinimasi icin
ogrenme konusunda kaldirag etkisi yaratacaktir.

KUYAP TAT - March 2014
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Ek 1: Uygulanan Anket
Egitim ihtiyac Analizine yénelik Anket

Bu anketin amaci, Elazig, Malatya,
Diyarbakir, Sanlurfa, Trabzon,
Kayseri, Van, Kastamonu, Sivas,
Samsun, Gaziantep, Kars, Erzurum,
Kahramanmarag ve Batman olmak
Uzere 15 ilde igsveren ve calisanlarin
egitim ihtiyaclarini belirlemektir.
Bu anket ile foplanan bilgiler, 15
bdlgedeki isveren ve calisanlarn,
karesel  ekonomideki  degisimlere
uyum yeteneginin - arfinimasi ic¢in
bilgi ve beceri duzeylerini yUkseltme
amacinaydnelik egitim programlarinin
tasarlanmasinda ¢cok faydali olacaktr.

kuy’@ >




KOBI Calisan ve Isverenlerinin Kuresel Ekonomideki Degisimlere Uyum Yeteneg@inin Arttinimasi Projesi
EuropeAid/130420/D/SER/TR
Egitim Ihtiyac Analizi- Taslak Rapor

Sirket Ad

Adres

lletisim bilgileri

BoOlge

Sektor:

NACE sinifi;

Calisan sayist:

Kuruldugu vil:

Gorusulen Kisi:

Cinsiyet:

Isveren(ler) dahil - 107dan oz

calisan sayisi : -50’den az
- 250'den az
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BAIUm 2: Sirketin mevcut durumu

S1. Sirkette resmi bir ydnetim kademesi var midir?

S1.1 Evet ise, ekipte yer alan kisilerin hangi goérevierden sorumiu olduklarini
yaziniz:

Uretim  Safis/Pazariama Muhasebe/ Finans — insan Kaynakian  Satin Aima— Throcat

S2. Sirket, yonetim egitimleri sunmakta midir?  EVET HAYIR

S2.1. Evetise, son ddnemlerde almis oldugunuz egitimlerin konularini yaziniz.

[ Finans yonetimi, muhasebe ve deffer tutma

[ Pazarlama becerileri ve Urdn tanitimi

[ Kalite kontrol ve kalite ybnetimi

1 Yeni Uretim teknolojileri

O Uretim yontemi

O insan kaynaklan yénetimi

O Stratejik planlama ve strateji olusturma

U Uluslararasi pazarlara giris ve ihracat yénetimi

[ Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sirketlerde uygulanmasi
[ Diger...
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S3. Yonetici olarak sirkette en ¢cok zamaninizi alan Ug¢ konu hangileridir?

] Teknolojik degisiklikler

1 is yontemlerindeki degisiklikler

] Mal ve hizmetlerin pazarlanmasinailiskin faaliyetlerdeki degdisiklikler
O Uretimin yavaslamasi veya azalmasi

L] Hata oraninin artmasi, kalitenin dismesi

1 Uretim maliyetlerinin artmasi

L1 MUsteri sikayetlerinin artmasi

O is kazalannin artmasi

| i§ yerinde bulunmama ve izin alma oranlarnin arrmasi
O Organizasyonda insan kaynaklari sisteminin bozulmasi
1 Calisanlarn terfisi ve gérevlerinin degistiriimesi

O Calisanlarn kontrolUne iliskin sorunlar

[ Finans yoénetimi

O Yonetim sorunlar

L Diger...

Part 3: Desired future SME situation in the next 3 years

S4. Sirket gelecekte herhangi bir patente sahip olacak mi?
EVET HAYIR

S 4.1. Evetse, kag tane?
- 1ila 3 arasi
- 3'ten fazla

S5. Sirket Arastirma ve Gelistirmeye yatinm yapmayi planlyor mu?

EVET HAYIR

S5.1. Evetse, sirket gelecekteki faaliyetler icin yaklasik olarak ne kadar harcama
yapacak?

- Cironun %5’inden daha az

- Cironun %5’inden daha fazla

S6. Sirket dGnumuzdeki U¢ yil icinde yeni runler gelistirecek mi?
EVET HAYIR
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S7.5irket d&numuzdeki Uc¢ yil icinde yeni makineler/teknolojiler icin ne kadar
yatinm yapacak?

- 50,000 TL'"den az
- 50,000 TL'den fazla

S8. Sirket bilgisayar kontrollU surecler uygulayacak mi? EVET HAYIR

S9. Sirket isgucunun becerilerini gelistirmek icin fedbirler alacak mi?
EVET  HAYIR

59.1.Evetse, hangi tedbirler alinacak?
- Isbagi egitimi

- SInif ici e@itim

- Ciraklik

S10. Sirket ic pazarni genisletmeyi ve yeni musteriler bulmayi hedefliyor mu?
EVET HAYIR

S11. Sirket inracat yapacak mi? EVET HAYIR

S11.1 Evetse, lutfen hangi bdlgeye ihracat yapilacagini belirtin:
- Avrupa Birligi )

- Avrupa Birligi disindaki Avrupa Ulkeleri
- Kuzey Amerika

- GUney Amerika

- Orta Dogu

- Orta Asya

- Uzak Dogu

- Kuzey Afrika

- Orta ve Guney Afrika

- Diger bolgeler
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S12. Sirket kalite kontrol sistemi uygulayacak mi?
EVET HAYIR

Dordiincii BSlim : isverenin mevcut yetkinlikleri

S13. Akademik yeterlilikleriniz nelerdir?
- Doktora derecesi

- YUksek lisans derecesi

- Lisans derecesi

- Lise

- Meslek lisesi diplomasi

- Meslek yUksek okulu,

- ISKUR kursu,

- Mesleki e@itim merkezi sertifikasi
- lIkokul-ortaokul

- Diger.....

S14.Hangi yetkinlikler ve beceriler guclu yonlerinizi yansitmaktadir?:
BIT becerileri, matematik ve yazil iletisim gibi temel beceriler
iletisim becerileri

Soyut dusunme ve organizasyon becerisi (problem cbdzme, bilgiyi duzenleme,
planlama, liderlik)

Sektéranuzle ilgili teknik beceriler

Yonetim becerileri, 6rnedin;

- Satis/pazarlama,

- Muhasebe/ finans,

- Insan kaynaklar yénetimi,

- Satin alma,

- inracat

Diger....
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Besinci Boliim: isverenin egditim hedefieri ve egitim ihtiyaclan

S15 Hangi yetkinlikler ve becerilerinizi gelistirmek istiyorsunuz?:
Bilgisayar ve internet teknolojisi
lletisim becerileri
Kisisel etki (zaman ydnetimi, kisisel organizasyon, toplantilarda etkin olma)
Yonetim becerileri, drnegin;
- Satis/pazarlama,
- Muhasebe/ finans,
- Insan kaynaklarn yénetimi,
- Liderlik,
- Satin alma,
- ve ihracat
Proje yonetimi
Fikri MUlkiyet Haklanyla ilgili konular
Kalite ve standardizasyon konulari
Uretim ve Urlin inovasyonu
Enerji verimliligi,
Yesil teknolojiler

S156.1. Yabanci dil, evetse lutfen hangi dil oldugunu belirtin:

- Arapca

- Cince

- Ingilizce

- Aimanca

- Fransizca

- [talyanca

- Rusca

- Digerleri

Sektdéranuzle ilgili teknik beceriler, evetse, [Utfen hangileri oldugunu belirtin:
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Q16. What are the most important subjects that you need to be trained? (You
can choose more than one item)

L1 Egitim ihtiyacim yok

LI Pazarlann ozellikleri

O Pazarlama yontemi, satis yontemi

O inracat bilgisi ve becerileri

O ithalat bilgisi ve becerileri

O Finans yonetimi

O Uretim yonetimi (Uretim planlama ve kontrolt, stok yénetimi vs.)
1 Tesvikler

1 Kalite yonetimi

O insan kaynaklarn yénetimi

O is plani hazirlama

[ Bilgi teknolajileri

[ Stratejik planlama ve strateji belirleme
O Yonetim ve organizasyon

S17. E@itime gercekci olarak ne kadar zaman ayirabilirsiniz (Bir yil icinde kag
qun)?

-1-2

-3-5

->5

Altinci Bolim : Calisanlann mevcut yetkinlikleri

S18. Tum ekibinizde kac¢ kisinin érgun yeterlilikleri vardir ve bunlar ne tar
yeterliliklerdir?

- Meslek lisesi diplomasi

- Meslek yUksek okulu

- Universite diplomasi,

- ISKUR kursu,

- Mesleki e@itim merkezi sertifikasi,

- lIkokul-ortaokul

- Digerleri
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S19. Yonetim kadrosunda kag kisinin érgun yeterlilikleri vardir ve bunlar ne tar
yeterliliklerdir?

- Meslek lisesi diplomasi

- Meslek yuksek okulu

- Universite diplomasi,

- ISKUR kursu,

- Mesleki egitim merkezi sertifikasl,

- iIkokul-ortaokul

- Digerleri

S20. Hangi yetkinlikler ve beceriler calisanlarnnizin guclt yonlerini yansitmaktadir?:
BIT becerileri, matematik ve yazil iletisim gibi temel beceriler

lletisim becerileri

Soyut ddsunme ve organizasyon becerisi (oroblem ¢cozme, bilgiyi duzenleme, ise
baglilik)

Mesleki beceriler, drnegdin;

- Satig/pazarlama,

- Muhasebe/ finans,

- Tesis veya makineyi calistrma,

- Sektérunuzle ilgili feknik beceriler

Yedinci Bolum : Calisanlarin egitim ihtiyaclan

S21. Calisanlannizn hangi yetkinlikleri ve becerilerini gelistirmek istiyorsunuz?:
- Bilgisayar ve internet teknolojisi

- lletisim becerileri

- Kisisel etki (zaman ydnetimi, kisisel organizasyon, motivasyon)

- Satfis/pazarlama,

- Muhasebe/ finans,

- Yabanci dil, evetse IUtfen hangi dil oldugunu belirtin:

- Proje yonetimi

- Fikri MUlkiyet Haklanyla ilgili konular

- Kalite ve standardizasyon konulari

- Uretim ve Urdin inovasyonu

- Enerji verimliligi,

- Yesil teknolojiler

- Sektorunuzle ilgili teknik beceriler, evetse lUtfen hangi beceriler oldugunu belirtin:
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Q22. What are the most important subjects that you think your employees need
to be trained? (You can choose more than one item)

L1 Egitim intiyaclan yok

L Pazarlarin ozellikleri

O Pazarlama yontemi, satis yontemi

O inracat bilgisi ve becerileri

O ithalat bilgisi ve becerileri

1 Finans yonetimi

O Uretim yonetimi (Uretim planlama ve kontrolt, stok yénetimi vs.)
Tesvikler

[ Kalite yonetimi

O insan kaynaklarn yénetimi

O is plani hazirlama

[ Bilgi teknolojileri

[ Stratejik planlama ve strateji belirleme

[ Yonetim ve organizasyon

S23. Calisganlarnizin egitimi icin gercekci olarak ne kadar zaman ayirabilirsiniz
(bir yilda ka¢ gun?):

-1-2

-3-5

-5-7

->7
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15 bUydme merkezinde duzenlenen EIA
calstaylan,  odalarn,  paydaslann  ve
katiimcilannilgisinicekmeacgisindangokbasaril
olmustur.  Oda  temisilcileri,calistaylaritam
olaraksahiplenmisti. Genel olarak toplanti
materyalleri, yeri ve organizasyonu neredeyse
mUkemmel olmus ve  degerlendirme
raporlanndan da anlagilacagdr Uzere verimli
bir tartisma ortami yaratiimigtir.

EiA sonuclanna paralel olarak, gdzlemlerimize
g6re katiimcilar sorunun agirlikl olarak aretim,
devlet desteklerinin yetersiz olmasi, yetersiz
ihracat kapasitesi, Ucretlerin yUksek olmasi,
vasifi isgict bulmada yasanan  zorluktan
kaynaklandigini dusinmektedirler.

Bazi bolgelerde (bzellikle Erzurum, Kars)
katiimcilar, devlet yatinmlanni,  bdlgenin
rekabet edebilirliginin artinimasi icin dnemili bir
¢Ozum olarak gérmektedir.

Katiimcilarnn cogu, bdlgelerinin ulagim maliyeti
acisindan dezavantajli oldugunu, dolayisiyla
imalatl  gelistiremediklerini  ¢cunkld  uygun
fiyatlarla satis yapamayacaklarini belirtmigtir.
Bunun yerine perakende ve toptan satis ile
turizm gibi hizmetlere odaklanmaktadiriar. Bu
durum, kafiimcilar secerken ve her grup icin
egitim icerigini ihtiyaca uygun hale getirirken
dikkate alinmalidir. Ayni grupta hem imalat
hem de fticaret sirketleri yer alacaksa, egitim
ilgilerini cekmeyebilir.

Universite ve sanayi isbirligi,
gereken bir diger sorunlu alandr.

iyilegtirilmesi

isverenlerin cogu, Ucretlerin yliksek oldugunu
dolayisiyla yUksek nitelikte isgucu istihdaminin
imkansiz oldugunu dusinmektedir.

Calisanlann kolaylikla isten ¢ikmasinaneden
olan issizlik maasi, bu durumun nedenlerinden
biri olarak dusuntlimektedir.

Bazi katiimcilar dneri olarak, editim esnasinda
web sitesinin daha etkin kullanilabilecedini
belirmislerdir. ~ Bazilanna  gére,  egitim

materyalleri web sitesine yuklenmelidir, cUnkd
egitimlere katilamayan kisiler icin web sitesi

faydaliolabilir. Katiimcilarnn e@itim programina
ilgisini cekmek icin web sitesinin materyal
acgisindan zenginlestiriimesi gerekmektedir.

Egitimin  duzenlendigi gunler ve saatler
katiimeilar igin uygun olmaldir. Calisanlarnn
Uc gun ard arda tum gun boyunca egitime
katilmasi ¢cok kolay olmamaktadir. Dolayisiyla
aksam saatleri uygun bir alternatif olabilir.

Katilimcilann codu, EIA sonuclannin dogru ve
bolgeleriyle uyumiu oldugunu disinmektedir.

GCogu bolgede, ISKUR projeye yuksek
dUzeyde ilgi gostermigtir. ISKUR isbirligine ve
Onerilerde bulunmaya oldukca aciktr. Ayrica
raporlan ve anket calismalarint KUYAP TDE ile
paylasmaya hazirdir.

Genel olarak, katiimcilar editim iceriginin
bolgesel  farkliliklara,  sektdrlere,  insan
kaynaklar yapisina uygun hale getirilmesini
talep etmistir.

EQitimicerigive egitmenlerin kisisel yetenekleri,
katiimcilarnn motivasyonunu yUksek futmak
icin cok kritiktir.

Katiimcilarn, &zellikle de programlarnmiza

liskin - bilgilerde  sunumumuzu  takipte
biroz zorlandiklan anlasiimaktadir.  Ancak
sunumlarda uygulamadan ornekler
gosterildiginde, katiimeilar

KUYAP In  sunmak istediklerini daha net
anlamaktadir.  Orne@in, KU3'Un  sunumu

esnasinda gosterdigi Vietnam sirketinin deger
zincirine dair somut &rnek tim katiimcilann
dikkatini cekmistir.

Sonuc olarak, egitim icerigi ve egitmenin
verdigi  bilgiler somut olursa, uygulama
orneklerini ve gercek ornekleri temel alirsa
egitim daha ¢cokilgi cekecek ve etkili olacaktr.

KUYAP TDE Mart 2014

KUYAP TAT March 2014
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