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Önemli Açıklamalar�

Bu rapor, yapılan bir araştırma sonucunda elde edilen verilerin raporun yazarları tarafından analiz edilmesi 
sonucunda hazırlanmıştır.

Bu raporun her hakkı saklı olup hazırlayan kişilere aittir. Hiçbir bölüm ve paragrafı kısmen veya tamamen ya 
da özet halinde herhangi bir şekilde çoğaltılamaz, dağıtılamaz. Normal iktibaslarda, kaynak gösterilmesi 
zorunludur. Bu raporun kullanım hakkı Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası’na aittir.

Raporda yer alan ve üçüncü taraflara ait bilgilerin bir kısmı “ticari sır” niteliğinde gizli bilgiden oluşmaktadır.
Söz konusu bu bilgilerin, her ne koşulda olursa olsun, bu raporun hizmet gördüğü çerçevenin dışına 
çıkarılması Türkiye Cumhuriyeti Kanunlarına göre cezalandırılacak suç niteliği taşıyabilir.

Ayrıca, bu raporda yer alan bilgi, bulgu, sonuç ve öneriler tamamen proje tedarikçisi Business Factory’e 
ait olmakla birlikte hiçbir şekilde tamamen kısmen veya bütünsel olarak Ticaret Bakanlığı’nın görüşlerini 
yansıtmaz.



Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odasıtarafından yürütülen “Kastamonu Mermer Sektörü Uluslararası Re-
kabet Gücünün Artırılması Projesi “projesi kapsamında; Kastamonu bölgesindeki mermer sektöründe 
yer alan firmalar arasından proje içerisinde yer alan firmaların ihracat için ihtiyaçlarını belirleyerek bu 
ihtiyaçların giderilmesini sağlamak ve sektörün yurtdışı rekabetçiliğinin artırılması amaçlanmaktadır. Söz 
konusu proje kapsamında gerçekleştirilen Eğitim ve Danışmanlık İhtiyaç Analizi ile proje’de yer alan fir-
maların mevcut rekabet güçlerini belirleyen iç ve dış koşullar analiz edilerek, uluslararası ortamda reka-
bet güçlerinin ve ihracat potansiyellerinin artmasını sağlayacak ortak ihtiyaçlar ve bu ihtiyaçlar ışığında 
ortak bir vizyon belirlenmesi hedeflenmiştir. 

Projenin amacı ve çalışmanın hedefi doğrultusunda gerçekleştirilen ihtiyaç analizi çalışması Şubat – Ni-
san 2019 aylarında tamamlanmıştır. Çalışma kapsamında firma ön tanı formları, toplantılar ve firmalar 
ile yarı yapılandırılmış mülakatlar yöntemi ile ortak ihtiyaç, beklenti ve öncelikler tespit etmeye yönelik 
birincil veriler edinilmiştir. Bir diğer yandan gerçekleştirilen literatür taraması ve kaynak araştırması ile 
ikincil verilere ulaşım sağlanmıştır.  

Çalışma kapsamında firmaların iş tanımı ve strateji geliştirme, pazarlama ve satış süreçleri yönetimi, proje 
yönetimi, operasyonel süreçler yönetimi ve yenilikçilik ve teknoloji yönetimi yetkinliklerini belirlemeye ve 
belirlenen müdahale alanlarına yönelik eğitim ve danışmanlık önerileri geliştirilmiştir. Bir diğer yandan 
proje içerisinde yer alan firmaların uluslararası tanıtım ve pazarlama aktivitelerine yönelik hedef pazar 
tanımları ve belirlenen pazarlara giriş stratejileri oluşturulmuştur. 

Gerçekleştirilen analiz çalışmaları sonucunda proje içerisinde yer alan firmaların öncelikli müdahale alan-
ları olarak sırasıyla iş tanımı ve strateji geliştirme, pazarlama ve satış süreçleri yönetimi, yenilikçilik ve 
teknoloji yönetimi, üretim yönetimi ve operasyonel süreçler yönetimi alanları belirlenmiş ve bu alanlara 
yönelik eğitim ve danışmanlık önerileri oluşturulmuştur. Bir diğer yandan hedef pazar stratejileri olarak 
aksiyon alınması gereken ve analiz edilmesi gereken pazarlar belirlenmiş ve bu pazarlara yönelik aktivite 
önerileri oluşturulmuştur. Bununla birlikte küme yönetimine yönelik işbirliğine dayalı bir iş modeli olma 
yönünde öneriler oluşturulmuş ve faydalanıcı kurum olan Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odasıile payla-
şılmıştır. 

Kastamonu ve bölge için referans ve katma değeri yüksek bir proje niteliğinde olan Kastamonu Mermer 
Sektörü Uluslararası Rekabet Gücünün Artırılması Projesi kapsamında gerçekleştirilecek çalışmaların 
proje içerisinde yer alan firmalara ve yaratacağı etki ile paydaşlara yönelik fayda sağlaması umuduyla 
projenin bütün taraflarına teşekkür eder, başarılar dileriz.  

Saygılarımızla, 
Business Factory Ekibi

YÖNETİCİ ÖZETİ 
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Bu proje; T.C. Ticaret Bakanlığı 2010-8 sayılı “Uluslararası Rekabetçiliğinin Geliştirilmesinin Desteklen-
mesi Hakkında Tebliğ’’ kapsamında uygulanmaktadır. İlgili tebliğin amacı; şirketlerin uluslararası reka-
bet güçlerinin geliştirilmesine yönelik şirketler, işbirliği kuruluşları ve Bakanlık tarafından gerçekleştiri-
lecek faaliyetlere ilişkin giderlerin Destekleme ve Fiyat İstikrar Fonu’ndan (DFİF) karşılanmasıdır. 

Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası tarafından, ‘Kastamonu Mermer Sektörü Uluslararası Rekabet Gü-
cünün Artırılması Projesi’ adıyla Ticaret Bakanlığı’na ön onay başvurusu yapılmıştır. 

Proje başvurusu Ticaret Bakanlığı tarafından uygun bulunarak, projemiz ön onay almış olup, Mermer 
sektöründe faaliyet gösteren 10 adet Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası firma üyesi söz konusu proje 
içerisinde yer almaktadır.

Bu doğrultuda Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası tarafından URGE Projesi kapsamında, oda bünye-
sinde faaliyet gösteren firmaların uluslararası rekabet güçlerinin desteklenmesi amaçlanmıştır. 



Bu amaç doğrultusunda gerçekleştirilen “İhtiyaç Analizi” çalışması kapsamında genel metodoloji aşa-
ğıda sunulmaktadır.

Belirlenen genel metodoloji doğrultusunda çalışma 4 temel aşamada gerçekleştirilmiştir. Teşhis 
aşaması kapsamında; « Kastamonu Mermer Sektörü Uluslararası Rekabet Gücünün Artırılması Projesi 
» kapsamında yer alan firmaların ve destekleyici paydaşların algıları, problemleri mevcut durumlarını 
ve geleceği planlamaları araştırılmıştır. Tanı aşaması kapsamında, araştırmalar ve görüşmeler Analiz 
Birimi tarafından analiz edilmiş ve tanılar saptanmıştır. Öneri geliştirme aşamasında; saptanan tanılar 
ve gelişim alanlarına yönelik çözüm önerileri, strateji tasarımı ve yol haritası oluşturulmuştur. Son aşa-
ma olan doğrulama aşaması kapsamında; oluşturulan öneriler katılımcı firmalar, Kastamonu Ticaret ve 
Sanayi Odası ve paydaşlar ile paylaşılmış ve saptamalar üzerinde mutabık kalınmıştır.
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Çalışmanın en önemli bölümü olan Veri Toplama çalışmalarında uygulanan metodoloji aşağıda sunul-
maktadır. 

Veri toplama çalışmaları kapsamında birincil veri anket çalışması başlığı altında uyumlandırılmış anket, 
katılımcı firmalar ve paydaşlar ile paylaşılmış ve ön bilgi çalışması gerçekleştirilmiştir. Birincil veri odak 
grup toplantısı kapsamında gerçekleştirilen açılış toplantısı ile konu hakkındaki farklı temsil gruplarının 
ne düşündüğü konusunda fikir edinilmiştir. Birincil veri edinilmesi adına yarı yapılandırılmış derinleme-
sine mülakatlar kapsamında katılımcı firmalar ve ilgili ana oyuncular ile birebir görüşmeler gerçekleşti-
rilmiştir. Bununla birlikte saha gözlem çalışması ile uzmanlar birebir görüşmeler esnasında olağan akış 
içerisinde gözlem yapmış ve somut teşhislere ulaşmaya çalışmışlardır. Bir diğer yandan eş zamanlı ola-
rak birincil veri toplama aşaması ile birlikte uluslararası, ulusal ve bölgesel yazılı ve görsel materyaller 
araştırılmış ve birincil veriler desteklenmiştir. 

Veri Toplama Metodolojisi

Birincil Veri Anket Çalışması
(Survey Research)

Uyumlandırılmış anket, katılımcı 
firmalar ve paydaşlar ile paydaşlar 

ile paylaşılacak ve ön bilgi çalışması 
gerçekleştirilecektir.

Birincil Veri Odak Grup Toplantısı
(Focus Group Meetings)

Gerçekleştirilecek çalıştaylar ile konu 
hakkındaki farklı temsil gruplarının  

ne düşündüğü konusunda  
fikir edinilecektir.

Birincil Veri Yarı Yapılandırılmış  
Derinlemesine Mülakatlar
(Focus Group Meetings)

Katılımcı firmalar, bilgi üreten kurum ve 
kuruluş temsilcileri, sektörel kanaat önderleri 
ve ilgili ana oyuncular ile birebir görüşmeler 

gerçekleştirilecektir.

Birincil Veri  
Saha Gözlem Çalışması

(Site Visiting)
Uzmanlar birebir görüşmeler esnasında 

olağan akış içerisinde gözlem yapacak ve 
somut teşhislere ulaşmaya çalışacaklardır.

İkincil Veri  
(Secondary Data)

Birincil veri toplama aşaması ile birlikte 
uluslararası, ulusal ve bölgesel yazılı ve 

görsel materyaller araştırılacak ve birincil 
veriler desteklenecektir.
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Çalışma süreci ve zaman planı olarak aşağıda yer alan grafikteki adımlar izlenmiştir. 

Çalışmanın ilk adımı Hazırlık ve Planlama çalışması gerçekleştirilmiştir. Bu çalışma kapsamında ilk ola-
rak Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası ve BSS arasında sözleşme ve gizlilik anlaşması imzalanmıştır. 
Devamında ise Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası proje ekibinin faydalanıcı olarak izlenecek yöntem, 
süreç ve oluşturulacak çıktılar hakkında bilgi sahibi olması açısından bir toplantı ile paylaşılmış ve mu-
tabakat sağlanmıştır. Bu mutabakat sonucunda çalışmanın başlaması sağlanmıştır. Bu süreç içerisinde 
Çıktı olarak iş sözleşmesi, gizlilik anlaşması ve beyanı, proje zaman planı, süreç ve metodoloji onayı ve 
kavramsal bütünlük çıktıları elde edilmiştir. 

Çalışmanın ikinci adımı olarak firma ve paydaş görüşmeleri gerçekleştirilmiştir. Bu bölümün ilk adımı 
olarak Business Factory ekibi tarafından firmalar hakkında kısa bilgilerin edinilmesi adına Ön Bilgi 
Anketleri hazırlanmış ve Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası ile paylaşılmıştır. Katılımcı firmaların ve 
paydaşların da davet edildiği Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası koordinatörlüğünde açılış toplantı-
sı gerçekleştirilmiş, Business Factory ekibi tarafından çalışmanın detayları hakkında bilgi verilmiştir. 
Devam eden süreçte, katılımcı firmaların her biri ve bölgede bilgi üreten ilgili destekleyici kurum ve 
kuruluşlar ile derinlemesine mülakat gerçekleştirilecektir. Bu çalışma süresince Business Factory ekibi 
tarafından sahada gözlem gerçekleştirilmiş ve edinilen bilgiler analiz birimine doğrudan aktarılmıştır. 
Görüşmeler süresince firmaların iş tanımı ve strateji geliştirme, pazarlama ve satış süreçleri yönetimi, 
proje yönetimi, operasyonel süreçler yönetimi fonksiyonları kümelenme yaklaşımı kapsamında değer-
lendirilmiştir. Firma ve paydaş görüşmeleri süreci devam ederken Business Factory ekibi tarafından 
bölge dahilinde faaliyet gösteren kurum ve kuruluşlar tarafından yazılı yayınlar ( gazete ve dergi ya-
zıları, bilimsel yayınlar ve kitaplar, sektörel yayınlar, sivil toplum kuruluşlarının kitapçık ve dernek ka-
yıtları, üye listeleri ve adresleri, sektörün ve şirketlerin tanıtım broşürleri, ilgili internet kaynakları vb. ) 
ve görsel dokümanlar araştırılmış ve incelenmiştir. Çalışmanın ikinci adımı kapsamında, firma ön bilgi 
anketleri, firma ve paydaş ziyaret planları, firma analizi soru seti ve ikincil veriler raporu dokümanları 
ve çıktıları elde edilmiştir. 

Çalışmanın üçüncü aşamasında elde edilen verilerin analiz edilmesi ve raporlama işlemleri gerçekleş-
tirilmiştir. Bu aşama kapsamında firma ve paydaş görüşmeleri ile birlikte ikincil kaynaklardan alınan 
veriler Business Factory Ekibi tarafından analiz edilmiştir. Analiz yöntemleri olarak teknik şartnamede 
belirtilen yöntemler ile birlikte uygun bulunan diğer analiz yöntemleri de gerçekleştirilmiş ve katma 
değerli ve sonuç odaklı bir çalışma yürütülmüştür. Bununla birlikte hedef pazar trend analizi kapsa-
mında mermer sektörünün hedef pazar ithalat verisi, trend analizi, tarife engelleri analizi ve destekle-
yici fuarlar ve künyeleri değerlendirilmiş ve bu kapsamda hedef pazar önerileri verilmiştir. Birincil ve 
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ikincil verilerin analiz edilmesi ile birlikte teşhis aşamasında yapılan değerlendirmeler sonucunda her 
bir firmanın yetkinlikleri ayrı ayrı tespit edilmiştir. Proje kapsamında yer alan her bir firmanın gelişim 
alanlarının tespit edilmesi sonucunda proje kapsamında uygulanabilecek eğitim ve danışmanlık prog-
ramları detaylı olarak belirlenmiştir. Kümelenme yaklaşımı doğrultusunda ortak vizyon, strateji ve yol 
haritası oluşturulmuştur. Bu çalışma sonucunda her bir firma için ayrı hazırlanmış firma raporu, en az 
teknik şartnamede belirtilen nitelikte ihtiyaç analizi raporu ve hedef pazar analizi raporu çıktıları elde 
edilmiştir. 

Çalışmanın dördüncü aşaması kapsamında doğrulama çalıştayı gerçekleştirilmiştir. Bu aşamada bulgu 
ve analiz raporunun firmalar ve paydaşlar ile paylaşılması gerçekleştirilmiştir. Bu aktivite altında oluş-
turulan taslak rapor firmaların ve paydaşların da davet edildiği bir doğrulama çalıştayı toplantısı ile 
paylaşılmıştır. Böylece çalışma sonuçlarının somutluğu ve uygulanabilirliğinin artırılması amaçlanmıştır. 
Doğrulama çalıştayı ile birlikte firmaların ve paydaşların geri bildirimleri raporlanmış, analiz birimi ta-
rafından değerlendirilerek rapor katkı sağlanmıştır. Bu aşama sonucunda doğrulama çalıştayı toplantı 
formları ve geri bildirim raporları çıktı olarak elde edilmiştir. 

Çalışmanın son aşaması olarak kapanış toplantısı ve rapor teslimi gerçekleştirilmiştir. Bu çalışma kapsa-
mında oluşturulan nihai rapor düzenlenecek kapanış toplantısı ile Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası, 
firmalar ve paydaşlar ile paylaşılmış ve bilgilendirilmiştir. Nihai hale getirilen rapor teknik şartnamede 
belirtilen özelliklerde basılı ve elektronik ortamda Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası ile paylaşılmıştır. 
Bu aşama sonucunda kapanış toplantısı formları, basılı ve elektronik ortamda nihai rapor çıktıları elde 
edilmiştir. 
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22
SEKTÖREL MAKRO ANALİZ

SEKTÖR PROFİLİ

Mermer Sektörünün Genel Tanımı

Mermer, ilk çağlardan beri güzellik ve zenginlik sembolü olarak görülmektedir. Eski zamanlarda inşa 
edilen devasa yapılarda, anıtlarda ve heykellerde güzel ve dayanıklı olduğu için sıkça kullanılmıştır. 
Rengi düz beyazdan mavi, gri, kırmızı, sarı, yeşil ve koyu siyaha kadar farklılıklar göstermektedir. Sıkı-
laştırılmış kristal yapısı, mermerin ince ayrıntılarla işlenmesine ve şekil verilmesine olanak sağlamakta-
dır. Bu yüzden mermer, yıllar içinde mimari tasarım ve heykelcilik sektörlerinin gözde ürünü haline gel-
miştir. Mermer, daha yumuşak bileşimi nedeniyle çeşitli şekillere ve plakalara dönüştürülebildiğinden 
dolayı granitten daha fazla kullanım alanına sahiptir.

Mermer, dış mekân heykellerinden duvarlara, kaplamalara, döşemelere, merdivenlere ve geçitlere ka-
dar birçok farklı dekoratif ve yapısal amaçlar için yaygın olarak kullanılmaktadır. En yaygın kullanım ala-
nı inşaat sektörüdür. İnşaat ve mimari kullanımlarının ötesinde, daha küçük mermer parçaları, hediyelik 
eşya ve el sanatları alanı için de önemli bir üründür. Vazo, biblo, avize, şekerlik, kültablası vs, yapımında 
özellikle renkli mermerler kullanılmaktadır. Mermerden yapılmış fayans ve mozaikler dekoratif amaçlı 
kullanılmaktadır. Mermer taşı kesilirken atık olarak biriken mermer tozu hem kimyasal hem de yapay 
taş üretiminde uygulanabilir. Mermer tozunun kullanım alanları; boya veya kâğıtta beyazlatma pigmen-
ti, hayvanlar için bir kalsiyum yemi takviyesi ve tarımsal toprak alanlarının işlenmesi için kireç üretimi 
olarak sıralanabilir. Ayrıca mermer, mezar ve mezar taşı yapımında da yaygın olarak kullanılmaktadır.

Bilimsel anlamda mermer, kireçtaşı ve dolomitik kireçtaşlarının sıcaklık ve basınç altında baskalaşı-
ma uğrayarak yeniden kristallenmesi ile oluşan bir metamorfik kayaçtır. Kimyasal bileşiminde büyük 
oranda kalsiyumkarbonat ve magnezyumkarbonatın yanı sıra silisyumdioksit ile değişik metal oksitleri 
ve silikat mineralleri bulunur. Mermer, saf kalsiyum karbonat bileşiminde olduğu zaman beyaz ve yarı 
saydamdır. Endüstriyel anlamda mermer ise, blok verebilen, kesilip cilalandığında parlayabilen, daya-
nıklı ve güzel görünümlü her türden taşların (tortul, magmatik, metamorfik) bütünü için kullanılan bir 
terimdir. Bu tanıma göre kalker, traverten, kumtası gibi tortul; gnays, mermer, kuvarsit gibi metamorfik; 
granit, siyenit, serpatin gibi magmatik taşlar da mermer olarak isimlendirilmektedir. *

Dünya doğal taş rezervleri incelendiğinde Alp-Himalaya kuşağı içinde kalan Portekiz, İspanya, İtal-
ya, Yunanistan, Türkiye, İran, Pakistan gibi ülkelerde karbonatlı kayaç (mermer, kireçtaşı, traverten ve 
oniks) rezervlerinin fazla olduğu görülmektedir. İspanya, Norveç, Finlandiya, Ukrayna, Rusya, Pakistan, 
Hindistan, Çin, Brezilya ve Güney Afrika’da ise işletilebilir magmatik kayaç (sert taş) rezervlerinin yo-

*	  Mermer Sektörü Raporu – Bursa Eskişehir Bilecik Kalkınma Ajansı – Mayıs 2017.
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ğunlaştığı dikkati çekmektedir. Asya kıtasında başta Çin olmak üzere, Hindistan, İran önemli üretim 
potansiyeline sahip olan ülkelerdir. Avrupa kıtasında ise İtalya, İspanya, Türkiye ve Portekiz doğal taş 
üretiminde ve ticaretinde söz sahibi ülkeler arasındadır.*

Mermer Sektörünün Sınıflandırılması
Gümrük Tarife İstatistik Pozisyonu (GTIP) koduna göre 25 ve 68 ile başlayan kodlar “Mermer Sektörü-
nü” kapsamaktadır. Diğer alt başlıkları da aşağıdaki tabloda belirtilmiştir:

GTİP KODU

25 Tuz; Kükürt; Topraklar ve Taşlar; Alçılar, Kireçler ve Çimento

25.15 Mermer, traverten, ekosin ve belirgin yoğunluğu 2,5 veya daha, fazla olan yontulmaya 
veya inşaata elverişli kireçli taşlar, su, mermeri [kabaca yontulmuş veya testere ile 
yahut başka surette, dikdörtgen şeklinde (kare dahil) bloklar veya kalın dilimler 
halinde, sadece kesilmiş olsun olmasın]:

-Mermer ve traverten:

25.15.11.00.00.00 --Ham veya Kabaca Yontulmuş

25.15.12.00.00.00 --Mermer ve Traverten; Testere ile Yahut Başka Suratte Dikdörtgen Şeklinde (kare 
Dahil) Bloklar veya Kalın Dilimler Halinde Sadece Kesilmiş

25.15.20 -Ekosin ve Yontulmaya veya İnşaata Elverişli Diğer Kireçli Taşlar; Su Mermeri

2515.20.00.00.11 --Ekosin

2515.20.00.00.12 --Su Mermeri

2515.20.00.00.19 --Diğerleri

25.16 Granit, porfir, bazalt, gre ve yontulmaya veya inşaata elverişli diğer taşlar [kabaca 
yontulmuş veya testere ile yahut başka surette dikdörtgen şeklinde (kare dahil) 
bloklar veya kalın dilimler halinde sadece kesilmiş olsun olmasın]

-Granit

2516.11.00.00.00 --Ham veya kabaca yontulmuş

2516.12.00.00.00 --Testere ile yahut başka surette dikdörtgen şeklinde (kare dahil) bloklar veya kalın 
dilimler halinde sadece kesilmiş

2516.20.00.00.00 -Gre

2516.90.00.00.00 -Yontulmaya veya inşaata elverişli diğer taşlar

68.02 Yontulmaya veya inşaata elverişli işlenmiş taşlar (kayagan taşı hariç) ve mamulleri 
(68.01 pozisyonunda yer alanlar hariç); tabii taşlardan (kayagan taşı dahil) mozaik 
için küp şeklinde taşlar ve benzerleri (takviye edilmiş olsun olmasın); tabii taşlardan 
(kayagan taşı dahil) suni olarak boyanmış granüller, küçük parçalar ve tozlar

6802.10 -Karolar, küpler ve benzeri eşya (dikdörtgen ve kare şeklinde olsun olmasın) (en 
geniş yüzleri, bir kenarı 7 cm. den az olan kare içine girebilecek olanlar); suni olarak 
boyanmış granüller, küçük parçalar ve tozlar

6802.10.00.10.00 --Kayagan taşından mozaik için küpler ve benzerleri ve suni olarak boyanmış 
granüller,küçük parçalar ve tozlar

- -Diğerleri

6802.10.00.90.11 - - - Kalkerli taşlardan veya su mermerinden

6802.10.00.90.19 - - - Diğerleri

- Yontulmaya veya inşaata elverişli diğer taşlar ve bunlardan eşya (basitçe kesilmiş 
veya yontulmuş, yüzeyleri düz ve yassı olanlar)

6802.21 - - Mermer, traverten ve su mermeri

6802.21.00.00.11 - - - Yontulmuş veya kesilmiş mermer

6802.21.00.00.12 - - - Yontulmuş veya kesilmiş traverten

6802.21.00.00.13 - - - Yontulmuş veya kesilmiş su mermeri

6802.21.00.00.19 - - - Diğerleri

*	  Doğal Taş Sektörü Raporu – Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı – Şubat, 2011.
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6802.23.00.00.00 - - Granit

6802.29 - - Diğer taşlar

6802.29.00.10.00 - - - Diğer kalkerli taşlar

6802.29.00.90.00 - - - Diğerleri

6802.91 - - Mermer, traverten ve su mermeri

- Diğerleri:

6802.91.00.00.11 - - - Heykeltraşlık sanatına göre yontulmuş mermerden salon süs eşyaları

6802.91.00.90.19 - - - Diğerleri

6802.92.00.00.00 - - Diğer kalkerli taşlar

6802.93 - - Granit

6802.93.10.00.00 - - - Net ağırlığı 10 kg. veya daha fazla olan, cilalanmış, dekore edilmiş veya başka 
şekilde işlenmiş fakat yontulmamış olanlar

6802.93.90.00.00	 - - - Diğerleri

6802.99 - - Diğer taşlar:

6802.99.10.00.00	 - - - Net ağırlığı 10 kg. veya daha fazla olan, cilalanmış, dekore edilmiş veya başka 
şekilde işlenmiş fakat yontulmamış olanlar

6802.99.90.00.00 - - - Diğerleri

6803.00 İşlenmiş kayagan taşı ve kayagan taşından veya aglomere kayagan taşından eşya

6803.00.10.00.00 - Çatı ve duvar kaplamalarında kullanılanlar

6803.00.90.00.00 - Diğerleri

Uluslararası Standart Sanayi Sınıflaması; (ISIC) Birleşmiş Milletler’in ekonomik verileri sınıflandırmak 
için kullandığı sisteme göre Mermer Sektörünün ISIC kodlarını aşağıdaki tabloda görebilirsiniz: 

29 Metalik Olmayan Ve Madencilik Konusuna Giren Madenlerin İstihsali

290 Metalik Olmayan Madenler

2901 Taş Ocakçılığı,Kil Ve Kum Ocakları

290101 Taş,Kil Ve Kum Ocakları İşletmeciliği

29010102 Mermer Tozu,Blok Mermer

36990104 Suni Mermerler Ve Suni Mermer Yapı Elemanları

36990201 Mermerden Mamul Eşyalar (Mermer Avize Dahil)

36990207 Mermer Levha Ve Kaplama Malzemeleri,Mermer Fayans

ISIC sınıflandırmasının yanında Avrupa Birliği tarafından hazırlanan Avrupa Topluluğu’nda Ekonomik 
Faaliyetlerin İstatistiki Sınıflandırma (NACE-Statistical Classification of Economic Activities in The 
European Community) sistemi mevcuttur. Son dönemde yeni versiyonları kullanılmaya başlanan her 
iki sınıflandırma sistemi de genel olarak birbirleri ile uyumlu olmakla birlikte NACE sistemi daha ayrın-
tılıdır. NACE sınıflandırma sisteminde de Mermer Sektörü aynı sınıflandırmada gruplandırılmaktadır. Bu 
doğrultuda aşağıdaki şekilde bir sınıflandırmayı görmek mümkün olacaktır:

08.11.01 Mermer ocakçılığı (traverten dahil)

22.23.90 Başka yerde sınıflandırılmamış plastik inşaat malzemelerinin imalatı (plastik suni taş-
mermerit imalatı)

23.70 Taş ve mermerin kesilmesi, şekil verilmesi ve bitirilmesi

23.70.01 Taş ve mermerin kesilmesi, şekil verilmesi ve bitirilmesi (doğal taşlardan, 
mermerden, su mermerinden, travertenden, kayağantaşından levha/tabaka, kurna, 
lavabo, karo, kaldırım taşı, yapı taşı, mezar taşı, vb. imalatı dahil, süs eşyası hariç)

23.70.02 Doğal taşlardan, mermerden, su mermerinden, travertenden, kayağantaşından süs 
eşyası imalatı (lületaşı, kehribar, vb.nden olanlar dahil)
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46.73.05 Banyo küvetleri, lavabolar, eviyeler, klozet kapakları, tuvalet taşı ve rezervuarları ile 
seramikten karo ve fayans vb. sıhhi ürünlerin toptan ticareti (seramik, cam, mermer, 
plastik, mermerit, demir, çelik, bakır veya alüminyum vb.)

46.73.10 İşlenmiş mermer, traverten, kaymaktaşı (su mermeri) ve bunlardan yapılmış 
ürünlerin toptan ticareti (levha halinde olanlar ile lavabo vb. sıhhi ürünler dahil)

46.73.11 Mermer, granit, kayağan taşı, kum taşı vb. toptan ticareti (işlenmemiş veya blok 
halde olanlar)

Mermer Sektörünün Diğer Sektörler ile Etkileşimi
Mermerin blog veya işlenmiş olarak kullanılmasına bağlı olarak kullanıldığı sektörler farklılık göster-
mekle beraber en çok etkilendiği ve etkilediği sektör inşaat sektörüdür. Bunun yına sıra yine inşaatla 
beraber düşünebilecek bir alan olan mimarlık ve iç tasarımda da mermer ürünlerinin kullanımı önemli-
dir. Mermerin toz şeklinde kullanım alanlarında ziraat ve boyacılık da önemli sektörlerdir. Bunların yanı 
sıra, hayvan yeminde, suni taş üretimininde ve kireç/tebeşir yapımınında da kullanılmaktadır.

Mermer ve Granit Ürünlerin Etkileşimde Olduğu Alanlar:

Mermer ürünleri kullanan sektörlerin sınıflandırmasında faaliyet için gereken girdi çeşidi dikkate alınır. 
Girdi olarak yarı bitmiş ürünler kullanan endüstriler (yani doğal taş işleme endüstrisi) ve girdi olarak 
bitmiş ürünler kullanan endüstriler (yani inşaat endüstrisi, cenaze endüstrisi ve tüketici pazarı) şeklin-
de ayrılan sektör için dört farklı son kullanıcı tipi tanımlanmaktadır:

Doğal Taş İşleme Endüstrisi
Doğal taş işleme endüstrisi işlenmemiş hammaddeyi (blok ve plakalar) satın alır ve fayans, mutfak 
tezgahı ve pencere eşiği gibi son kullanıcı ürünleri haline getirir. İşleme endüstrisindeki firma tipi, özel 
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yapım şömineler üreten küçük özel firmalardan doğal taş karo üreten büyük firmalara kadar uzanmak-
tadır. Doğal taş işleme endüstrisinin müşterileri inşaat endüstrisi, cenaze pazarı veya tüketici pazarı 
olabilir. İşleme endüstrisine satılabilecek ürünler, işlenmemiş mermer blokları veya yarı işlenmiş mer-
mer levhaları olabilir.

Yapı / İnşaat Endüstrisi
Bu endüstrinin en önemli belirleyici faktörü, mimarlar ve büyük inşaat projelerini yöneten mühendisler-
dir. Projelerinin büyüklüğü ve önemi göz önüne alındığında ulusal veya uluslararası standartlara uygun 
ürünler talep etme eğilimindedirler. Profesyonel pazar, resmi standartlara uygun düşük ve orta seviye 
ürünlerin büyük bir alıcısıdır. Güvenliğin önemli olduğu daha prestijli projelerle kalite özellikle ön plana 
çıkar. Konut piyasasında, mimarların etkisi hala büyük olsa da, alıcı veya kiracının ürün seçimi üzerin-
deki etkisi gittikçe artmaktadır.

Bu pazarda satılan ürünler:  
•	 İç ve dış kaplamalar için her türlü doğal taş döşemeleri ve duvar karoları;
•	 Mutfak tezgahı, korkuluk, şömine, pencere ve fıskiye gibi özel yapım ürünler;  
•	 Bordür ve kaldırım taşı gibi belediyecilik hizmeti ürünleri;
•	 Bahçe ve peyzaj inşaatında kullanılan fayans ve döşeme taşları.

Mezarlık Endüstrisi 
Mezarlık endüstrisi, en büyük ikinci işlenmiş taş ürünleri pazarıdır. (yaklaşık %10-15). Bu pazarda satılan 
ürünler çoğunlukla geleneksel mezarlar, mezar taşları ve mezar süsleridir.

Tüketici Pazarı
Tüketici piyasası nispeten sınırlı bir son ürün tüketimine sahiptir (kabaca %1-5). Temel olarak bahçe 
taşları, kuş evleri, çeşmeler, dekoratif toplar ve vazolar gibi bahçe dekorasyonlarında kullanılan fayans 
ürünleri satılmaktadır. Tüketici pazarı, ev yapı malzemeleri, bahçe ürünleri satıcıları, hediyelik eşya 
satıcıları gibi perakendecilerden oluşmaktadır. Tüketici piyasasında son kullanıcılar, daha temel inşaat 
malzemeleri kullanma eğilimi de vardır. Bireysel tüketiciler perakendeciler aracılığıyla, mermer ürünü 
montajı yapanlar ve mimarlar ise ithalatçılar ve toptancılar aracılığıyla ürünlere ulaşmaktadırlar. Bu 
pazardaki satın alma kararını genellikle son tüketiciler vermektedir. 

17İHTİYAÇ ANALİZİ SONUÇ RAPORU



2. SEKTÖRÜN TİCARET YAPISI

Doğal taşlar nerede çıkarılmaktadır? 

Doğal taşların ana kaynağı, belli başlı ülkelerde bulunan taş ocaklarıdır: Çin toplam üretimin %31’ini, 
Hindistan %14’ünü, Türkiye %12’sini, Brezilya %7’sini, İtalya %5’ini, İran %5’ini, İspanya %4’ünü, Mısır 
%3’ünü oluşturmaktadır.

Dünya’da Doğal Taş Üretimi (%)

Çin
%31

Diğer
%19

Hindistan
%14

Türkiye
%12

Brezilya
%7

İtalya
%5

İran
%5

İspanya
%4

Mısır
%3

Katma-değerli doğal taş ürünlerinin ana üreticileri kimlerdir?
Çin %40’lık payla lider konumdadır, özellikle işlenmiş granit pazarının %50’sine sahiptir. Çin, Hint gra-
nitinin yaklaşık %70’ini işlemektedir. Çin işlenmiş taş ihracatında %48 paya sahiptir.

İtalya katma değerli ürünlerden elde edilen gelirde %14’lük paya sahiptir ancak İtalya’nın sırası yavaş 
yavaş düşmektedir.

Ardından gelen Türkiye kaynakların %12’sine sahip olmasına rağmen işlenmiş taşta sadece %8’lik bir 
paya sahiptir. Türkiye’de üretilen ham ve işlenmemiş taşların yaklaşık % 66’sı Çin’e ihraç edilmektedir. 
Türkiye, Çin’e 940 milyon dolarlık ihracatı ile en büyük doğal taş tedarikçisidir, Hindistan ise 800 mil-
yon dolar ile ikinci sıradadır.

Hindistan ve Brezilya %11’lik ve %7’lik toplam kaynağa sahip olmalarına rağmen işlenmiş taş ticaretinde 
payları sadece sırasıyla %7 ve %5’tir. 

En çok ticareti yapılan taşlar neledir?
Doğal taşlar yapıları yönünden ticari olarak ikiye ayrılmaktadır:

• 	 Kalker taşlar, işlenmesi kolay, yumuşak taşlardır. Genellikle bej ve tonlarında bulunurlar. Kalker, 
mermer ve travertenler bu kategoriye girmektedir.

• 	 Silisli taşlar, işlendikten sonra bile dayanıklılığını yitirmeyen uzun ömürlü ve sert taşlardır. Granit, 
bazalt, kumtaşı ve kuvarsit gibi doğal taşlar ise bu kategoride yer almaktadır.
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3. ULUSLARARASI KURULUŞLAR VE SEKTÖR STANDARTLARI

• ASTM International
1898’de kurulan Amerikan Uluslararası Test ve Malzeme Derneği (ASTM), 
materyaller, ürünler, sistemler ve hizmetler için gönüllü fikir birliği üzerine 
standartların geliştirilmesi ve yayınlanması için küresel bir forum sağlayan 
kar amacı gütmeyen bir organizasyondur. 100 milletten 30.000’den fazla 
üretici, kullanıcı, tüketici ve hükümet temsilcileri ve akademisyenler gibi 
genel çıkar tarafları ASTM International üyesidir.

ASTM, Kesilmiş Taş (Komite C18) veya Çimento (Komite C01) gibi farklı ürün-
lerin standartları üzerinde odaklanan ve yetki alan komiteler kurmuştur. Bu 

komiteler, komitenin yetki alanındaki bölümleri geliştirmek ve tartışmak üzere görevlendirilmiş birkaç 
alt komiteden oluşur. Örneğin, bir alt-komite, Kesilmiş Taşların Test Metodları ile ilgili standartların ve 
bir diğeri de Doğal Taş için Ankraj Bileşenleri ve Sistemleri ile ilgili standartların geliştirilmesi ile ilgilen-
ebilir. Bu komiteler, her yeni veya mevcut standart için bilgileri tartışmak ve sunmak için düzenli olarak 
toplanır.

ASTM International’ın tüm üyeleri, bir standardın nihai onay için iletilmeden önce uygun bir şekilde 
geliştirilip araştırıldığına karar vermek üzere oy kullanır. Oylamada kullanılan olumsuz oyların sebepleri 
tamamen çözülmeden yeni standart işleme konulmaz.

Şirketler, ajanslar ve bireyler ASTM standartlarını kullanmaktadır. Malzeme, ürün ve hizmet alıcıları ve 
satıcıları sözleşmelerini bu standartlara göre düzenlemektediler. Mühendisler, bilim adamları, mimarlar 
ve tasarımcılar ASTM standartlarına göre işlerini devam ettirmektedirler. Devlet kurumları bunları 
yönetmelik ve yasalarda referans olarak almaktadır. Diğer birçok kullanıcı da performans analizi için 
bunlara başvurmaktadır.

ASTM Malzeme Özellikleri
ASTM C503, Standard Specification for Marble Dimension Stone (Exterior)

ASTM C568, Standard Specification for Limestone Dimension Stone

ASTM C615, Standard Specification for Granite Dimension Stone

ASTM C616, Standard Specification for Quartz-Based Dimension Stone

ASTM C629, Standard Specification for Slate Dimension Stone

ASTM C1526, Standard Specification for Serpentine Dimension Stone

ASTM C1527, Standard Specification for Travertine Dimension Stone

ASTM Test Standartları

ASTM C97, Standard Test Method for Absorption and Bulk Specific Gravity of Dimension Stone

ASTM C99, Standard Test Method for Modulus of Rupture of Dimension Stone

ASTM C120, Standard Test Method of Flexure Testing of Slate

ASTM C121, Standard Test Method for Water Absorption of Slate

ASTM C170, Standard Test Method for Compressive Strength of Dimension Stone

ASTM C217, Standard Test Method for Weather Resistance of Slate

ASTM C241, Standard Test Method for Abrasion Resistance of Stone Subjected to Foot Traffic

ASTM C880, Standard Test Method for Flexural Strength of Dimension Stone

ASTM C1201, Standard Test Method for Structural Performance of Exterior Dimension Stone Cladding Systems 
by Uniform Static Air Pressure Difference

ASTM C1352, Standard Test Method for Flexural Modulus of Elasticity of Dimension Stone

ASTM C1353, Standard Test Method for Abrasion Resistance of Dimension Stone Subjected to Foot Traffic 
Using a Rotary Platform Abraser

ASTM C1354, Standard Test Method for Strength of Individual Stone Anchorages in Dimension Stone
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• American National Standarts Institute (ANSI)
1918’de beş mühendislik birliği ve üç devlet kurumu tarafından kurulan 
Amerikan Ulusal Standartlar Enstitüsü (ANSI), ABD’deki gönüllü standart-
ları ve uygunluk değerlendirme faaliyetlerini yöneten ve koordine eden kar 
amacı gütmeyen özel bir kuruluştur. Enstitü, New York City’deki ofisi ve 
Washington, D.C.’deki merkezi aracılığıyla yaklaşık 1.000 şirketin, organi-
zasyonun, devlet kurumunun, kurumsal ve uluslararası üyelerinin çıkarlarını 
temsil eder.

ANSI standardizasyon süreci, incelemeye dayanan, ancak tüm katılımcıların haklarını ve çıkarlarını ko-
ruyan standartları sağlar ve teşvik eder. Bu süreç, ürünlerin pazarda kabul edilmesini hızlandırmaya 
yardımcı olurken, aynı zamanda tüketicileri korumak için bu ürünleri güvenlik standartları açısından 
geliştirmeyi hedefler

Enstitü, Uluslararası Standardizasyon Örgütü (ISO) ve ABD Ulusal Komitesi (USNC) aracılığıyla Ulusla-
rarası Elektroteknik Komisyonu (IEC) ile uluslararası alanda faaliyet göstermektedir. Birçok durumda, 
ABD standartları, tamamen veya kısmen uluslararası standart olarak kabul edildikleri ANSI veya USNC 
aracılığıyla ISO ve IEC›ye iletilir.

ANSI Ürün Standartları
ANSI A10.20, Safety Requirements for Ceramic Tile, Terrazzo and Marble Work

ANSI A108, Standards for Installation of Ceramic Tile

ANSI A118, Specifications for Mortars and Grouts

• European Commission For Standardization (CEN)
Avrupa Standartlar Komitesi, Avrupa Birliği ülkeleri arasında ticareti kolaylaş-
tırmak ve standartları belirlemek amacıyla faaliyette bulunan temel kurumdur. 
AB’nin diğer standardizasyon kurumlarına (CENELEC ve ETSI) oranla daha 
geniş çalışma alanına sahip olan CEN, tüm sektörlerde uyumlaştırılmış AB 
standartları oluşturarak, ulusal standartların farklılığından doğan ve Avrupa 
Birliği ortak pazarının işleyişini olumsuz yönde etkileyen teknik engellerin kal-
dırılması yönünde çalışmalar yapmaktadır.

• Natural Stone Institute (NSI)
Doğal Taş Enstitüsü, doğal taş endüstrisinin her alanını temsil 
eden bir ticaret birliğidir. Mevcut üye sayısı 50’den fazla ülkede 
2.000 üyenin üzerindedir. Dernek çok çeşitli teknik kaynaklar ve 
eğitim kaynakları, mesleki gelişim fırsatları ve yasal danışmanlık 
hizmetleri sunar. Enstitü, doğal taş endüstrisinde doğal taşların 
en iyi uygulamaları ve kullanımları hakkında farkındalık yaratmak 
için “Dimension Stone Design Manual” ve “Building Stone Maga-
zine” isimli iki yayın çıkarmıştır.

Dernek, güvenlik, teknik standartlar ve doğal taş kullanımına ilişkin bilgiler için yetkili bir kaynak olarak 
hizmet eder. Bir adet endüstri akreditasyon programı ve iki adet prestijli ödül programının yanı sıra 
mimarlar ve tasarımcılar için sürekli bir eğitim programı yürütmektedir.

Doğal Taş Enstitüsü, 2018 yılında Amerika Mermer Enstitüsü ve Yapı Taşı Enstitüsü’nün birleşmesi 
olarak kuruldu. Yapı Taşı Enstitüsü, 1894 yılında Uluslararası Kesme Taş Müteahhitleri ve Taş Ocakları 
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Birliği olarak kuruldu; adı 1955’te Yapı Taşı Enstitüsü olarak değiştirildi. 1903’te Ulusal Mermer Satıcıları 
Birliği olarak kurulan Amerika Mermer Enstitüsü, resmi olarak 1944’te Ulusal Mermer Üreticileri Birliği 
ile birleştiğinde kuruldu. 1962’de Ulusal Mermer Üreticileri Birliği, Amerika Mermer Enstitüsü ile birleşti.

4. SEKTÖREL İHRACAT VE İTHALAT VERİLERİ
Mermer sektörü, Armonize Sistem Nomenklatöründe 25 ve 68’inci fasıllarda sınıflandırılmıştır. 25’inci 
fasılda ham kayagan taşı, mermer ve granit yer almaktadır. Bu gruptaki ürünler ham ve blok halindedir. 
68’inci fasılda ise kesilmiş, ebatlanmış ve işlenmiş ürünler yer alır. Bu bölümde, Armonize Sistem No-
menklatörü esas alınarak oluşturulan Gümrük Tarife İstatistik Pozisyon Numaraları (GTİP No.) kullanıl-
mıştır. Proje faydalanıcısı firmların çalışma alanları ve ürünleri göz önüne alınarak 2515, 2516, 6802 ve 
6803 pozisyon numaralarının ticaret verileri incelenmiştir. 

25 GTİP Kodu İhracat Verileri

İhracatçılar 2017 Yılı İhracatı  
(Bin Dolar)

2013-2017 Arası Büyüme 
Oranı (%)

Toplam İhracat Payı 
(%)

Dünya 41,735,481 -4 100

Çin 3,217,627 -4 7.7

Amerika Birleşik Devletleri 2,843,817 0 6.8

Türkiye 2,572,445 -3 6.2

Almanya 2,335,369 -4 5.6

Hindistan 1,996,512 -1 4.8

İspanya 1,323,489 -6 3.2

Kanada 1,313,536 0 3.1

Avustralya 1,211,481 34 2.9

Belçika 1,189,852 -4 2.9

Fas 1,080,795 -7 2.6

İtalya 1,072,534 -4 2.6

Rusya Federasyonu 1,041,937 -10 2.5

Hollanda 1,035,651 -7 2.5

Fransa 1,034,905 -4 2.5

Birleşik Arap Emirlikleri 1,024,272 -3 2.5

Vietnam 988,565 -3 2.4

Tayland 875,617 -1 2.1

İran İslam Cumhuriyeti 860,716 -13 2.1

Japonya 749,934 1 1.8

Brezilya 681,773 -5 1.6

Dünyadaki doğal taş ihracatı rakamlarına göz attığımızda birinci sırada Çin’i görmekteyiz. 3 milyar 217 
milyon dolar ihracat hacmi ile dünyanın toplam ihracatının %7.7’sini oluşturan Çin geçtiğimiz 5 yılda 
ihracat değerinde %4 kayıp yaşamıştır. 2 milyar 843 milyon ihracat ile ABD ikinci sırada yer almaktadır. 
Genellikle işlenmiş taş ticareti yapan Birleşik Devletler doğal taşları ham şekilde ithal edip ülke içinde 
son ürüne dönüştürmektedir. ABD ihracatı, toplam dünya ihracatının %6.8’idir. ABD’nin ardından Türki-
ye gelmektedir. Türkiye’nin doğal taş ticaretinin çok büyük bir bölümünü işlenmemiş mermer ihracatı 
oluşturmaktadır. Türkiye, 2 milyar 572 milyonluk doğal taş ihracatı dünya ihracatında %6.2’lik bir paya 
sahiptir. Üretim açısından diğer önemli ülkeler Hindistan, İspanya ve İtalya’dır.
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25 GTİP Kodu İthalat Verileri 

2017 ithalat değerleri 2013-2017 yılları arasında 
yıllık büyüme değerleri

Dünya ithalatındaki 
payı (%)

Dünya 53,326,711 -4 100

Çin 6,367,474 -2 11.9

Amerika Birleşik 
Devletleri 3,743,406 2 7

Hindistan 2,316,220 -3 4.3

Almanya 2,098,195 -4 3.9

Endonezya 1,834,424 8 3.4

Japonya 1,537,545 -6 2.9

Hollanda 1,454,629 -3 2.7

İtalya 1,317,772 -3 2.5

Fransa 1,270,922 -5 2.4

Belçika 1,225,961 -8 2.3

Singapur 997,147 -6 1.9

Kanada 992,646 -3 1.9

Gana 980,176 28 1.8

Taipei, Çince 959,213 -7 1.8

Birleşik Krallık 906,756 -2 1.7

Kore Cumhuriyeti 867,029 -1 1.6

Rusya Federasyonu 783,919 -19 1.5

Bangladeş 780,904 8 1.5

İspanya 768,906 6 1.4

Nijerya 719,980 27 1.4

Doğal taş ithalatında da ilk iki sıra ihracat verilerinde olduğu gibi Çin ve ABD’ye ait. İki ülke de yeniden 
ihracat yapmak ya da işleyip son ürüne dönüştürme amacıyla yüksek oranda işlenmemiş veya yarı iş-
lenmiş taş ithalatı yapmaktadır. Çin 6 milyar 367 milyon ile dünya ithalatının %11.9’unu, ABD ise 3 milyar 
743 milyon ile dünya ithalatının %7’sini oluşturmaktadır. Bu ülkelerin dışında son ürün ithalatı yapan 
ülkeleri Almanya, Japonya, Hollanda ve Fransa olarak listeleyebiliriz. 

2515 GTİP Kodu İhracat Verileri

İhracatçılar 2017 Yılı İhracatı (Bin Dolar) 2013-2017 Arası Büyüme Oranı 
(%)

Toplam İhracat 
Payı (%)

Dünya 2,631,858 -4 100

Türkiye 1,103,160 -2 41.9

İtalya 452,462 -2 17.2

Yunanistan 296,698 13 11.3

İran İslam Cumhuriyeti 190,589 17 7.2

İspanya 142,335 -20 5.4

Portekiz 71,990 -6 2.7

Makedonya, Kuzey 39,949 14 1.5

Hindistan 39,127 -3 1.5

Pakistan 28,122 -19 1.1

Amerika Birleşik 
Devletleri 27,990 20 1.1
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Mısır 26,649 -39 1

Namibya 24,090 15 0.9

Meksika 17,955 -18 0.7

Çin 16,722 -7 0.6

Hırvatistan 15,738 -14 0.6

İşlenmemiş mermer ihracatında Türkiye %41.9 gibi yüksek bir pay ile ilk sıradadır. 2017 yılında 1.1 milyar-
lık işlenmemiş mermer ihracatı ile dünya ihracatının lideridir. Türkiye geçtiğimiz 5 yılda %2’lik bir pazar 
kaybı yaşamıştır. İkinci sırada İtalya 452 milyon dolarlık satış ile dünya işlenmemiş mermer ihracatının 
%17.2’sini oluşturmaktadır. İtalya da Türkiye gibi geçtiğimiz 5 yılda %2’lik bir küçülme yaşamıştır. İtal-
ya’nın hemen ardından Yunanistan %11.3’lük ihracat payı ile üçüncü sıradadır. 2017 yılında 296 milyon 
işlenmemiş mermer ihracatı yapan Yunanistan geçtiğimiz 5 yıllık dönemde ihracatını %13 arttırmıştır. 
Dördüncü sıradaki İran da geçtiğimiz 5 yıllık dönemde büyük bir artış göstererek ihracatını %17 art-
tırmış ve 190 milyonluk bir ihracat hacmine ulaşmıştır. Bu ülkelerin hemen ardından gelen İspanya, 
2013-2017 arasında %20 küçülme yaşamıştır ve 142 milyon dolarlık ihracatı ile dünya ihracatının %5’ini 
oluşturmaktadır. 
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2515 GTİP Kodu İthalat Verileri

İthalatçılar 2017 Yılı İthalatı (Bin Dolar) 2013-2017 Arası Büyüme 
Oranı (%) Toplam İthalat Payı (%)

World 2,597,296 -5 100

China 1,732,302 -5 66.7

India 255,925 2 9.9

Italy 103,839 -4 4

Taipei, Chinese 67,700 -16 2.6

Egypt 34,867 12 1.3

Algeria 32,352 2 1.2

United Kingdom 25,741 8 1

Greece 23,328 1 0.9

Thailand 21,274 15 0.8

Indonesia 19,302 -11 0.7

Nepal 15,860 14 0.6

Lebanon 15,138 -16 0.6

Viet Nam 14,379 24 0.6

Spain 13,665 0 0.5

Jordan 12,424 -8 0.5

İşlenmemiş mermer ithalatında Çin %66.7 gibi yüksek bir pay ile ilk sıradadır. 2017 yılında 1.7 milyarlık 
işlenmemiş mermer ithalatı ile dünya ithalatının lideridir. Çin geçtiğimiz 5 yılda ithalatında %5’lik bir 
küçülme yaşamıştır. İkinci sırada Hindistan yaklaşık 256 milyon dolarlık ithalat ile dünya işlenmemiş 
mermer ithalatının %9.9’unun oluşturmaktadır. Hindistan işlenmemiş merme ithalatı geçtiğimiz 5 yılda 
%2 yükseliş göstermiştir. Hindistan’ın hemen ardından İtalya %4’lük ithalat payı ile üçüncü sıradadır. 
2017 yılında 103 milyon işlenmemiş mermer ithalatı yapan Yunanistan geçtiğimiz 5 yıllık dönemde it-
halatında %4 oranında bir gerileme yaşamıştır. 

2516 GTİP Kodu İhracat Verileri

İhracatçılar 2017 Yılı İhracatı  
(Bin Dolar)

2013-2017 Arası Büyüme 
Oranı (%) Toplam İhracat Payı (%)

World 1,568,956 -8 100

India 812,462 -3 51.8

Brazil 177,657 -11 11.3

Norway 76,967 -8 4.9

South Africa 51,629 0 3.3

Italy 39,635 -7 2.5

Spain 34,432 -11 2.2

Portugal 32,840 -11 2.1

United States of America 31,594 -6 2

China 30,691 -26 2

Angola 27,894 -7 1.8

Belgium 24,393 -18 1.6

Finland 19,260 -27 1.2

Sweden 17,037 -12 1.1

Zimbabwe 16,580 -9 1.1

Japan 14,078 -14 0.9

24 İHTİYAÇ ANALİZİ SONUÇ RAPORU



İşlenmemiş granit ihracatında Hindistan %51.8 gibi yüksek bir pay ile ilk sıradadır. 2017 yılında 812 
milyonluk işlenmemiş granit ihracatı ile dünya ihracatının lideridir. Hindistan geçtiğimiz 5 yılda %3’lük 
bir pazar kaybı yaşamıştır. İkinci sırada Brezilya 177 milyon dolarlık satış ile dünya işlenmemiş granit 
ihracatının %11.3’ünü oluşturmaktadır. Brezilya da Hindistan gibi geçtiğimiz 5 yılda küçülmüş ve %11’lik 
bir ihracat hacmi kaybına uğramıştır. Brezilya’nın ardından Norveç %4.9’luk ihracat payı ile üçüncü 
sıradadır. 2017 yılında 77 milyon işlenmemiş granit ihracatı yapan Norveç geçtiğimiz 5 yıllık dönemde 
toplam ihracat değeri %8 düşmüştür.

2516 GTİP Kodu İthalat Verileri

İthalatçılar 2017 Yılı İthalatı (Bin Dolar) 2013-2017 Arası Büyüme 
Oranı (%) Toplam İthalat Payı (%)

World 2,791,845 0 100

China 988,585 -5 35.4

Nigeria 572,466 85 20.5

United Kingdom 201,942 2 7.2

Italy 157,767 -10 5.7

Taipei, Chinese 89,694 -15 3.2

Gambia 78,751 161 2.8

Spain 57,846 0 2.1

Maldives 41,353 55 1.5

Germany 40,847 -3 1.5

France 40,452 -11 1.4

Poland 39,598 -6 1.4

Luxembourg 34,532 39 1.2

Belgium 34,107 -12 1.2

United States of 
America 31,820 14 1.1

Netherlands 25,675 1 0.9

Bangladesh 25,667 74 0.9

Switzerland 25,474 -4 0.9

Canada 24,020 7 0.9

Russian Federation 22,814 -6 0.8

Viet Nam 20,562 1 0.7

İşlenmemiş granit ithalatında Çin %35.4 ile ilk sıradadır. 2017 yılında 988 milyonluk işlenmemiş granit 
ithalatı ile dünya ithalatının lideridir. Çin geçtiğimiz 5 yılda ithalatında %5’lik bir küçülme yaşamıştır. 
İkinci sırada Nijerya 572 milyon dolarlık ithalat ile dünya işlenmemiş mermer ithalatının %20.5’ini oluş-
turmaktadır. Nijerya işlenmemiş granit ithalatı geçtiğimiz 5 yılda %85 yükseliş göstermiştir. Nijerya’nın 
ardından Birleşik Krallık %7.2’lik ithalat payı ile üçüncü sıradadır. 2017 yılında 201 milyon işlenmemiş 
granit ithalatı yapan Birleşik Krallık geçtiğimiz 5 yıllık dönemde ithalat değerinde %2 oranında bir artış 
yaşanmıştır.
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68 GTİP Kodu İhracat Verileri

İhracatçılar 2017 Yılı İhracatı (Bin Dolar) 2013-2017 Arası Büyüme 
Oranı (%) Toplam İhracat Payı (%)

World 50,695,477 0 100

China 10,870,694 1 21.4

Germany 5,312,525 1 10.5

United States of 
America 3,955,542 2 7.8

Italy 3,106,668 -4 6.1

Japan 2,371,317 1 4.7

Spain 1,911,077 1 3.8

India 1,363,226 -1 2.7

Turkey 1,204,075 -5 2.4

France 1,190,741 -3 2.3

Canada 1,171,071 3 2.3

Netherlands 1,165,287 3 2.3

United Kingdom 1,153,858 -2 2.3

Brazil 1,139,026 -3 2.2

Poland 1,068,008 0 2.1

Belgium 1,061,811 -6 2.1

Austria 956,028 0 1.9

Mexico 795,511 7 1.6

Korea, Republic of 757,397 6 1.5

Czech Republic 700,775 1 1.4

İşlenmiş ve yarı işlenmiş doğal taşları kapsayan 68 GTİP kodunun ihracat verilerini incelediğimizde 
Çin’in ilk sırada olduğunu görüyoruz. 11 milyara yaklaşan ihracatı ile toplam dünya ihracatının %21.4’ünü 
oluşturan Çin diğer doğal taş ürün kodlarında olduğu gibi burada da ilk sırada yer alıyor. Avrupa’nın 
ticaret merkezleri olan Almanya ve İtalya’da işlenmiş doğal taş ürünlerinin ihracatında önemli rol oyna-
maktadır. Yine sektörün önemli ülkeleri olan Türkiye, Hindistan ve İspanya 1,5 – 2 milyar arası ihracatları 
ile ilk sıralarda yer almaktadırlar.

68 GTİP Kodu İthalat Verileri 

İthalatçılar 2017 Yılı İthalatı (Bin Dolar) 2013-2017 Arası Büyüme 
Oranı (%) Toplam İthalat Payı (%)

World 48,767,972 1 100

United States of 
America 8,415,055 5 17.3

Germany 3,680,259 2 7.5

France 1,940,470 -3 4

United Kingdom 1,907,902 3 3.9

Canada 1,685,465 -1 3.5

China 1,669,703 2 3.4

Korea, Republic of 1,601,396 6 3.3

Japan 1,404,715 -5 2.9

Netherlands 1,259,924 1 2.6
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Italy 1,214,722 1 2.5

United Arab Emir-
ates 974,783 4 2

Switzerland 922,015 -2 1.9

Belgium 866,699 -6 1.8

Russian Federation 820,024 -14 1.7

Mexico 806,120 4 1.7

Australia 773,521 4 1.6

India 756,317 12 1.6

Spain 747,069 11 1.5

Austria 718,643 -4 1.5

Hong Kong, China 649,044 11 1.3

Poland 616,107 0 1.3

İşlenmiş doğal taşların 2017 ithalatında ilk sırada ABD’de bulunmaktadır. 8 milyar 415 milyonluk it-
halatı ile dünya ticaretinin %17.3’ünü oluşturmaktadır. Geçtiğimiz 5 yılda ABD ithalat değeri %5 artış 
göstermiştir. ABD’nin ardından gelen Almanya işlenmiş doğal taşlar ithalatında 3 milyar 680 milyon ile 
%7.5’lik bir paya sahiptir. Almanya’yı 1 milyar 900 milyonluk ithalatları ile diğer Avrupa Birliği ülkeleri 
olan Fransa ve Birleşik Krallık takip etmektedir. Fransa’nın ithalat değeri geçtiğimiz yıllarda %3 düşer-
ken Birleşik Krallık’ın ithalat değeri %3 artmıştır. Fransa, Birleşik Krallık, Kanada, Güney Kore, Japonya 
ve Hollanda gibi ülkeler tekrar ihracattan ziyade son tüketici talebi için ithalat yapmaktadırlar.

6802 GTİP Kodu İhracat Verileri

İhracatçılar 2017 Yılı İhracatı (Bin Dolar) 2013-2017 Arası Büyüme 
Oranı (%)

Toplam İhracat Payı 
(%)

World 11,641,239 -4 100

China 4,702,925 -4 40.4

Italy 1,644,847 -5 14.1

India 977,702 -4 8.4

Turkey 926,841 -5 8

Brazil 843,305 -3 7.2

Spain 385,306 -5 3.3

Portugal 228,572 -4 2

Greece 173,279 2 1.5

Canada 169,147 5 1.5

Egypt 164,354 -8 1.4

Iran, Islamic Republic of 159,885 20 1.4

Germany 111,224 -5 1

Belgium 92,089 -6 0.8

United States of America 84,978 -1 0.7

Oman 84,086 -6 0.7

France 76,396 1 0.7

Viet Nam 65,618 1 0.6

Jordan 64,322 28 0.6

Mexico 55,407 -7 0.5

United Arab Emirates 45,342 -10 0.4
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Yarı işlenmiş ve işlenmeye hazır taşlar ihracatında Çin %40.4 gibi yüksek bir pay ile ilk sıradadır. 2017 
yılında 4.7 milyarlık yarı işlenmiş taş ihracatı ile dünya ihracatının lideridir. Çin geçtiğimiz 5 yılda %4’lük 
bir pazar kaybı yaşamıştır. İkinci sırada İtalya 1,64 milyar dolarlık satış ile dünya yarı işlenmiş taşlar 
ihracatının %14.1’ini oluşturmaktadır. İtalya da çin gibi geçtiğimiz 5 yılda ihracat değeri kaybederek 
%5 küçülmüştür. İtalya’nın hemen ardından Hindistan ve Türkiye gelmektedir. İki ülke sırasıyla dünya 
ihracatının %8.4 ve %8’ini oluşturmaktadır. Hindistan 977 milyon dolar ve Türkiye 926 milyon dolarlık 
ihracat hacimleri ile dünyanın önemli yarı işlenmiş taş ihracatçı ülkeleri arasındadır. Bu iki ülkenin he-
men ardından Brezilya 843 milyon dolarlık ihracat değeri ile beşinci sıradadır. Brezilya geçtiğimiz 5 
yıllık dönemdeki %3’lük değeri kaybına rağmen hala önemli ihracatçı ülkeler arasındadır.

6802 GTİP Kodu İthalat Verileri

İthalatçılar 2017 Yılı İthalatı (Bin Dolar) 2013-2017 Arası Büyüme 
Oranı (%) Toplam İthalat Payı (%)

World 10,214,569 -3 100

United States of 
America 3,033,572 0 29.7

Korea, Republic of 866,777 5 8.5

Japan 525,794 -13 5.1

Germany 355,132 -7 3.5

United Arab Emir-
ates 329,234 -1 3.2

Canada 264,296 -6 2.6

Iraq 253,738 -3 2.5

France 227,553 -1 2.2

United Kingdom 209,364 -6 2

Switzerland 188,645 -6 1.8

Turkey 172,203 -7 1.7

Australia 167,160 5 1.6

Mexico 152,034 7 1.5

Saudi Arabia 149,471 15 1.5

Belgium 149,453 -10 1.5

Qatar 125,352 -7 1.2

Israel 124,298 5 1.2

Russian Federation 123,665 -20 1.2

Morocco 119,108 5 1.2

Netherlands 114,677 6 1.1

Yarı işlenmiş ve işlenmeye hazır taşlar ithalatında ABD %29.7 ile ilk sıradadır. 2017 yılında 3 milyar 33 
milyonluk yarı işlenmiş ve işlenmeye hazır taş ithalatı ile dünya ithalatının lideridir. İkinci sırada Gü-
ney Kore 866 milyon dolarlık ithalat ile dünya işlenmemiş mermer ithalatının %8.5’ini oluşturmaktadır. 
Güney Kore yarı işlenmiş ve işlenmeye hazır taşlar ithalatı geçtiğimiz 5 yılda %5 yükseliş göstermiştir. 
Güney Kore’nin ardından Japonya %5.1’lik ithalat payı ile üçüncü sıradadır. 2017 yılında 525 milyon yarı 
işlenmiş ve işlenmeye hazır taş ithalatı yapan Japonya geçtiğimiz 5 yıllık dönemde ithalat değerinde 
%13 oranında bir düşüş yaşanmıştır. 
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3. SEKTÖR LİDERİ ÜLKELER
3.1. ÇİN
Küresel mermer ve granit üretiminin yaklaşık %26’sından sorumlu olan Çin, dünyanın lider mermer ve 
granit ihracatçılarından biridir. 2016 yılında Çin, mermer ve granit ihracatında 5.6 milyar dolarlık bir 
hacme ulaştı. Son 10 yılda, Çin ihracat hacmini neredeyse üç katına çıkardı. Çin’in ihracat hacmindeki 
son yükselişi yabancı yatırımlara uygulanan kısıtlamaların azaltılmasının bir sonucu olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Bu değişiklikler, Çinli ve Tayvanlı firmaların İtalyan firmalarla ortak girişimlere katılmala-
rı için uygun koşulları yarattı. Artan yatırım sonucunda, Çin mermer ve granit sektörü küresel değer 
zincirinde üst sıralara yükseldi. Sektördeki Çin ihracatının neredeyse %60›ı yarı işlenmiş yani kesilmiş, 
cilalanmış ve / veya başka şekilde işlenmiş granitten oluşmaktadır. 

Çin, işlenmiş yerli taş ihracatının yanı sıra, daha fazla işleme ve yeniden ihracat için Türkiye, Hindistan, 
Brezilya, İtalya ve diğer ülkelerden ham ve işlenmemiş biçimde taş ithal ediyor. İhracatçı olarak Çin, 
daha fazla işlem için 1 milyar dolarlık işlenmemiş mermer ve 807 milyon dolarlık ham veya yarı işlenmiş 
granit ithal etmektedir. 2016 yılında, Çin’in başlıca ihracat pazarları Güney Kore (1.1 milyar dolar), ABD 
(551 milyon dolar), Japonya (483 milyon dolarlık), Vietnam (343 milyon dolar) ve Suudi Arabistan (242 
milyon dolar) olmuştur.

Uzaktaki ticaret ortaklarına tedarik imkânı ve lojistik bilgi birikimine sahip olmasına rağmen Çin, Av-
rupa pazarlarına nüfuz etme konusunda çok da başarılı olamamıştır. Yapı malzemesi olarak doğal taş, 
birçok alternatifinden daha kullanışlı kabul edilirken Avrupa Birliği doğal taş üretimi ile ilgili hassas 
sürdürülebilirlik politikaları izlemektedir. Dolayısıyla AB, ihracat yapacağı ülkelerin taş ocakçılığı ve 
işleme uygulamalarına önem vermektedir. Uluslararası kabul görmüş iş sağlığı ve güvenliği standartla-
rını ihmal eden ülkeler, kendilerini belirli ürün kategorileri için AB’nin kara listelerinde bulabilirler ve bu 
politikalar Çin ürünleri için ticaret engeli oluşturmuştur. Yukarıda bahsedilen politika ayrımcılık, çocuk 
işçiliği, standart dışı ücretler, örgütlenme özgürlüğü ve toplu iş sözleşmesi kısıtlamalarını içeren taş 
ocağı ve işleme uygulamaları için de geçerlidir. Çevre standartlarını görmezden gelen ülkelerin ihracat-
ları AB tarafından reddedilme riskini taşımaktadır. Çin doğal taş sektöründe yer alan bazı işletmelerin 
bu standartlara uymadığı saptanmıştır. Çin mermer ve granit endüstrisi, doğal taş rezerviyle ilgili ola-
rak gelecekteki büyüme için büyük bir potansiyel gösterse de, dünya pazarlarına tedarik sağlamak ve 
sektördeki diğer rakiplere yetişmek için hala birçok engel ile karşı karşıya.

Sektör Gücü Sektör Zayıflıkları

•	 Çıkarılmayı bekleyen yüksek rezerv

•	 Çeşitli doğal taş türleri

•	 Mermer sektörünün güçlü büyümesi

•	 Hızlı büyüyen pazarlara yakınlık

•	 Uygun fiyatlı doğal taş çeşitleri için büyük arz

•	 Asya’nın ana ihracat merkezi

•	 Yüksek teknolojili işleme yöntemlerinin düşük 
maliyeti

• 	 Sürdürülebilirlik sorunları AB pazarına engel 
teşkil etmektedir

• 	 Nispeten genç sektörün hala bilgi ve üretim 
deneyiminden yoksun olması
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3.2. İTALYA
İtalya yıllar içinde kilit bir mermer üreticisi ve ihracatçısı olarak dünya sektöründe önemli bir noktada 
konumlandırılmıştır. İtalyan mermeri, parlaklığı ve yüksek kalitesi sayesinde dünyaca ünlüdür. Kulla-
nımı Rönesans›a kadar uzanan, İtalya’nın beyaz mermeri bütün dünyaya yayılmış ve ana vatanından 
çok uzak noktalarda bile hayranlar kazanmıştı. Özellikle Arap Körfezi ülkelerinden gelen yüksek talep 
şu anda İtalya’nın mermer ticaretini körüklümektedir. İtalyan doğal taşları, İtalyan taş endüstrisinde 
30›dan fazla önde gelen işletmeyi temsil eden ortak bir marka olan “Pietra Naturale” tarafından yapı-
lan tanıtım çalışmaları sayesinde büyük bir üne kavuşmuştur. “Made in Italy” markası, sektörün yüksek 
itibarını ve yabancı tedarikçilere karşı rekabet etmek için bilgi birikimini korumaktadır. İtalya’nın doğal 
taş sektörü oldukça profesyonel ve gelişmiştir. Dünyanın dört bir yanından birinci sınıf taş müşterileri 
ile güçlü iş ilişkilerine sahiptir. İtalya, dünyanın ikinci büyük mermer ihracatçısıdır. İtalya, 2016 yılında 
mermer ihracatında 1,4 milyar dolar, granit ihracatında ise dünya pazarlarına 504 milyon dolar ürün 
sunmuştur. İtalya ayrıca Brezilya, Hindistan, Mozambik ve diğer ülkelerden 352 milyon dolar tutarında 
hammadde ve işlenmemiş mermer ve granit ithal etmiştir. İtalya’nın ana ihracatının işlenmiş ve yarı 
işlenmiş taşlardan oluştuğu göz önüne alındığında, ham ve işlenmemiş taş ithalatının daha fazla üre-
tim yapmak ve dünya pazarlarına yeniden ihraç etmek için yapıldığı savunulabilir. İtalya içinde ham 
ürünlere katma değeri eklenir ve satışa hazırlanır. Katma değerli işlenmiş ürünler İtalyan taş ihracatının 
toplam değerinin %80›ine tekabül etmektedir. Yüksek işleme kalitesi, İtalyan sektörünün güçlü perfor-
mansının arkasındaki itici güçtür.

Ham granit ithalatının azalması ve küresel sanayinin mermer işlemede giderek uzmanlaşmasının bir 
sonucu olarak, İtalya (yeniden) ihracatı son 10 yılda azalmaktadır. 2016›da, İtalya’nın başlıca ihracat pa-
zarı ABD’ydi (458 milyon dolar), bunu Almanya (160 milyon dolar), Çin (147 milyon dolar) ve Hindistan 
(90 milyon dolar) izlemektedir. Yüksek marka bilinirliği ve kalitesi, İtalya›yı dünya çapında 140›tan fazla 
ülkeye mermer ve granit ihraç edebilmesini sağlıyor.

Sektör Gücü Sektör Zayıflıkları

• Kalite konusunda yüksek itibar
• Yüksek marka bilinirliği
• Dünya çapında 140 ülkeye ihracat ağı
• Çıkarım ve işleme deneyimi
• Çıkarım, işleme ve lojistikte yüksek teknoloji 
kullanımı
• Gelişmiş altyapı ve tesisler
• Depoların limana yakınlığı
• Avrupa’nın yeniden ihracat merkezi
• Sergilere / ticaret fuarlarına aktif katılım ile İtalyan 
ürünlerinin tanıtımı
• Sektördeki pazarlar ve uluslararası eğilimler hakkın-
da yüksek bilgi kaynağı
• İnsan kaynakları geliştirme faaliyetlerinde, araştırma 
ve geliştirmede yüksek bütçe ayrılması (Ar-Ge)

• İspanya ve Yunanistan gibi yakın Avrupa ülkelerin 
ciddi rekabet gücü
• Düşük üretim maliyetleri ve gelişen teknoloji ned-
eniyle pazar payını Avrupa dışındaki gelişmekte olan 
ülkelere kaptırması

3.3. TÜRKİYE
Türkiye, Anadolu ve Trakya bölgesi arasında yoğun doğal taş rezervlerine sahiptir. Bazı tahminlere 
göre, Türkiye küresel mermer rezervlerinin %40’ını kontrol etmektedir. Bu yüksek arz, Türkiye›yi dünya 
ihracatında lider konuma çıkarmıştır. Türkiye’nin toplam rezervleri, görünür ve olası kaynaklar göz önü-
ne alındığında yaklaşık 5 milyar metrekare olarak tahmin edilmektedir. Türkiye doğal taş sektörü, 2016 
yılında 1,8 milyar dolar ihracat yaparak dünyanın üçüncü büyük ihracatçısı olmuştur.

Türkiye’nin mermer ve granit sektörü, yaklaşık 1.000 aktif ocaktan, 7.000›den fazla atölye ve 1.500 taş 
işleme fabrikasından oluşan devasa bir endüstridir. Büyük ölçekli özel şirketler, endüstrideki teknolojik 
gelişmeyi hızlandırma amacıyla işleme tesislerine yatırımlar yapmışlardır. Bu gelişmeler sonucunda 
Türkiye doğal taş sektörü 2016 yılında 1,8 milyar dolar ihracat yapmıştır. İhracatın 10 yıl önce 998 mil-
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yon dolar olarak gerçekleştiği göz önüne alındığında, sektör etkileyici bir yıllık büyüme ivmesi yaka-
layarak Türkiye’yi en büyük üçüncü mermer ve granit tedarikçisi haline getirmiştir. Türkiye’nin doğal 
taş üreticisi olarak küresel önemi sadece rezervleri ve ihracat payları ile değil aynı zamanda teknolojik 
yetkinlikleri ile de ön plana çıkmaktadır.

Sektör Gücü Sektör Zayıflıkları

• Kalite konusunda yüksek itibar
• Çok çeşitli taş tipleri ve renkleri
• Çıkarma ve işlemede deneyim
• Deniz yoluyla erişilebilen uluslararası pazarlara yakın 
elverişli coğrafi konum
• Çıkarılmayı bekleyen yoğun taş rezervleri

• İtalya, İspanya ve Yunanistan gibi yakın Avrupa 
ülkelerinden ve bunların yanında Çin ve Hindistan gibi 
ülkelerden ciddi rekabet

3.4. HİNDİSTAN
Hint mermeri ve graniti, beyazdan pembeye, sarıdan yeşile ve kırmızıdan siyaha kadar değişen şaşırtıcı 
renk çeşitleriyle tanınmaktadır. Küresel mermer ve granit pazarında Hindistan, üstün kaliteli taş ve dü-
şük fiyatlar sayesinde karşılaştırmalı üstünlüğünü sağlamayı başarmıştır. Gelişmiş madencilik teknoloji-
sinin hızlı bir şekilde benimsenmesi ve bununla birlikte işleme uzmanlığındaki artışın bir sonucu olarak 
Hindistan, dünyanın en dinamik taş üreticilerinden ve tüccarlarından biri olmuştur.

Hint Granit ve Taş Endüstrisi Federasyonu, sektörün büyümesine katkı sağlayan önemli kuruluşlardan 
biridir. Federasyon, Ar-Ge çalışmalarını desteklerken, sanayi ile Hükümet arasındaki köprü görevini de 
üstlenmiştir. Bu müdahaleler daha yüksek işleme verimliliğine, üretimde daha az düzenleyici engele ve 
daha düşük maliyetli üretime olanak sağlayarak sektörün güçlenmesini sağlamıştır.

Hindistan’ın son yıllarda gelişen değer zinciri sayesinde ihraç edilen Hint mermerinin ve granitinin bir 
kısmı işlenmiş ürünlerden oluşmaktadır. Hindistan, 2016 yılında 1,5 milyar dolar doğal taş ihracatı ger-
çekleştirmiştir. Bu hacmin% 93’ü granit ürünlerinden oluşmaktadır. Hindistan taşının başlıca pazarları 
Çin (383 milyon dolar), ABD (228 milyon dolar), Almanya (60 milyon dolar), Türkiye (55 milyon dolar) 
ve Vietnam (54 milyon dolar) olmuştur.

Sektör Gücü Sektör Zayıflıkları

• Uygun maliyetli doğal taş sağlaması
• Çok çeşitli taş tipleri ve renkleri
• Güçlü bir sanayi birliği tarafından desteklenen Ar-
Ge
• Sektörün devlet destekli teşviki, depolar dahil 
düzenleyici çerçevenin ve altyapı tesislerinin iyileştir-
ilmesi
• Madencilikte için en son teknolojinin benimsenmesi
• Uluslararası fuarlara ve sergilere aktif katılım ve Hint 
taşının agresif tanıtımı

• Granit pazarında daha düşük fiyatlar sunan Çin’den 
ve altyapıyla makinelere yatırım yapan İspanya’dan 
ciddi rekabet
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33
SEKTÖRÜN  
ULUSAL DURUMU

Türkiye’de Mermer Sektörünün Genel Durumu ve Gelişimi
Ülkemizde mermerin tarihçesi oldukça eskiye dayanmaktadır. Efes kazılarında M.S.2. yüzyılda doğal 
taş tarihinde blok kesiminde kullanılan ilk lamalı katrak bulunmuştur. Yine Selçuk (İzmir) yakınlarında 
antik ocaklarda tel kesmenin ilk prototipinin izine rastlanılmıştır. Bu bulgular bize Türkiye topraklarında 
yaklaşık 2000 yıldır doğal taş işletme teknolojisinin dolayısıyla mermerciliğin varlığını ispatlamaktadır. 
Antik çağlardan bu yana ülkemizde mermer çıkartılıp kullanılmıştır. Yapılan araştırmalarda mermer ke-
limesi Marmara Adası ile ilişkilendirilmiştir. Bu da Marmara Adasının eski çağlarda da mermercilik bakı-
mından önemli olduğunu göstermektedir. Marmara Adası ve Afyon-İscehisar Roma, Bizans, Selçuklu ve 
Osmanlı dönemlerinde bütün Akdeniz ülkelerine mermer ihraç eden önemli merkezler konumundaydı.*

Türkiye jeolojik konumu sayesinde doğaltaş ve mineral açısından zengin bir yeraltı kaynağına sahip-
tir. 1970’li yıllara kadar çok yavaş ilerleyen mermer sektörü, 1970-1980 döneminde inşaat sektörü ile 
hareketlilik kazanmıştır. 1980’lerden sonra dışa açılma, iç talebin artması ve yatırım teşviklerinin uy-
gulamaya konulmasıyla birlikte hızlı bir ivmeyle tırmanışa geçmiştir. 1985 yılında 3123 Maden Kanunu 
kapsamına alınan mermere yatırım miktarı da her geçen yıl artmaya başlamıştır.**

Türkiye’de en çok bulunan doğaltaşlar mermer, granit ve travertenlerdir. Türkiye’de 3,8 milyar m³ işleti-
lebilir mermer, 2,7 milyar m³ işletilebilir traverten, 995 milyon m³ granit rezervi bulunduğu tahmin edil-
mektedir. Yapılan araştırmalarda Türkiye’de ayrı renk ve desende 650 adete varan mermer çeşidinin bu-
lunduğu belirlenmiştir. Dünya doğaltaş sektörünün pazar büyüklüğü 20 milyar dolardır ve üretimin %70’i, 
Türkiye’nin de içinde bulunduğu 7 ülke tarafından yapılmaktadır. *** Sadece Türkiye başlı başına pazarın 
%40’ına hakimdir. Rezervlerinin fazla olması, çeşitliliğin zengin olması, ulaşım ve nakliye konusunda deniz 
ulaşımı üzerinden ilerlenmesi sayesinde dünyanın her yerinden talep gören bir konuma sahip olmuştur.

Türkiye’nin sahip olduğu zengin rezerv çeşitleri ile birlikte dünyaya kendini bu alanda duyurmuştur. 
Süpren , Elazığ Vişne, Akşehir Siyah, Manyas Beyaz, Bilecik Bej, Kaplan Postu, Denizli Traverten, Ege 
Bordo, Milas Leylak, Gemlik Diyabaz ve Afyon Şeker gibi mermer çeşitleri dünyada en çok duyulmuş 
olan türlerdir. Bu gibi ve daha bir çok türe sahip olması Türkiye’yi dünyadaki trendlere cevap verme 
sürecinde avantaj sağlıyor. Zengin çeşitliliği sayesinde trendi geçmiş türlerin yerine alternatif ve trend 
olmuş ürünlere renk, tür, kullanım yeri, boyut açısından hızlı bir şekilde karşılayabiliyor.

Rezervler Anadolu ve Trakya boyunca geniş bir bölgeye yayılmıştır. Rezervlerin bölgelere göre dağı-
lımı, Ege Bölgesi %32, Marmara %26’, İç Anadolu %11, Doğu Anadolu, Güneydoğu Anadolu, Karadeniz 
ve Akdeniz Bölge’si %31 şeklindedir.****

*	  “Türkiye Mermer Potansiyeli, Üretimi ve İhracatı”, Turhan Çetin, 2016
**	  “Mermer ve Traverten Sektörüne Küresel ve Bölgesel Yaklaşım”, Dilşad ERKEK & Suna ÖZDEMİR,2011
***	  “DOĞAL TAŞ SEKTÖRÜNDE FAALİYET GÖSTEREN BİR İŞLETMENİN ÜRETİM VE PLANLAMA SÜRECİNİN İNCELENMESİ”, Akademik Bakış Dergisi, 2016
****	 “Doğaltaş Sektörü Raporu”, Batı Akdeniz Kalkınma Ajansı, Şubat 2011
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Türkiye’de Bölgelere Göre Mermer Dağılımı

Ege
%32

Marmara
%26

İç Anadolu
%11

Diğer
%31

Sektörde yaklaşık 1.500 adet doğal taş ocağı, fabrika ölçeğinde faaliyet gösteren 2.000 kadar tesis, orta 
ve küçük ölçekli 9.000 atölye faaliyet göstermektedir. İstihdam edilen kişi sayısı 300.000 civarındadır. 
Türkiye’de mermer sektörü jeolojik konumu sayesinde küçüklü büyüklü şekillerde oldukça geniş bir ala-
na yayılmıştır. Üretimin en fazla olduğu iller; Balıkesir, Afyon, Bilecik, Denizli ve Muğla’dır. Bu bölgeler-
deki üretim, tüm üretimin % 65‘ini oluşturmaktadır. Ekonomik mermer yataklarının bulunduğu diğer iller 
ise; Bursa, Kırşehir, Çankırı, Çorum, Kastamonu, Niğde, Kayseri, Artvin, Bitlis, Erzincan, Bayburt, Sivas, 
Tokat, Denizli, Kütahya, Eskişehir, Diyarbakır, Elazığ, Çanakkale, Konya, İstanbul ve Manisa’dır.*

Türkiye Mermer Yatakları Haritası

Kaynak: MTA,2019

*	  “Doğal Taşlar Sektör Raporu”, Ticaret Bakanlığı,2018
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Türkiye’nin Sektördeki İhracat ve İthalat Rakamları
1985’ten sonra mermer sektörünün daha çok talep görmesi ile birlikte madencilik sektörü genel ihra-
cat oranı içerisinde belirli bir yere sahip olmuştur. Dengeli bir artış olmasa da sektör Türkiye ve dünya 
açısından önemli bir konuma sahiptir. Maden ihracatının toplam ihracattaki payı en fazla 2013 yılında 
yaşanmıştır. Sonrasında düşüşler yaşanmış olsa da 2016’dan sonrasında tekrardan büyüme olmuştur.  

Yıllara Göre Türkiye İhracatında Madenciliğin Payı

Kaynak: MTA,2017

Ülkemizde maden sektöründe doğal taşlar ve minareller olmak üzere iki farklı grup bulunmaktadır. Bu 
alt başlıklar altında ise mermer sektörü, işlenmiş mermer ve mermer-traverten ham, kabaca yontulmuş 
veya blok alt sektörleri,  Türkiye çapında büyük bir paya sahiptir.
  
İşlenmiş mermer miktar olarak 136.812.956 Kg çıkabilmekte ve toplam doğal taşların %25’lik bir kısmına 
sadece işlenmiş mermer sahip olmaktadır. Değer olarak işlenmiş mermer 54.224.538 Amerikan doları 
bir ihracat yapılıp doğal taşların toplam değerinin %39’una sahip olmaktadır. 
  
Doğal taşlar grubunun diğer bir alt gruplarından olan mermer-traverten ham, kabaca yontulmu veya 
blok mermer alt grubu ise hem doğal taş hem de mineral grubundaki bir çok alt grubun çok üzerinde-
dir. 358.510.934 kilogram miktarı ile doğal taşlar grubunu başlı başına %65’lik kısmını sağlamaktadır ve 
ihracat değeri olarak baktığımızda da 65.583.156 Amerikan doları ile toplam doğal taşların % 47’sini, 
maden grubunun toplam değerinin ise %21’ini bu grup karşılamaktadır.
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2019 Yılı Türkiye Geneli Aylık Bazda Ürün Gruplarına Göre Maden İhracat Verileri

OCAK

GRUPAD MGAD MİKTAR (KG) DEĞER (FOB $)

DOĞAL TAŞ GRANİT HAM, KABACA YONTULMUŞ VEYA BLOK 8.894.758 829.385

DOĞAL TAŞ İNŞAATA ELVERİŞLİ DİĞER İŞLENMİŞ TAŞLAR 2.175.861 1.136.253

DOĞAL TAŞ İŞLENMİŞ GRANİT 3.415.118 822.909

DOĞAL TAŞ İŞLENMİŞ MERMER 136.812.956 54.224.538

DOĞAL TAŞ İŞLENMİŞ TRAVERTEN 38.983.681 14.665.686

DOĞAL TAŞ KAYAĞAN TAŞI - HAM VEYA KABACA YONTULMUŞ 86.750 8.122

DOĞAL TAŞ KAYAĞAN TAŞI – İŞLENMİŞ 284.280 317.816

DOĞAL TAŞ
MERMER-TRAVERTEN HAM, KABACA YONTULMUŞ 
VEYA BLOK 358.510.934 65.583.156

DOĞAL TAŞ TABİ TAŞLARDAN KARO,RANÜL,PARÇA VE TOZLARI 990.339 578.965

DOĞAL TAŞ TABİİ TAŞLARDAN KALDIRIM VE DÖŞEME TAŞLARI 3.743.690 980.121

Toplam 
DOĞAL TAŞ   553.898.368 139.146.952

MINERAL ALÇI TAŞI, ALÇILAR 57.658.235 3.463.109

MINERAL ALÜMİNYUM CEVHERLERİ 67.401.566 1.655.759

MINERAL ANTİMUAN CEVHERLERİ 145.000 788.784

MINERAL BAKIR CEVHERLERİ 5.943.620 5.372.023

MINERAL BARİT,WHİTHERİT 27.231.600 3.297.119

MINERAL BENTONİT 95.779.246 8.016.733

MINERAL
CÜRUF YÜNÜ;KAYA YÜNÜ;VB MİNERAL YÜNLER; 
GENLEŞT.MİNERAL MADD. VE KARIŞIMLAR 509.319 492.372

MINERAL ÇİNKO CEVHERLERİ 62.182.515 42.123.262

MINERAL DEMİR CEVHERLERİ 27.865.720 1.555.732

MINERAL DİĞER - (MADEN) 6.026 55.945

MINERAL DİĞER CÜRUF VE KÜLLER 10.022.000 14.200

MINERAL DİĞER FERRO ALAŞIMLAR 496.145 781.508

MINERAL DİĞER KİLLER 15.888.791 166.357

MINERAL DİĞER METALİK CEVHERLER 39 109

MINERAL DİĞER MİNERAL MADDELER 9.423.554 902.341

MINERAL DİĞER TAŞ VE MİNERALLERDEN EŞYA 1.203.793 4.467.916

MINERAL DOĞAL VE YAPAY AŞINDIRICI TOZ, KAUÇUK 604.614 3.767.800

MINERAL DOLOMİT 1.427.467 110.780

MINERAL FELDSPAT 427.751.870 14.303.122

MINERAL FERRO KROM 5.116.410 9.967.176

MINERAL GRAFİT 98.000 95.772

MINERAL GRANÜLE CURUF VE DÖKÜNTÜLER 74.699.338 1.277.868

MINERAL İŞLENMİŞ MİKA VE MİKADAN EŞYA 2.300 24.621

MINERAL KAOLİN VE KAOLİNLİ KİLLER 169.001 25.846

MINERAL KAVRULMAMIŞ DEMİR PİRİTLERİ 105.000 8.400

MINERAL KROM CEVHERLERİ 112.674.154 20.525.341

MINERAL KURŞUN CEVHERLERİ 2.744.073 3.790.042

MINERAL KUVARS,KUVARZİT 38.983.697 5.522.307

MINERAL KÜKÜRT 7.343.900 1.274.671
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MINERAL LÜLE TAŞI 182 83

MINERAL MANGANEZ CEVHERLERİ 2.958.685 371.160

MINERAL MANYEZİT 27.454.005 7.111.722

MINERAL METAL KÜL VE KALINTILARI 672.246 812.996

MINERAL MİKA 60.500 16.906

MINERAL MİNERAL YAKITLAR 7.058.785 804.007

MINERAL NİKEL CEVHERLERİ 10.800.000 478.418

MINERAL PERLİT 62.778.019 3.183.135

MINERAL POMZA 25.136.741 1.679.518

MINERAL SİLİSLİ FOSİL UNLARI,SİLİSLİ TOPRAKLARI 38.683 5.334

MINERAL TABİİ BORATLAR VE KONSANTRELERİ 37.468.000 12.592.010

MINERAL TABİİ KALSİYUM FOSFATLAR 25.095 7.583

MINERAL TABİİ STEATİT,TALK 748.055 255.261

MINERAL TOPRAK BOYALAR VE MİKALI TABİİ DEMİR OKS 5.085 1.404

MINERAL TUZ 86.469.750 4.070.960

MINERAL ZIMPARA VE DİĞER TABİİ AŞINDIRICILAR 15.925.542 701.724

Toplam 
MINERAL   1.331.076.366 165.939.236

Genel Toplam   1.884.974.733 305.086.188

Kaynak:İstanbul Maden İhracatçılar Birliği(2019)

Türkiye’deki  GTİP kodu 25 ile başlayan Tuz, Kükürt, Topraklar ve Taşlar, Alçılar, Kireçler ve Çimento 
genel başlık altında satış miktarlarını incelediğimizde 25.15 kodlu Mermer, traverten, ekosin ve belirgin 
yoğunluğu 2,5 veya daha fazla olan yontulmaya veya inşaata elverişli kireçli taşlar, su mermeri [kabaca 
yontulmuş veya testere ile yahut başka surette dikdörtgen şeklinde (kare dahil) bloklar veya kalın di-
limler halinde sadece kesilmiş olsun olmasın satış miktarları arasında en fazlasına sahiptir. İhraç edilen 
miktarı 1.103.160 olmasına rağmen toplam satış miktarının %43’ünü sağlamaktadır. Bu da Türkiye’deki 
mermer sektöründe blok mermerlerin ihracat oranlarında önemli bir yere sahip olduğunu göstermek-
tedir. Ardından GTIP kodu 25.23 olan Çimento dahil çimento kinkerleri 530.641 satış miktarı ile Türki-
ye’deki GTİP kodu 25 ile başlayan ürünlerin satiş miktarı toplam satış miktarının %21’ini sağlamaktadır.
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2017 Yılı Blok Mermer Türü Ürün Kodlarına Göre İhracat Miktarı

GTİP KODU Ürün Etiketi İhraç Miktarı

25.15 Mermer, traverten, ecaussine ve diğer kalkerli anıtsal veya bir taş yapı taşı . . . 1103160

25.23 Çimento, dahil çimento klinkerleri (renkli olsun olmasın) 530641

25.28 Kalsine edilmiş olsun olmasın, boratlar, doğal ve konsantreleri ve doğal borik 
asitler . . . 264999

25.29 Feldispat; lösit, nefelin ve nefelin siyenit;kalsiyum floriti 179883

25.19 Doğal magnezyum karbonat “manyezit”;  kaynaşmış magnezi;  ölü yanmış 
“sinter” magnezi, olup olmadığını . . . 101075

25.06 Kuvars (doğal kumlar hariç); kuvarsit (kabaca kesilmiş olsun ya da olmasın, 
sadece kesilmiş olsun olmasın) . . . 76142

25.08 Killer, andalusit, kiyanit ve silimanit (kalsine edilmiş olsun olmasın); mullit; şa-
mot veya dinas . . . 69315

25.20 alçı; anhidrit; Kalsine alçı veya kalsiyum sülfattan oluşan alçı olup olmadığına 
bakılmaksızın . . . 49457

25.30 Vermikülit, perlit ve diğer mineral maddeler, nes 39609

25.11 Doğal baryum sülfat “baritleri”; doğal baryum karbonat “witherite” (kalsine 
edilmiş olsun olmasın) . . . 27223

25.01 Tuzlar, dahil  sofra tuzu ve denatüre tuz ve sulu olsun olmasın saf sodyum 
klorür . . . 25211

25.13 Pomza taşı; zımpara; doğal korindon, doğal garnet ve diğer doğal aşındırıcılar, 
isterse . . . 22223

25.17 Çakıl taşları, çakıl, kırık veya ezilmiş taş, beton agregalar için, yol metal-
izasyonu için veya . . . 21160

25.03 Her türlü kükürt (yüceltilmiş kükürt, çökeltilmiş kükürt ve kolloidal kükürt 
hariç) 17568

25.16 Granit, porfir, bazalt, kumtaşı ve diğer anıtsal veya yapı taşı olsun olmasın . . . 9171

25.22 Kireç, sönmüş kireç ve hidrolik kireç (saf kalsiyum oksit ve kalsiyum hidroksit 
hariç) 8825

25.21 Kireçtaşı akısı;  kireçtaşı ve diğer kalkerli taşların üretiminde kullanılan bir 
türdür . . . 6372

25.12 Silisli fosil yemekler, örneğin, kieselguhr, tripolit ve diatomit ve benzer silisli 
topraklar ,. . . 5536

25.05 Her türlü doğal kum, renkli olsun olmasın (altın ve platin içeren kumlar hariç) . 4613

25.07 Kaolin ve diğer kaolinik killer (kalsine edilmiş olsun olmasın) 4362

25.18 Dolomit (kalsine edilmiş veya sinterlenmiş olsun olmasın).  dolomit kabaca 
kesilmiş veya sadece kesilmiş ,. . . 2089

25.26 Doğal steatit, kesilerek veya kabaca kesilmiş olsun ya da olmasın, sadece ke-
silerek ya da başka şekilde kesilerek kesilebilir . . . 1135

25.04 Doğal grafit 967

25.02 Kavrulmuş demir piritler 578

25.14 Kesilmiş ya da kaba kesilmiş olsun ya da olmasın, sadece keserek ya da keser-
ek ya da keserek ya da keserek ya da keserek kesin . . . 520

25.09 Tebeşir 479

25.25 Yapraklara veya parçalara ayrılmış olsun olmasın Mika; mika atık 119

25.10 Doğal kalsiyum fosfatlar ve doğal alüminyum kalsiyum fosfatlar, doğal ve fos-
fat . . . 9

Toplam Bütün Ürünler 2569441

Kaynak: Trade Map
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6802 Yontulmaya veya inşaata elverişli işlenmiş taşlar (kayagan taşı, hariç) ve mamulleri (68.01 po-
zisyonunda yer alanlar hariç); tabii , taşlardan (kayagan taşı dahil) mozaik için küp şeklinde taşlar ve , 
benzerleri (takviye edilmiş olsun olmasın); tabii taşlardan (kaya-, gan taşı dahil) suni olarak boyanmış 
granüller, küçük parçalar ve, tozlar işlenmiş ürünler içerisindeki en önemli üründür. Sadece bu ürün 
etiketinde yapılan ihracat miktarı 172.203 Amerikan dolarıdır ve toplam işlenmiş mermer türleri içeri-
sinde %33’ünü kapsamaktadır. Dünya çapında talep gören işlenmiş mermerler genel olarak yapılması 
planlanan projeler üzerinden ilerlemektedir.

2017 Yılı İşlenmiş Mermer Türü Ürün Kodlarına Göre İhracat Miktarı

GTİP Kodu Ürün Etiketi İhraç Miktarı

68.02
Anıtsal veya yapı taşı, doğal (kayrak hariç), işlenmiş ve makaleler; mozaik 
küpleri . . . 172203

68.15
Taştan eşya veya diğer mineral maddelerden, dahil. karbon lifleri, karbon 
liflerinden eşya . . . 79206

68.04
Öğütme taşları, öğütme taşları, öğütme taşları ve benzerleri, çerçevesiz, 
öğütme, öğütme için . . . 68477

68.06
Cüruf yünü, taş yünü ve benzeri mineral yünler; pul pul dökülmüş vermikülit, 
genişletilmiş killer, köpüklü . . . 52392

68.05
Tekstil malzemesinin, kağıdın, kartonun kaidesinde bulunan doğal veya yap-
ay aşındırıcı toz veya tahıl . . . 52266

68.13
Sürtünme malzemesi ve bunlardan oluşan ürünler, örneğin levhalar, rulolar, 
şeritler, parçalar, diskler, rondelalar ,. . . 34545

68.10 Çimento, beton veya suni taştan ürünler, güçlendirilmiş olsun veya olmasın 23947

68.07
Asfalt veya benzeri malzemeden ürünler, örneğin petrol bitüm veya kömür 
katranı zifti 15833

68.09 Alçı veya alçı bazlı bileşimler (düzleştirici alçı bandajlar hariç) . 7659

68.14
Çalışılan mika ve mikadan eşya, aglomere veya sulandırılmış mika, olsun veya 
olmasın . . . 7574

68.01 Doğal taştan setler, bordür taşları ve kaldırım taşları (arduvaz hariç) 2616

68.11 Asbestli çimento, selüloz elyaflı çimento veya benzeri ürünler 2053

68.08
Paneller, tahtalar, fayanslar, bloklar ve benzeri bitkisel liflerden ürünler, saman 
veya talaşlar ,. . . 693

68.03
İşlenmiş kayrak ve kayrak veya topaklanmış kayrak eşyaları (kayrak 
granülleri, talaşlar hariç) . 454

68.12 Fabrikasyon asbest lifleri; asbest bazlı veya asbest bazlı karışımları ve . . .  

Toplam Tüm ürünler 519918

Kaynak: Trade Map

Türkiye’nin madencilik sektöründe ihracat yapmadığı yıllarda ithalata yönelmiştir. Bunun sebeplerin-
den biri, rezervleri çıkarma ve tedarik zincirine sokma ya da lojistik sıkıntısı yaşama gibi sebeplerden 
kaynaklanabilmektedir. İthalatın düştüğü zamanlara baktığımızda ise ihracattaki artış oranlarına yöne-
lik Türkiye’nin madencilik sektöründe, özellikle mermer sektörü olmak üzere, pazarda bir talep oluştur-
ması ya da pazardaki boşluğu doldurmasından kaynaklı olabilir. Son yıllara baktığımızda 2012 yılından 
sonra maden sektöründeki ithalat oranı 2014 yılına kadar düşmüş olsa da 2014 yılından sonra maden 
sektöründe dışarıdan tedarik etme miktarı artmaya başlamıştır. 
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Yıllara Göre Türkiye İthalatında Madenciliğin Payı

Türkiye Mermer Sektörü İhracat Hacmi ve Rakamları
Türkiye’nin ihracatı 2515 kodlu  mermer ve traverten, ekosin, su mermeri, kireçli taşlar için dünya ihra-
catının % 41.9’unu temsil etmektedir ve dünya ihracatındaki sıralamada 1. sırada yer almaktadır. 6802 
kodlu Yontulmaya veya inşaata elverişli işlenmiş taşlar (kayagan taşı hariç) ve mamulleri (68.01 po-
zisyonunda yer alanlar hariç); tabii taşlardan (kayagan taşı dahil) mozaik için küp şeklinde taşlar ve 
benzerleri (takviye edilmiş olsun olmasın); tabii taşlardan (kayagan taşı dahil) suni olarak boyanmış 
granüller, küçük parçalar ve tozlar  ürünleri dünya ihracatında %8’lik bir hacime sahip olup dünya ihra-
catında 4.sırada yer almaktadır. 

Türkiye, mevcut durumunu korumak ve her yıl ihracatını arttırmak için çeşitli çalışmalara ve yatırımlara 
devam etmektedir. 2023 yılı hedefleri arasında mermer sektöründe 15 milyar dolarlık bir ihracat hacmi-
ne sahip olması yer almaktadır.

Türkiye, mermer sektöründe dünyada oldukça önemli bir yere sahip olup, yaklaşık 90’a yakın ülkeye 
ihracat yapmaktadır.  Satış hacimlerine baktığımızda Türkiye’nin yapmış olduğu mermer ihracatının 
%85,5’i sadece Çin’e yapılmaktadır. 2017 trademap verilerine göre Çin’e yapılan ihracat miktarı ise 
4.690.045 tondur. Çin’den sonra en büyük alıcı %7,4’lük bir oran ve 425.541 ton ile  Hindistan’dır.

Diğer ihracat yapılan 90 ülkenin sadece 23’ü minimumda %1’lik bir orana sahip olurken geri kalan 
ülkelerin birçoğunun ithalat hacmi %0’ın altında kalmaktadır. Bu yüzden Çin ve Hindistan’ın mermer 
sektöründe sahip olduğu ithalat hacmi ile Türkiye için oldukça önemlidir.
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2017 Yılında Türkiye Tarafından İhraç Edilen 2515 Kodlu Blok Mermer Ürünü İçin Tedarik Piyasalarının Listesi

Ülke Satış Miktarı ($) % Satılan Ürün Miktarı

Çin 943353 85.5 4690045

Hindistan 81749 7.4 425541

İtalya 9772 0.9 20175

Mısır 9200 0.8 147808

Taipei 8877 0.8 39811

Vietnam 8190 0.7 40533

Endonezya 4664 0.4 15847

İspanya 4284 0.4 19690

Tayland 4197 0.4 17086

Hong Kong 2859 0.3 11699

Yunanistan 2684 0.2 32525

Iran 2672 0.2 18049

Banglades 2473 0.2 23808

Lübnan 2096 0.2 24213

Ürdün 2043 0.2 43770

Sri Lanka 1770 0.2 6401

Portekiz 1435 0.1 4892

Suriye 1396 0.1 36440

Suudi Arabistan 720 0.1 2173

Israil 673 0.1 7305

Birleşik Arap Emirlikleri 616 0.1 2559

Brezilya 594 0.1 1553

Bulgaristan 589 0.1 5419

Bosna Hersek 487 0 2819

Cezayir 480 0 2755

Kore 456 0 2111

Almanya 424 0 1946

Fas 406 0 2037

Malezya 392 0 1805

Azerbaycan 254 0 1819

Umman 250 0 1414

Singapur 243 0 1148

Romanya 236 0 1608

Turkmenistan 222 0 119

İngiltere 216 0 303

Colombiya 197 0 815

Japonya 170 0 443

Arnavutluk 154 0 505

Maceristan 149 0 509

Kazakistan 135 0 16

Sırbistan 132 0 2292

Montenegro 87 0 494

Belize 82 0 270

Gürcistan 73 0 644
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Kıbrıs 73 0 690

Djibouti 72 0 255

Avustralya 58 0 88

Irak 57 0 148

Nijerya 55 0 128

Amerika 49 0 95

Hollanda 45 0 198

Rusya 44 0 174

Avusturya 43 0 89

Pakistan 36 0 171

Belçika 35 0 158

Tunus 33 0 317

Makedonya 33 0 167

Mauritana 30 0 78

Serbest Bölge 29 0 16

Fransa 28 0 340

Kuveyt 28 0 52

Katar 27 0 54

Kanada 25 0 8

Togo 20 0 5

Çekya 20 0 48

İsveç 17 0 66

Malta 17 0 62

Venezuela 16 0 23

Sudan 15 0 28

Libya 11 0 148

Bahrain 11 0 26

Arjantin 11 0 52

Polonya 10 0 25

Bhutan 10 0 82

Letonya 8 0 51

Zambia 7 0 7

Hırvatistan 5 0 25

Yeni Zelanda 5 0 1

İsviçre 4 0 19

Palestine 4 0 24

Honduras 4 0 28

Belarus 3 0 6

Ukrayna 3 0 13

Etiyopya 3 0 4

Danimarka 2 0 9

Litvanya 1 0 4

Botswana 1 0 6

Tanzanya 1 0 4

Kaynak: Trade Map,2018
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Kaynak: Trade Map,2018

Türkiye işlenmiş mermer sektöründe 156 tane farklı ülkeye ihracat yapmaktadır. Yapılan bu ihracatların 
büyük bir çoğunluğu özellikle Amerika olmakla birlikte, Suudi Arabistan ve Irak olarak görülmektedir.  
Türkiye’nin bu sektörde yapmış olduğu ihracatının etkilerini en fazla ilk 10 firmada görmektedir, diğer 
146 tane ülkeye yapılan miktarlar %1 veya daha altında bir orana sahiptir.

İşlenmiş mermerlerin tercih edilmeleri oluşan projelere bağlı ilerlemektedir. Amerika’nın, Türkiye için 
en büyük işlenmiş mermer ithalatçısı olmasının temel sebepleri Amerika’nın metro istasyonlarından 
evlerine kadar bir çok alanda Türkiye’den gelen işlenmiş mermerlerden sağlanmaktadır. 

Suudi Arabistan son yıllarda Türkiye’deki işlenmiş mermer sektöründe ciddi bir talep artışı görülmek-
tedir. Bu durum da Suudi Arabistan’ı Türkiye için önemli bir konuma getirmektedir.

2017 Yılında Türkiye Tarafından İhraç Edilen 6802 Kodlu İşlenmiş Mermer Ürünü İçin Tedarik Piyasalarının Listesi 

İthalatçı Ülke Satış Miktarı % Satılan Ürün Miktarı

Amerika 291300 31.4 633794

Suudi Arabistan 103516 11.2 258441

Irak 63374 6.8 250200

İsrail 52672 5.7 206254

Birleşik Arap Emirlikleri 52004 5.6 97509

Fransa 51493 5.6 136658

Avustralya 35411 3.8 74272

Kanada 30766 3.3 35220

İngiltere 23551 2.5 32966

Almanya 17507 1.9 48808

43İHTİYAÇ ANALİZİ SONUÇ RAPORU



Kuveyt 15600 1.7 30680

Katar 10903 1.2 20294

Kıbrıs 9132 1 26439

Türkmenistan 8969 1 12091

Romanya 7643 0.8 20192

Avusturya 7523 0.8 19106

Fas 7119 0.8 23619

İtalya 7113 0.8 10666

İspanya 7010 0.8 11159

Kazakistan 6869 0.7 6855

Rusya 5674 0.6 8433

Panama 4917 0.5 7458

Libya 4471 0.5 17062

Cezayir 4337 0.5 18883

Singapore 3959 0.4 4806

Azerbaycan 3908 0.4 6987

Gürcistan 3708 0.4 8468

Bulgaristan 3645 0.4 13034

Belçika 3645 0.4 6608

Endonezya 3603 0.4 4678

Meksika 3136 0.3 4313

Hindistab 3041 0.3 5350

Kore 2992 0.3 4901

Oman 2981 0.3 6067

Lübnan 2968 0.3 9994

Güney Afrika 2912 0.3 5449

Ukrayna 2839 0.3 5188

Hollanda 2788 0.3 6623

Arjantin 2510 0.3 4376

Çin 2429 0.3 12577

Polonya 2381 0.3 3857

Bahrain 2333 0.3 4634

Brezilya 1855 0.2 4034

Malezya 1793 0.2 1696

Macaristan 1740 0.2 3795

Özbekistan 1700 0.2 3066

Dominik Cumhuriyeti 1677 0.2 3249

Yunanistan 1328 0.1 3060

Tunus 1325 0.1 4466

Danimarka 1246 0.1 1769

İrlanda 1172 0.1 2099

İsveç 1133 0.1 3824

Nijerya 953 0.1 1647

Japonya 854 0.1 1162

Serbest Bölge 836 0.1 1568

Malta 833 0.1 1512
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Sudan 826 0.1 1608

Portekiz 799 0.1 1206

Viet Nam 777 0.1 1611

Kırgızistan 772 0.1 1327

Grenada 754 0.1 617

Bahamalar 719 0.1 1254

Kolombiya 715 0.1 1573

Gana 695 0.1 806

Pakistan 669 0.1 942

Yeni Zelanda 663 0.1 682

Jamaika 635 0.1 992

Venezuela 620 0.1 1376

Iran 620 0.1 1117

Norveç 599 0.1 442

Belarus 508 0.1 784

Maldives 498 0.1 290

Bermuda 476 0.1 433

Angola 466 0.1 729

Hong Kong, China 425 0 457

Bangladesh 419 0 446

Sırbistan 405 0 1000

Slovenya 391 0 1300

Suriye 384 0 3971

Montenegro 380 0 1068

Palestine, State of 369 0 1284

Ürdün 362 0 1721

Moldova, Republic of 359 0 677

Öçekya 357 0 671

İsveç 344 0 292

Slovakia 334 0 732

Mali 332 0 342

Mısır 322 0 1344

Kenya 300 0 408

Costa Rica 300 0 542

Uruguay 300 0 759

Eswatini 296 0 197

Senegal 255 0 362

Honduras 254 0 490

Makedonya 238 0 636

Sri Lanka 218 0 282

Lithuania 217 0 288

Trinidad and Tobago 193 0 310

Şile 177 0 526

Ecuador 173 0 236

Bosna Hersek 170 0 581

Etiyopya 169 0 157
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Philippines 164 0 173

Nicaragua 161 0 299

Mauritania 160 0 409

Area Nes 157 0 217

Mauritius 155 0 233

Tajikistan 154 0 334

Barbados 150 0 222

Thailand 141 0 375

Guatemala 131 0 340

Niger 129 0 166

Yemen 124 0 567

Antigua and Barbuda 123 0 240

Côte d’Ivoire 107 0 150

Benin 106 0 144

Somalia 105 0 189

Djibouti 98 0 399

Cayman Islands 92 0 214

Croatia 80 0 115

Estonia 75 0 96

Guinea 73 0 157

Latvia 68 0 131

Aruba 68 0 169

Albania 66 0 191

Saint Kitts and Nevis 66 0 293

Finland 64 0 94

Congo 54 0 126

Tanzania 51 0 50

Cameroon 50 0 126

Uganda 49 0 78

Anguilla 48 0 38

Turks and Caicos Islands 33 0 42

Myanmar 32 0 50

Afganistan 31 0 39

Peru 30 0 49

Taipei, Chinese 30 0 47

Chad 28 0 35

Burkina Faso 27 0 36

Brunei Darussalam 20 0 21

Luxembourg 19 0 76

Congo, Democratic Republic of 
the 19 0 69

Mozambique 17 0 36

Paraguay 16 0 23

British Virgin Islands 15 0 24

Mongolia 14 0 59

Togo 13 0 47
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United States Minor Outlying 
Islands 13 0 25

Suriname 12 0 21

Nepal 12 0 25

New Caledonia 11 0 25

Zimbabwe 11 0 22

El Salvador 7 0 23

Rwanda 5 0 4

Gambia 3 0 3

Guyana 1 0 0

Toplam 926841 100 2207920

Kaynak: Trade Map

2014 yılında Türkiye’nin mermer sektöründe en çok ihracat yaptığı ülkeler İsrail, Oman ve Azerbay-
can olmasına rağmen daha sonraki yıllarda bu ülkelere olan ihracat oranları azalmıştır. 2015 yılında 
ise Türkiye, Almanya ve Malezya başta olmak üzere Libya, Gürcistan gibi ülkelere yönelmiştir. 2016 
yılında, Libya’ya yapılan satışlarla birlikte Türkiye’deki mermer sektörünün Brezilya ve Birleşik Arap 
Emirliklerinde ciddi bir talep gördüğünü ve bu talep doğrultusunda satışların ciddi miktarda arttığını 
söyleyebiliriz. 

2017 yılındaki ihracat oranlarına bakıldığında Oman’da ciddi bir düşüş olduğu görülmektedir. Oman’ın 
yanı sıra Irak, Arnavutluk gibi ülkelerde de düşüş olduğu görülmektedir. Saudi Arabistan’da %100’ün 
üzerinde bir yükseliş gerçekleşmiş olsa da 2017 yılında Türkiye mermer sektöründe Çin  önemli konum 
haline gelmeye başlamıştır. Ayrıca Cezayir, Fas ve Bulgaristan gibi ülkelerde de artış görülmüştür.

2018 yılında Fas ve Cezayir’e olan ihracat artmaya devam etmiştir. Bunun sebebi ise Fas’ın yenilenme 
sürecine girmesi ile birlikte Türkiye’nin sahip olduğu mermer çeşitliliğinden yararlanmak istemesi ol-
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duğunu söylemek mümkündür. Çin ve Brezilya ise Türkiye için en büyük ithalatçı konumuna gelmiştir. 
Libya ise 2017 yılında ciddi bir ithalat düşüşü yaşamasına rağmen 2018 yılında %100’lük büyümenin 
üstüne çıkmıştır.  Çin’deki sahip olunan pazar eskisiye nazaran daha düşük olmasıyla birlikte Türkiye 
mermer sektöründe pazar olarak başka alanlara yönelmeye başlamıştır. Bu hedef pazarlar Arjantin, Şili, 
Almanya, Çin, Hindistan, İngiltere, BAE, Brezilya, Meksika, Kuveyt ve Katar ülkeler olmaktadır.

2014-2018 yılları arasında genel bir değerlendirme yapacak olursak Türkiye’deki mermer sektörü dö-
nemsel olarak ve ülkelerin içinde bulundukları politik ve ekonomik durumlar açısından da değişiklikler 
göstermektedir. Türkiye’nin mermer sektöründe yeni Pazar arayışının hiç bitmediğini söylemek müm-
kündür. Son yıl içerisinde ise Türkiye için mermer sektöründe ihracat alanında en önemli alıcısının Çin 
olduğu görülmektedir. 

2014-2018 Yılları Arasında Türkiye’nin Diğer Ülkelere Yaptığı İhracat Oranı

Türkiye Mermer Sektörü İthalat Hacmi ve Rakamları
Türkiye, dünyada ihracatta 1.sırada olmasından kaynaklı bu sektör için ihracat oranının ihracattan daha 
fazla olduğunu söylemek mümkündür ve 2515 kodlu  mermer ve traverten, ekosin, su mermeri, kireçli 
taşlar için yapmış olduğu ithalat miktarı 12.977ton olup 2.765.000 Amerikan doları bu sektör için har-
canmaktadır. Türkiye’nin ithalatı bu ürün için dünya ithalatının % 0.1’ini temsil etmektedir ve   dünya 
ithalatındaki sıralaması ise 39’dur. 

90’a yakın ülkeye ithalat yapmasına rağmen sadece 18 tane ülkeden ithalat yapmaktadır. Mermer sek-
törü içerisinde Türkiye’nin en büyük tedarikçisi ise %25,5 oranı ile İran’dır. İthal ettiği ürün miktarı 3.147 
ton olup değeri 705.000 Amerikan dolarıdır. Daha sonrasında ise %17.2’lik bir oran ile İtalya, ardından 
da %16.1 oranı ile Makedonya gelmektedir. 
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2017 yılında Türkiye tarafından ithal edilen blok mermer ürünleri için tedarik piyasalarının listesi

Ülke İthalat Miktarı(1000$) % Ürün Miktarı(ton)

Iran 705 25.5 3147

İtalya 475 17.2 940

Makedonya 445 16.1 4319

Yunanistan 365 13.2 1334

Sırbistan 308 11.1 1093

Tunus 136 4.9 801

Çin 123 4.4 482

İspanya 58 2.1 303

Birleşik Arap Emirlikleri 43 1.6 27

Hindistan 26 0.9 103

Hollanda 21 0.8 76

Pakistan 17 0.6 129

Belçika 16 0.6 65

Fas 11 0.4 104

Dominik Cumhuriyeti 8 0.3 26

Bulgaristan 6 0.2 18

Portekiz 4 0.1 9

Vietnam 1 0 4

Toplam 2765 100 12977

Kaynak: Trade Map

Kaynak:Trade Map
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Türkiye, dünyaki işlenmiş mermer sektörünün %1.7’lik bir kısmını karşılamaktadır ve bu nedenle bu sek-
törde ithalat alanında 11.sırada yer almaktadır.  En büyük tedarikçisi %39.9 oranla Hindistan olmaktadır. 
İşlenmiş mermer sektöründeki ilk 5 firma Türkiye’nin en temel tedarikçileri olmakla birlikte ithalat-ihra-
cat kapsamında genelde bej mermere karşılık renkli mermer çeşitlerini ithal etmektedir. 

Türkiye’deki klasik mermer üretim yöntemlerinin değişmesi, işgücünün daha nitelikli bir hale gelmesi 
ve ileri teknolojik makinelerin üretime yeni bir boyut getirmesi ile birlikte işlenmiş mermer üretiminde 
büyük bir üretim artışı oluşmaktadır. Üretimin artması ile birlikte pazardaki talebe daha hızlı cevap ve-
rebilir ve bu sayede işlenmiş mermer sektöründe ihracatı daha da artması beklenmektedir.

2017 yılında Türkiye tarafından ithal edilen işlenmiş mermer ürünleri için tedarik piyasalarının listesi

İhracatçı Ülkeler İthalat Miktarı (1000$) % Satış Miktarı

Hindistan 68735 39.9 128180

İspanya 27504 16 51068

Viet Nam 25135 14.5 49057

İran 17221 10 35239

İtalya 11584 6.7 9653

Çin 6851 4 8918

Brezilya 5241 3 8155

Yunanistan 4887 2.8 6736

Fransa 2061 1.2 8215

Mısır 655 0.4 2370

Almanya 526 0.3 453

Ukrayna 394 0.2 594

Amerika 215 0.1 314

Makedonya 211 0.1 261

Portekiz 148 0.1 140

Suudi Arabistan 107 0.1 203

Tunus 95 0.1 297

Toplam 172203 100 311022

Kaynak: Trade Map
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Kaynak: Trade Map

2014 yılında Türkiye’nin İran ve İtalya’dan yapmış olduğu ithalat oranı sonralarında düşmüştür. 2016 
yılında mermer sektöründe İtalya, Türkiye için 1.tedarikçi konuma gelmişken sonraki yıllarda yine İran 
1.sıraya geçmiştir. Makedonya ile yapılan ithalat ise 2014 yılından sonra düşmesine rağmen 2017 yılın-
dan sonra %50’lik bir artış gerçekleşmiştir. 

İran, Makedonya, Yunanistan, İtalya Çin, Tunus dışındaki çoğu ihtacatçı ülkelerle sürekli bir ticaret oluş-
mamış olup yıllara göre farklılık göstermişlerdir. Bunun sebepleri dönemsel olarak orda bulunan mer-
mer çeşitlerine ihtiyaç ya da talepten kaynaklı olabilir.

İthalat miktarları işlenmiş mermer ve blok mermer olarak incelendiğinde ise ülkelere göre oldukça fark-
lılık göstermektedir ama İran, Türkiye’nin hem işlenmiş mermer alanında hem de blok mermer alanında 
önemli bir yere sahiptir.

Yapılan teşvikler ve desteklerle birlikte üretim yöntemlerinin değişmesi ve bunun sonucunda oluşan 
gelişmeler 2019 yılında Türkiye’yi mermer sektöründe hem üretim anlamında hem de ihracat anlamın-
da daha gelişmiş olması öngörülmektedir.
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2014-2018 Yılları arasında Türkiye’nin Yaptığı İthalat Miktarı

İhracatçılar  2014 2015 2016 2017 2018

İran 1312 1064 578 705 887

Makedonya 502 289 244 445 710

Yunanistan 22 100 118 365 372

Italya 1049 541 674 475 332

Sırbistan 0 0 0 308 299

Çin 65 125 214 123 247

Tunus 18 139 78 136 147

Bulgaristan 11 25 17 6 27

Fas 0 29 8 11 19

Hong Kong 0 0 10 0 10

Hindistan 29 18 1 26 8

Pakistan 0 0 11 17 6

Libya 0 0 0 0 3

İspanya 22 110 44 58 3

Gürcistan 0 0 3 0 2

Serbest Bölge 0 3 0 0 0

Afganistan 12 0 21 0 0

Avustralya 0 5 0 0 0

Belçika 0 0 0 16 0

Dominik Cumhuriyeti 0 0 0 8 0

Fransa 66 0 3 0 0

Almanya 0 4 0 0 0

Hollanda 0 0 0 21 0

Portekiz 0 0 10 4 0

Vietnam 0 0 0 1 0

Tayland 4 0 0 0 0

Birleşik Arap Emirlikleri 0 0 0 43 0

Mısır 7 0 0 0 0

Amerika 75 0 0 0 0

Dün 3193 2452 2034 2765 3071

Kaynak: Trade Map

2014 yılında İran ve İtalya, Türkiye’nin mermer sektöründe en önemli tedarikçileri iken 2017 yılından 
itibaren Makedonya, Yunanistan ve Sırbistan’dan yapılan ithalatlarda artış gerçekleşmiştir. 2018 yılına 
baktığımızda ise Makedonya’nın mermer sektöründe Türkiye için artık İtalya’dan daha önemli bir konu-
ma geldiğini söylemek mümkündür. İtalya 2018 yılında Türkiye’ye yapmış olduğu ihracat bakımından 
Makedonya ve Yunanistan’ın arkasında kalarak 4.sıraya geçmiştir. Bunun sebeplerinden biri Makedon-
ya ve Yunanistan’a daha yakın mesafede olmasından kaynaklı ürünlerin tedarik sürecinin hızlanması 
gibi durumlardan etkilendiğini söyleyebiliriz.
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2014-2018 Yılları Arasında Dünya’daki Ülkelerden Türkiye’ye Yapılan İhracat Oranı

Kaynak: Trade Map(2018)

Türkiye’de Sektörü Destekleyen Kuruluşlar
1.TÜMMER ( Türkiye Mermer Doğaltaş ve Makineler Üreticileri Birliği)
1997 yılından beri Türkiye’deki mermer ve mermer makineleri üreten işletmeler için olan TÜMMER 3335 
sayılı Uluslararası Nitelikteki Teşekküllerin Kurulması Hakkında Kanuna göre 13.11.2000/1633 sayılı Ba-
kanlar Kurulu Kararı ile kurulmuştur.* Amacı Türkiye’deki mermer sektörünü üretimden tasarıma kadar 
olan kısımları geliştirmek ve ihracatta uluslararası standartları yakalamayı hedeflemektir. Bu doğrul-
tuda Türkiye’nin jeolojik konumundan kaynaklı sahip olduğu mermer çeşidini, verimliliğini uluslararası 
alanlarda arttırmak üzere çalışmalar yapmaktadır. 

2.MTA (Maden Tetkik ve Arama Müdürlüğü)
1935 yılında kurulan Maden Tetkik ve Arama Müdürlüğü, Türkiye’nin sahip oluğu zengin yeraltı kaynak-
larını bulmak ve en verimli şekilde kullanılmak için kurulmuştur. Maden Tetkik ve Araştırma Müdürlüğü 
genel olarak Türkiye’nin jeolojik durumunu inceler ve bu incelemeler doğrultusunda gerekli kamu ve 
özel kuruluşlara bilgi aktarımı yaparlar. Bu kapsamda ilgili sektörlere jeoloji ve jeofizik haritaları, ma-
dene yönelik altyapı bilgileri, katı yakıt ve jeotermal enerji kaynak bilgileri, afet zararlarını azaltmaya 
yönelik diri fay ve heyelan haritaları vb. temel yer bilim verilerini üretir. **

3. Maden Tetkik ve Arama Enstitüsü
Maden Tetkik ve Arama Müdürlünün kurması ile ortaya çıkan Maden Tetkik ve Arama Enstitüsü önce-
sinde petrol ve altın gibi değerli kaynakları bulmak için kurulmuş olsa da sonralarında bir çok alanda, 
madencilik-mermer sektörü de dahil olmak üzere, pek çok kaynak çeşitlerini araştırma ve kimyasal 
analizler ve deneyler yapmak amacıyla araştırılmaya başlanmıştır.

*	  www.tummer.org.tr/tr/icerikDetay.aspx?icerik_id=17 
**	  http://www.mta.gov.tr/v3.0/kurumsal/misyon-vizyon
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4.İMİB/ İMMİB (İstanbul Maden İhracatçıları Birliği)
Türkiye’de ihracatın yoğunlaştığı bölge ve şehirlerde ihracatla ilgili bütün faaliyetleri yürütmek üzere, 
Türkiye İhracatçılar Meclisi’nin bağlı kuruluşları olarak faaliyetlerini sürdüren İhracatçı Birlikleri’nin alt 
birliği olan İstanbul Maden İhracatçılar Birliği 1976 yılında kurulmuştur. Birliğin temel alanları doğal 
taşlar, metalik mineraller, endüstriyel mineraller , ferroalyajlar ve diğer madencilik ürünleri oluştur-
maktadır. Amacı, maden ürünlerin mevcut ve hedef pazarlarda tanıtımın sağlanmasına, imajının geliş-
tirilmesine ve ihracat potansiyelinin arttırılmasına yönelik faaliyetlerde bulunarak sektörün gelişimine 
katkı sağlamak, ihracatçı üye firmalarımızın her çeşit problemleriyle ilgilenip bunlara çözüm bulmak ve 
bu firmalara rehberlik yapmaktır.*

İstanbul Maden İhracatçıları Birliği, ihracat uygulamalarıyla alakalı tüm belge işlemlerini yürütmek, ya-
bancı ithalatçı firmaları ihracatçılarla buluşturmak, Türkiye’nin maden ihraç ürünlerini dünya pazarla-
rına tanıtmak için uluslararası fuarlara katılım organizasyonu düzenlemek, yurtiçi ve yurtdışı fuarlarına 
katılım sağlamak, sektörel ticaret heyetleri ve alım heyetleri düzenlemek gibi görevlerinin dışında dün-
ya pazarlarında ihraç ürünlerinin popülaritesini arttıracak diğer kişi yada organizasyonların çalışmala-
rına da destek olmaktadır. **

5. Türkiye Cumhuriyeti Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı, 4951 Sayılı Kanun doğrultusunda 1963 yılında kurulmuştur. Temel 
amacı Türkiye’de bulunan çeşitli yeraltı kaynaklarını bulmak ve bunları en verimli şekilde kullanarak 
Türkiye’yi bu alanda başarılı yerlere getirmektir. Maden sektöründe Türkiye’nin potansiyelini ortaya 
çıkarmak için Maden Tetkik ve Arama Müdürlüğü  ve Maden ve Petrol İşleri Genel Müdürlüğü alt birlik-
lerinin temellerini atmıştır.

6.MAPEG (Maden ve Petrol İşleri Genel Müdürlüğü)
Maden ve Petrol İşleri Genel Müdürlüğü 2018 yılında, Maden İşletmeleri Genel Müdürlüğü ile Petrol 
İşletmeleri Genel Müdürlüklerinin bir araya gelmesi ile ortaya çıkmıştır. Türkiye’de bulunan madenlerde 
işletmeye elverişli ekonomik yeraltı kaynaklarının bulunması durumunda ruhsatların verilmesi, denet-
lenmesi ve projelerin incelenmesi gibi faaliyetleri gerçekleştirmektedir. Türkiye Cumhuriyeti Enerji ve 
Tabii Kaynaklar Bakanlığı bünyesinde bulunan MAPEG maden, petrol ve doğalgaz gibi önemli yeraltı 
kaynaklarının bulunmasında Türkiye’nin her bölgesine hizmet vermektedir.

7.Ege Maden İhracatçıları Birliği
Ege İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği bünyesinde yer alan Ege Maden İhracatçıları Birliği, 1991 yı-
lında kurulmuştur.*** Doğaltaşlar, endüstriyel mineraller, Metalik mineraller ve diğer madencilik türleri 
ile ilgili çalışmalar yapmaktadır. Temel amacı, maden üretim ve pazarlama süreçlerinde hedef pazar-
lara yapılan tanıtımlarda destek gösterilmesi, mermer sektöründeki Türkiye’nin imajının geliştirilmesi 
ve marka algısının oluşması ve potansiyel ihracat hedeflerini daha fazla arttırması üzerine çalışmalar 
gerçekleştirmektedir.

8.Marmara Mermerciler Madenciler ve İşadamları Derneği (MARMİAD)
Marmara Mermerciler ve Madencileri İşadamları Derneği’nin temel amacı Marmara Adası ve çevresin-
de bulunan Mermer ve Maden Üreticilerini ve İş adamlarını bir çatı altında etkin bir şekilde toplamak, 
meslek mensuplarının müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, mesleki faaliyetlerini kolaylaştırmak, mesleğin 
genel menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağlamak, sektörün ihtiyaçlarının tespiti ve çözümleri için 
çalışmalar yapmak, ulusal ve uluslararası bazda mermer üreticileri ve diğer ilgili meslek teşekkülleriyle 
gerekli seviyelerde iletişim kurmak, bir araya gelmek, birlikler oluşturmak veya mevcut birliklere üye 

*	  http://www.imib.org.tr/tr/imib-hakkinda/
**	  http://www.imib.org.tr/tr/imib-hakkinda/
***	  https://www.egeyonhaber.com/ege-maden-ihracatcilari-birligi-emib-hakkinda/
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olmak, mevcut federasyonlara üye olmak, kurulabilecek federasyonlara kurucu üye olmak, üye firmala-
rının ve sektör kuruluşlarının karşılaştıkları problemleri tespit ederek çözümleri sağlayıcı yönde gerekli 
çalışmaları yapmak ve yaptırmak.*

Türkiye’de Sektörün Etkileşimde Olduğu Alanlar

MERMER

Süs Eşyaları

Mezar Taşı

Porselen & Cam 
Sanayi

Kaplama

İnşaat

Heykelcilik

Günümüzde mermer yapıtaşından çok kaplama, döşeme ve dekorasyonda kullanılan doğal taşların 
özelliğine göre kullanım alanı şekillenmektedir. Granit daha çok dış yapıların kaplanmasında ve döşe-
melerde, mermer ise daha çok inşaat sektöründe iç mekanlarda ve güzel sanatlar, dekorasyon, mezar 
ve mezar taşı gibi alanlarda kullanılmaktadır. Ayrıca mermer, karayolu, beton, asfalt ve son kat dolgu 
malzemesi ve kimya sanayinde yem ve gübre katkısı olarak da kullanılmaktadır.**

1. İnşaat Sektörü
Mermer, insanlık için çok eski zamandan beri inşaat sektöründe önemli bir konuma sahip olmuştur. 
Aynı zamanda mermerin kullanım olarak da baktığımızda geniş bir alana sahiptir. Mermerin çeşitliliği 
ve fiyat konusunda diğer malzemelerden daha uygun olması inşaat sektöründe mermeri daha cazip 
hale getirmektedir. 

Mermer sektörünün, inşaat sektörü ile bağlantısı doğru orantılıdır. İnşaat sektörüne olan talep arttıkça 
mermer sektörüne olan talep de artış göstermektedir. Uluslararası alanda inşaat sektöründe sıkıntılar 
yaşansa da Türkiye’nin inşaat sektöründeki iç piyasası mermer sektörünü kimi zaman dinamik hale 
getirebilmektedir.

İnşaat sektörünün mermer sektörüne olumsuz yan etkilerinden biri ise mermer kaynaklarının hızlı tü-
ketilmesi ve sonucunda oluşan atıklardır. İnşaat sektöründe kullanılan mermerlerin %50’sine yakın bir 
oranı atık olmaktadır. Bunun sonucunda var olan atıkları agrega olarak yol yapımları ve asfalt çalışma-
ları için ulaşım sektörüne dahil olmaktadır.

*	  http://www.marmiad.org/hakkimizda/
**	 http://www.ucarmermer.com.tr/turkiye-de-mermer-sektoru/
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2. Kaplama Sektörü
Mermer genellikle lüks ile ilişkilendirilir. Bu nedenle, çeşitli lüks binalarda ve otellerde, tiyatrolarda, tapınak-
larda, kiliselerde, anıt binalarda ve türbelerde bulunan anıtlarda dekorasyon amacıyla kullanılmaktadır.*

Çeşitli kayaç parçalarının akarsu ortamında uzun mesafeler boyunca taşınıp, orta-iyi derecede yuvar-
laklık kazanması sonucunda ortaya çıkan boyu 2 mm.’den büyük çakıl ve blokların kum ve doğal çi-
mento ile bağlanıp pekişmesiyle konglomera adı verilen sedimanter kayaçlar meydana gelir. Kesilerek 
plaka halinde getirilen konglomeralar parlatıldıktan sonra inşaatlarda kaplama malzemesi olarak kulla-
nılır.** İç ve dış mekanlar için kullanılan bu mermerler genelde yer ve duvar kaplaması için kullanılırlar 
ve mermerleri kaplama sektöründe kullanabilmek için mermer ve diğer doğal taşlar için mutlaka CE 
işareti alınması gerekmektedir.

Türkiye’nin dünya çapında kaplama alanında mermer kullanımı, Amerika’daki Beyaz Sarayda, Almanya 
ve Fransa Parlemento binalarında, Fransa’daki Disneyland’da ve dünyanın önemli otellerinin zeminle-
rinde yer almaktadır.

3. Mezar Taşı Sektörü
Toplumda dini ritüellerden kaynaklı ölen kişiyi gömmek ve gömüldüğü yeri belirtmek eski yıllardan beri 
karşılaşmış olduğumuz bir şey olsa da mermer sektörünü inşaattan sonra en çok yönlendiren sektör-
lerden biri mezar ve mezar taşı sektörü olmaktadır. Mermer, mezar taşı sektörü için oldukça önemlidir. 
Bugün mezar ve mezar taşı sektörüne baktığımızda mermerlerin renginden yapılış tarzına kadar kişi-
selleştirilmiş ve hatta 1.000TL’den 30.000TL’ye kadar çıkmaktadır.

4. Süs Eşyaları Sektörü
Mermer sektörü Türkiye’de çeşitlilik bakımından fazla olmasından kaynaklı birçok süs eşyasına da mer-
mer sektörü etki etmektedir. Mermerden oluşan süs eşyalarının GTİP kodu olarak 68029134 : Hey-
keltraşlık Sanatına Göre Yontulmuş Mermerden Salon Süs Eşyası şeklinde bulmak mümkündür. Bu da 
mermer sektörünün süs eşyaları sektörünü Türkiye’de ne derece etkilediğini göstermektedir. 
Günümüzde Türkiye’de mermer, kahve fincanlarından vazolara, kolyelerden sehpalara kadar çok farklı 
ve geniş bir çerçevede, çok fazla çeşidi ile görmek mümkündür.

5. Porselen ve Cam Sanayi
Porselen ve cam sanayisi suni bir sektör olduğu için içerisinde mermer tozu  ve mermer artıkları kul-
lanılmaktadır. Toz haline getirilen mermerler baskı yöntemleri ile porselen haline getirilirler. Bu sayede 
birbirine benzemeyen mermerler aynı kalıba sokulabilir. Porselen yapılışı gereği baskı gördüğü için 
mermerden daha dayanıklı, çizilme direnci daha fazla olan, içine konulan kimyasal maddelerden kay-
naklı çevresel sorunlara, yangın ve su basması, daha dayanıklı bir yapıya sahiptir. 

Cam sanayisinde ise yine camı oluşturan elementlerden biri olan mermer tozları sayesinde dayanıklılık 
daha fazla olmakta ve ısı ile şekil verilebildiği için ister süs eşyası olarak ister korunma anlamındaki gibi 
bir çok alanda kullanım kolaylığı sağlamaktadır.

6. Heykelcilik
Antik çağlardan beri insanların sanat kaygısı olmasa bile sürekli bir şeyleri şekillendirmiştir. İnsanlar 
alet yapımlarının dışında estetik değer taşıyan nesneler üretme ihtiyacı duymuştur. Türkiye’de eski 
çağların etkisi çok fazla kazı çalışmalarında görülse de heykel alanında Türkiye’de 1980’lerden sonra 
gelen küreselleşme ile birçok alanda heykelcilik alanında da etkiler gözlemlenmektedir. Heykel yapı-
mında mermerin tercih edilme nedenlerinden en etkili olanı mermer sert bir yapıya sahip olduğu için 
şekillendirme sürecinde elverişli olmasıdır.

*	  “Mermer Piyasası - Global Endüstri Analizi, Büyüklük, Hisse, Büyüme, Eğilimler ve Tahmini 2017 – 2025”
**	  “Mermer Sektörü”, Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası
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Mermer Sektörü Swot Analizi

Güçlü Yönleri
•Yüksek rezerv miktarı,
•Tür, renk ve desende çeşitlilik,
•Dünyada Türk mermerine talepte artış,
•Mermer üretim makineleri ve teknolo-
jisinde gelişmeler,
•Güçlü örgütlenme yapısı; İhracatçı Bir-
likleri ve sivil toplum kuruluşlarının etkin 
aktiviteleri,
•Dünya sıralamasında önemli olan bir fuara 
ev sahipliği,
•Rekabet edebilirlik,
•Pazarlama stratejilerinde gelişmeler.

Zayıf Yönleri
•Yüksek enerji maliyetleri,
•Sektörel teşvik eksikliği,
•Kalifiye eleman eksikliği,
•İşletme sermayesi noksanlığı,
•Sektör içi fiyat rekabeti,
•Yüksek işçilik, sigorta, prim vb. giderler,
•Standardizasyon ve ölçüm eksikliği,
•Envanter eksikliği,
•Tasarım ve mimari örgütlenmeler ile iletişim eksikliği,
•Taşımacılık, liman yetersizliği ve pahalılığı,
•Mermer ve doğal taş ruhsatlarının finans kurumlarınca teminat 
sayılmayışı,
•Doğal taş sektöründen uzak olan, değişik sektörlerde firmaların 
bilinçsiz ve
hazırlıksız olarak sektöre girme çabaları.

Fırsatları
•Avrupa ülkelerinde doğal taş rezervlerinde 
tükenmeye doğru gidiş ve üretimde düşüş,
•Yabancı şirketlerin ve kurumsallaşmış 
büyük firmaların doğal taş madenciliğine 
olan ilgisi,
•Ülkemizin jeolojik yapısı gereği verimli 
yeni rezerv alanlarının var olması ihtimali,
•Dünyada doğal taş ürünlerine talebin her 
geçen yıl artma trendinde olması,
•Sektörde ikinci ve üçüncü nesil temsilcil-
erin firma yönetimlerinde yer almalarında 
artış.

Tehditleri
•İşletmeye geçiş sürecinde pek çok kurum, kuruluş ve bakanlıklar-
dan alınması gereken izinlerde karşılaşılan zorluklar,
•Kamu kurumlarınca ithal doğal taş kullanımına eğilim,
•Yargı sürecinde karşılaşılan yetersiz bilirkişilikler ve bu bilirkişi-
liklerin seçilme yöntemleri,
•Her kademede karşılaşılan bilinçsiz çevre baskısı,
•Ülkemizin oldukça geniş bir alanında terörün sebep olduğu olum-
suzluklar nedeni ile yeni kaynak aramalarının yapılamıyor olması,
•AB uyum sürecinde ülkemiz gerçekleri ile bağdaşmayan maden-
cilik karşıtı düzenlemelerin oluşması eğilimi.

Sektörün Rekabet Analizi
Türkiye’de mermer sektörü dünyada oldukça önemli bir konumda olması ile birlikte rekabet gücüne daha 
çok sahip olması için temel etkiler bulunmaktadır. Türkiye’de bu alanda sahip olduğu ilişkileri ve mer-
mer sektörünü destekleyen kuruluşlarla birlikte Türkiye’de bulunan firmaların firma stratejileri ve rakipleri 
önemli bir etkiye sahiptir. Dünya ve ülke çapında belli bir talebi oluşturması ile Türkiye mermer sektörün-
de oldukça fazla bir talebe sahiptir. Bununla birlikte sektörü kapsayan faktör şartlarına dikkat edilmesi 
gerekir. Rekabet analizinde devlet teşvik ve destekleri sektörler bazında oldukça önemli bir yere sahip 
olurken mermer sektöründe yapılan devlet teşvikleri mermer sektörüne önemli bir katkı sağlamaktadır.

57İHTİYAÇ ANALİZİ SONUÇ RAPORU



Faktör Şartları
Mermer sektörünün Türkiye’de 600’den fazla farklı renkte ve çeşitte mermer bulundurması nedeni ile 
kişilere ya da kurumlara nadir bir ürüne sahip olma fırsatı sunmaktadır. Rezervlerin her birinin kaliteli 
oluşu Türkiye’deki mermer sektörünü olumlu bir şekilde etkilemektedir. 

Bunun dışında tedarik yapısının eksik olması, nitelikli eleman sıkıntısı yaşanması, lojistik imkanların kı-
sıtlılığı, işletmelerin sermaye yetersizliği, makinelerin sahip olduğu teknolojilerin yetersiz oluşu, yüksek 
maliyetleri sebep olması gibi sebeplerden kaynaklı girdi koşullarının olumsuz etkileri mermer sektörü-
nü olumsuz anlamda etkilemektedir.

Talep Koşulları
Mermer sektöründen Türkiye’ye dünyadan çok fazla talep olması ile birlikte dünyada oluşan etkilerini 
de oldukça görmekteyiz. Özellikle inşaat sektörü ile olan etkileşimi sayesinde mermer sektörü hem 
olumlu hem de olumsuz açıdan talep değişkenliği yaşamaktadır. 

Özellikle 2008 yılında dünyada yaşanan ekonomik kriz sonrasında inşaat sektörlerinin durması Türki-
ye’deki mermer sektörünü etkilemiş olsa da başka pazarlara yönelmeyi sağlamış ve iç pazarın dinamik-
liği ve talebi sayesinde toparlanmıştır. 

Arz- talep dengesine baktığımızda da Çin, Türkiye için ciddi bir talep kaynağı oluşturmaktadır. Mermer 
sektörünün diğer süs eşyaları ve benzeri sektörlere yayılıp geniş bir alanda olması nedeni ile de çok 
farklı alanlarda hem yurt içinden hem de yurt dışından talep yaratmaktadır, kimi zaman bu talebi kar-
şılayamama durumu ile karşılaşması mermer sektörünü olumsuz etkileyebilmektedir.

İlişkiler ve Destekleyici Sektörler
Türkiye’nin çok fazla alanında mermer rezervleri bulunmasından kaynaklı mermer çok geniş bir alanda 
bulunmaktadır. Bununla birlikte gelen kümelenme projeleri ve yığınlaşmalar mermer sektörünü olumlu 
anlamda etkilerken, sektördeki işletmelerin değer zincirleri içerisinde iletişim sıkıntısı yaşaması ve tek-
nolojik altyapı sorunları nedeniyle yetersiz kalmakta ve istenilen verime ulaşılamamaktadır.

Firma Stratejisi ve Rekabet
Firmaların rakiplerini tanımaması ve sektöre hakim olmaması nedeniyle kimi zaman stratejik anlamda 
yetersiz kalmaktadır. Rakiplerini tanımamasından kaynaklı pazarı tanımaması sonucunda oluşan fi-
yat dengesizliği kimi firmayı ciddi miktarda etkileyip sektörden uzaklaşmalarına sebep olabilmektedir. 
Aracı kurumların da girmesi sonucu fiyatlardaki artış mermer sektörünü olumsuz etkilemektedir. Kimi 
firmanın zarar etmesinden kaynaklı AR-GE’ye yatırım yapmaması da müşterilerin istek ve ihtiyaçlarını 
karşılayamama ve rakip oldukları firmalara karşı şirketin kaybına neden olabilmektedir. Kümeleneme-
meleri sonucunda ulusal ve uluslararası zayıf kalma durumu ile karşılaşabilmektedirler.

Devlet
Devlet sektörlerin gelişimi için yapmış olduğu destekler sayesinde sektörel bazda gelişmeler görül-
mektedir. Mermer sektörü Türkiye için oldukça önemli bir sektör olması ile birlikte devletin göstermiş 
olduğu teşvikler ve destekler, mermer sektöründe gelişmeleri hızlandırmaktadır. Kalkınma Ajansları ve 
KOSGEB gibi kuruluşların olması ile de küçük ve orta ölçekli işletmeler hem yönelecekleri alanlar açı-
sından hem de anlık durumları incelemeleri açısından sektörlere destek olmaktadır.
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Türkiye’nin Sektörde İzlediği Politika

Maden-Mermer Sektöründe  2023 Hedefleri
Mermer sektörü Türkiye için önemli bir sektör olması ile birlikte gelecekte maden sektöründe yapılan 
ihracat hedefleri 15 milyar dolara ulaşmaktır. Bunun temel etkenleri alt sektörlerde istikrarlı bir büyüme 
sağlanması, hedef pazarların bilinirliğini arttırma, lojistik altyapısını geliştirme, rezerv tespitlerine baş-
lanması gibi çalışmalarla gerçekleşmesi hedeflenmektedir.

Türkiye’nin mermer sektörünün gelişmesi hedefi bazında 2018 yılından itibaren daha fazla odakla-
nılmaya başlanmıştır. Mevcut olan pazarları koruyarak ve oralarla yapılan ihracatı geliştirmek adına 
çalışmalar yapılırken aynı zamanda yeni hedef pazarlar oluşturup oradaki ihracatı arttırmaya yönelik 
çalışmalar yapılması hedeflenmektedir. Türkiye’de bulunan mermer türünün zenginliği ile birlikte bunu 
bir marka haline getirmek adına belirlenen “ Turkish Stones” mottosu ile dünya çapında Türk mermer-
lerinin katma değerinin artması beklenmektedir.

Yıllar bazında baktığımızda 2000-2008 yılları arasında kimi yıllar arasında %1’lik olurken kimi yıllar 
arasında da %7,9 oranında bir fark görülmektedir. Dünya Ticareti yıllık ortalama artışı bu yıllar arasında 
%12,5’lik bir oran göstermektedir. 2008-2023 yılları arasında öngörülen yıllık ortalama artış %5 oran-
larına düşmektedir. Bunun etkilerine baktığımızda 2018 yılında yapılan ihracat miktarının pazarlara 
dağılımı ve dünya pazarında belli bir seviyeye gelinmesinden kaynaklı olabilmektedir. Türkiye maden 
sektöründe 2023 hedeflerine göre dünya ortalamasının üstünde olması beklenmektedir. Bununla bir-
likte maden sektörü içerisinde bulunan mermer sektörünün de 2018 yılında 4,5 milyar dolar ihracat 
rakamına sahip olurken 2023 yılında ihracata olan katkısının çok daha fazla olması bekleniyor.

Türkiye’nin 1990-2023 Yılları Arasında Maden Sektöründe Büyüme Oranları

Kaynak: Türkiye İhracatçılar Meclisi

Türkiye’deki maden sektörü dünyada önemli bir yere sahip olsa da 2018 yılından sonra 7.8 milyar dolardan 
15 milyar dolara çıkmak hedeflenmektedir. Dünya sektöründe çoğu ülkede maden- mermer gibi alanlarda 
ihracat oranları artsa da Türkiye’nin dünya içerisindeki payı %1.7’lere getirilmesi hedeflenmektedir.
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Maden Sektörü Ticareti İçinde Türkiye’nin Dünya’daki Payı %

Kaynak: Türkiye İhracatçılar Meclisi

Maden sektöründe mermer alt sektörü önemli bir yere sahiptir ve hedef pazarlarını bu alanda etkile-
mektedir. 2018 yılında mermer sektöründe en büyük ithalatçılarımız arasında olan Çin,Amerika gibi bir 
çok ülke olsa da Türkiye maden ve mermer alt sektöründe yeni pazarlara açılmayı hedeflemektedir. 
Çin’e yapılan ihracat endüstriyel mineraller üzerinden hala Türkiye için önemli bir konuma sahip olur-
ken Brezilya ve İsrail gibi pazarlardan uzaklaşılması öngörülmektedir.

Hedef Pazarlar

Doğal Taşlar Endüstriyel Mineraller

1. Güney Kore 1. Çin

2. BAE 2. ABD

3. Mısır 3. Suudi Arabistan

4. Libya 4. Suriye

5. Amerika 5. Irak

6. Çin 6. İran

7. Hindistan 7. İtalya

8. Rusya 8. Hindistan

9. Irak 9. Libya

10. Suudi Arabistan 10. Rusya

11. Azerbaycan 11. Ukrayna

12. İspanya 12. Bulgaristan

13. İngiltere 13. Romanya

14. İtalya 14. Yunanistan

15. AB ülkeleri

16. Ortadoğu

Kaynak: Türkiye İhracatçılar Meclisi

Türkiye’nin sahip olduğu zengin maden rezervleri 2023 yılında daha çok değerlenmesi ve talep görmesi he-
deflenmektedir. Alt sektörler içerisinde sektöre en çok doğal taşlardan talep gelmesi beklenmektedir. Doğal 
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taşlar alt sektörü 2023 yılında maden sektörünün %47’sini karşılaması hedeflenmektedir. 2008 yılında 989,9 
milyon olan doğal taş alt sektörü 2023 yılında %14 oranında bir yükseliş göstermesi beklenmektedir. 

Alt Sektörlerin İhracat Gelir Hedefleri

Kaynak: Türkiye İhracatçılar Meclisi
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44
YEREL VE BÖLGESEL 
ANALİZ

Sektörün Türkiye Bölgeleri/ İlleri Bazında Kıyaslama Çalışmaları
Türkiye’nin zengin jeolojik yeraltı kaynakları sayesinde bünyesinde 600’den fazla farklı renk ve dokuda 
mermer çeşidi bulundurmaktadır. 

Türkiye’deki mermer sektöründe, 2.468 adet mermer işletme izinli mermer ocağı, küçük ve orta öl-
çekli 2.000 fabrika ve 9.000 atölyede bulunmakta ve yaklaşık 300.000 kişi istihdam edilmektedir. 
Türkiye’de mermer sektöründe en önemli üretim yerleri Afyonkarahisar, Bilecik, Balıkesir, Denizli, Muğ-
la, Amasya, Elazığ ve Diyarbakır’dır. Buna rağmen İstanbul, Bursa, İzmir gibi alanlarda pazar daha geniş 
olmasından kaynaklı üretimin yanında sektörel bazda mermer çeşitleri oldukça fazla olmaktadır.

Türkiye’de çok çeşit mermer olmasıyla bilikte temel başlıklar altında incelediğimizde bej, beyaz ve 
renkli olmak üzere 3 çeşit mermer renk çeşidi vardır. Bu temel başlıkların altında ise bölgelere özgü bir 
sürü alt renk çeşitleri bulunmaktadır. Renkli mermer kategorisi içerisinde gri, siyah, mavi, yeşil, pembe, 
kahverengi, sarı gibi bir çok renk çeşidi bulunmaktadır. 

Bölgeler Bazında Türkiye’deki Mermer Renkleri

Türkiye İhracat Meclisi 2018 yılı verilerine göre mer-
mer sektörü ihracat kayıtlı çıkış en fazla İstanbul ve 
anakara ilinden olmaktadır. Öte yandan Elazığ’da çı-
kan vişne türü mermer çeşidinin çok talep görmesiyle 
Elazığ diğer büyük şehirlerden de önce gelerek 2017 
yılında Türkiye’nin mermer sektöründeki 3. büyük ih-
racat şehri olmuştur. 2018 yılında ise Antalya ve İzmir 
ilçelerinde gerçekleşen ihracat artışı nedeni ile Antal-
ya 3., İzmir ise 4.sıraya yükselmiştir.

Kastamonu iline baktığımızda 45.382,46 dolarlık bir 
ihracat oranıyla 2017 yılında Türkiye’de 20. sırada yer 
almaktadır. 2018 yılında, Kastamonu, bir önceki yıldan 
çok daha düşük bir ihracat oranına sahiptir. 

Beyaz
%16

Bej
%44

Renkli
%40
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2017-2018 Yılı En Çok İhracat Yapan İller (1.000 Dolar)
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2017-2018 yılları değerlendirildiğinde, Türkiye’de mermer ihracatı 2017 yılına oranla 2018 yılında %3’lük 
bir oranda düşüş göstermiştir. İhracat miktarı 4,6 milyondan 4,5 milyona düşmüştür. 

Kastamonu ve Sektör
Kastamonu ili, paleotik çağdan Osmanlı dönemine kadar birçok uygarlığa ev sahipliği yapmıştır. Ko-
num olarak Türkiye’nin Karadeniz bölgesinin batısında yer alan Kastamonu ili kuzeyinde Küre Dağları, 
güneyinde ise Ilgaz Dağlarını bulundurmaktadır. Hem iç anadoluya yakın olup hem de karadenize yakın 
olmasından kaynaklı bölgede farklı 2 iklim koşulu görülmektedir. 

Kastamonu ili bitki örtüsü bakımından Karadeniz yağmurlarının da etkisiyle verimli bir toprak yapısına 
sahiptir. Kastamonu’daki toprakları % 67’i orman ve fundalıklarla, %29’u ekili-dikili alanlarla, %6,5’i çayır 
ve meralarla kaplıdır ve yalnızca %1,5’i tarıma elverişsiz topraklardır.

Kastamonu İlinin Türkiye Üzerindeki Yeri

Kastamonu 2019 yılı verilerine göre 383.373 nüfusu ile Türkiye’nin en kalabalık 51.ilidir. Kadın-erkek nüfus den-
gesi olarak kadın nüfusu genel nüfusun %50,07’ini oluştururken erkek nüfusu ise %49,93’unu oluşturmaktadır.
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Kastamonu’daki Kadın-Erkek Dengesi

Erkek Nüfus

%49,93
191,431

Kadın Nüfus

%50,07
191,942

Kastamonu, geçmiş dönemlerde Ankara’ya 2 saatlik uzaklık ve İstanbul’a 5 saatlik uzaklığa sahip ol-
ması ile birlikte en çok göç veren illerden bir tanesiydi. Daha sonraları yapılan devlet destekleri ve teş-
vikleri ile birlikte göç eden nüfus sayısı azalmaya başlamış ve Kastamonu’nun nüfusu artış göstermeye 
başlamıştır.

2007-2018 Yılları Arasında Kastamonu Nüfusu

Nüfus
Kaynak:nufusu.com

Göçlerin azalması ile birlikte Kastamonu ilçesindeki nüfus artışları olmasının yanı sıra 2006 yılında açıl-
mış olan üniversite sayesinde eğitim ve iş imkanları için şehir dışına giden genç kesimin göç oranları 
azalmış ve hatta şehir dışından gelen öğrenciler sayesinde Kastamonu’daki genç ve dinamik nüfusun 
oranı artmıştır.
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Yaş Gruplarına Göre Kastamonu Nüfusu 2017

Kastamonu ili özellikle orman endüstrisi ve maden sektörlerinde büyük öneme sahiptir. Bulunduğu 
coğrafi konumu nedeniyle Kastamonu lojistik anlamada avantajlıdır ve bu sebeple potansiyel müşteri-
lerine ulaşımı kolaydır; taleplere de hızlı bir şekilde cevap verebilmektedir.

Kastamonu zengin ve verimli yeraltı kaynaklarına sahip olmakla birlikte hem endüstriyel ham madde 
hem de metalik maden çıkarabilmektedir. Altın, bakır, kurşun, çinko, demir, civa ve mangan metalik 
madenlerini kapsamaktadır. Asbert, çimento ham maddesi, doğaltaş, kil, kiremit taşı, mermer, kuvarzit, 
kuvars kumu ve tuğla- kiremit madenleri ise tamamen endüstriyel ham madde kaynaklarıdır.

Kastamonu ili içerisinde bulunan mermer rezervleri dağınık bir şekildedir. Çatalzeytin-Sökü mevkiinde 
50 milyon ton, Araç- Tepeköy mevkiinde 100 milyon ton, Daday- Örencik mevkiinde 10 milyon ton, 
Kastamonu merkez ilçelerinde toplam birkaç yüz milyon ton rezerv bulunmaktadır. 
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Kastamonu İli Maden Haritası

Kaynak: MTA

Kastamonu’da Bulunan Mermer Yatakları ve Çeşitleri
Kastamonu ili mermer sektöründe en çok bej mermer türleri ön plana çıkmaktadır. En çok çıkarılan 
bej türlerinde Kastamonu Eflani Bej türü bulunmaktadır. Bu bej türünün ismi Kastamonu’daki Eflani 
bölgesinden çıkarılmasından kaynaklıdır. Eflani taşının içinde bulunan zengin fosil içerikleri ve denizsel 
oluşum ortamının yarattığı yüksek basınç nedeni ile Eflani taşı diğer kireçtaşlarına oranla çok daha üs-
tün bir sağlamlık ve dayanıklılık gösterir.* Bu tür otel bankoları, tezgahlar, spa ve hamamlar, lavabolar, 
duvar ve yer kaplamaları, dekoratif eşyalar, şömineler, denizlik ve süpürgelikler, havuz kenarları gibi 
çok geniş bir alanda kendine yer buluyor.

Rosalia Bej’i ise Kastamonu Ağlı ilçesinden çıkarılan diğer bir bej mermer türüdür. Bej tonunun üzerine 
ince kırmızı damarlara sahip olduğu bir tarzı vardır. Bej ana gövde rengine sahip olan taşımız kırmızıya 
yakın damarları nedeniyle pembe-bej arası bir görüntü sunmaktadır. Yerli bej modellerimizden sıkça 
tükettiğimiz yüksek metrajlı yapılarda sıkça kullandığımız mermer türüdür.** Fiyat bakımından ucuz 
olan ürün kategorisindedir. Kullanım alanları ise  iç ve dış alan zemin döşeme ve duvar kaplama, basa-
mak ve denizlik uygulamaları, dekoratif süs eşyalarıdır.

*	  http://www.hpmermer.com.tr/trk/safranbolu-eflani-fosilli-rustik-yesil/
**	  https://www.artasmermer.com.tr/rosalia-light/
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Kastamonu İlindeki Bej Mermer Yatakları 

Kaynak:Mermer Ocakları

Türkiye’deki beyaz mermer türünün üretiminin çoğu Batı Anadolu’da yapılmaktadır. Kastamonu ilinde ise 
günümüzde ortaya çıkarılmış tek bir rezerv vardır. Kastamonu Araç ilçesinde bulunan Safran Beyaz merme-
ri, bu bölgede çıkarılan tek beyaz mermer tipidir. Bu mermer özellikle inşaat taşı, süs taşı, tezgah, mozaik, 
peyzaj taşı, anıtlar, merdivenler, parke döşeme ve diğer tasarım projeleri için önemlidir. Safran Beyaz Mer-
meri, Kastamonu Beyaz Mermer, Safran Beyaz Mermer, Acar Beyaz Mermer olarak da adlandırılmıştır. Safran 
Beyaz mermer; cilalı, kesilmiş, zımparalanmış, kaya yüzlü, kumlanmış, eskitilmiş vb. İşlenebilmektedir. *

*	  https://www.stonecontact.com/safran-white-marble/s13690
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Kastamonu İlindeki Beyaz(Kristal) Mermer Yatakları

Kaynak:Mermer Ocakları

Kastamonu renkli mermerler açısından çok fazla rezerve sahip olmasa da Maroon Marinace türü sade-
ce Kastamonu’da çıkmaktadır.Kastamonu bölgesinden çıkarılan Maroon Marinace türü renkli ve yumu-
şak bir yapıya sahiptir. Bu nedenle daha çok iç mekan dekorasyonlarında kullanılmaktadır. Bu mermer 
çeşidi koyu renkli olmasından kaynaklı açık renkle özellikle krem, bej tonları ile uyumludur ve yapısal 
olarak açık kahverengi zemin üzerine koyu kahverengi hareler ve beyaz kılcal damarları bulunmaktadır. 
Hem dünyada hem de Türkiye’de bu mermere karşı ciddi bir talep bulunmaktadır. Maroon Marinace 
uluslararası pazarlarda Mystic Brown, Coffee Marble, Maroon Emperador, Arctic Grey gibi isimlerle de 
bahsedilmektedir. Dekoratif olan bu mermer çeşidi, mozaik, patlatma, sütun, lavabo, korkuluk, bordür 
gibi alanlarda kullanılmaktadır.
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Kastamonu İlindeki Renkli Mermer Yatakları

Kaynak:Mermer Ocakları

Kastamonu, 2017 yılında, 45.382,46 ihracat miktarı ile  Türkiye’nin toplam maden sektöründe yaklaşık 
%1’lik bir orana sahipken 2018 yılında 7.613,84 ihracat miktarı ile %1’in altına düşmüştür. Bu değişim 
oranına baktığımızda yaklaşık 83% oranında ciddi bir düşüş yaşanmıştır. Bunun en büyük etkilerinden 
birinin Çin’deki inşaat sektöründe yaşanan durgunluktan kaynaklı olduğunu söylemek mümkündür.

2017-2018 Yılları Arasında Kastamonu Maden Sektöründeki Değişim (1.000 USD)
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55
FİRMA ANALİZİ

Analizin Amacı 
Gerçekleştirilen Eğitim ve Danışmanlık İhtiyaç Analizi çalışması her ne kadar Ticaret Bakanlığına 2010/8 
sayılı tebliğ ve ilgili uygulama esaslarında projenin diğer aktiviteleri için zorunlu olarak belirtilmiş olsa 
da proje kapsamında yer alan firmaların orta ve uzun vadede rekabet güçlerini desteklemeye yönelik 
gerçekleştirilecek birçok faaliyetin firmaların ihtiyaç ve beklentilerini belirlemeden aksiyon alınması 
sağlıklı ve etkin olmayacaktır. 

Bu amaç kapsamında gerçekleştirilen eğitim ve danışmanlık ihtiyaç analizi çalışması ile birlikte proje 
kapsamında yer alan iştirakçi firmaların mevcut durumlarının belirlenmesi ve bununla birlikte gelişim 
alanlarının tespit edilmesi amaçlanmaktadır. Gelişim alanlarına yönelik sunulan öneriler doğrultusunda 
proje kapsamında işbirliği kuruluşu olan Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası Küme  Yönetimi’nin firma-
ların hangi alanlara nasıl müdahale etmesi gerektiği belirlenmiştir. 

Özet olarak bu çalışmanın amacı Kastamonu Mermer Sektörü Uluslararası Rekabet Gücünün Artırıl-
ması Projesi kapsamında yer alan iştirakçi firmaların proje süresi ve devamında uluslararası pazarlarda 
rekabet güçlerini artırmak için gerekli olan müdahale alanları ve faaliyetleri belirlemek ve proje süre-
cinde planlamaktır. 
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Yöntem ve Metodoloji 

Eğitim ve Danışmanlık İhtiyaç Analizi Uygulama Metodolojisi

Birincil Veri Anket Çalışması
(Survey Research)

Uyumlandırılmış anket, katılımcı 
firmalar ve paydaşlar ile paydaşlar 

ile paylaşılacak ve ön bilgi çalışması 
gerçekleştirilecektir.

Birincil Veri Odak Grup 
Toplantısı

(Focus Group Meetings)
Gerçekleştirilecek çalıştaylar ile konu 
hakkındaki farklı temsil gruplarının  

ne düşündüğü konusunda  
fikir edinilecektir.

Birincil Veri Yarı Yapılandırılmış  
Derinlemesine Mülakatlar
(Focus Group Meetings)

Katılımcı firmalar, bilgi üreten kurum ve 
kuruluş temsilcileri, sektörel kanaat önderleri 
ve ilgili ana oyuncular ile birebir görüşmeler 

gerçekleştirilecektir.

Birincil Veri  
Saha Gözlem Çalışması

(Site Visiting)
Uzmanlar birebir görüşmeler esnasında 

olağan akış içerisinde gözlem yapacak ve 
somut teşhislere ulaşmaya çalışacaklardır.

İkincil Veri  
(Secondary Data)

Birincil veri toplama aşaması ile birlikte 
uluslararası, ulusal ve bölgesel yazılı ve 

görsel materyaller araştırılacak ve birincil 
veriler desteklenecektir.

Proje kapsamında gerçekleştirilen eğitim ve danışmanlık ihtiyaç analizi çalışması kapsamında Birleşmiş 
Milletler ve Dünya Ticaret Örgütü işbirliğinde yönetilen Uluslararası Ticaret Merkezi tarafından uygula-
nan İş Yönetim Sistemi temel alınmıştır. *

Bu metodoloji kapsamında proje içerisinde yer alan firmaların temelde 4 eksende yetkinlikleri tespit 
edilmiş ve bu yetkinliklere ilişkin müdahale alanları belirlenmiştir.

# Eksen – Yetkinlik Alanı

1 İş Tanımı ve Strateji Tasarımına İlişkin Yetkinlikler 

2 Pazarlama Fonksiyonuna İlişkin Yetkinlikler 

3 Üretim Fonksiyonuna İlişkin Yetkinlikler 

4 Operasyonel Yönetim – İşlemler Döngüsü Fonksiyonu Yetkinlikleri

Analiz Edilen Eksen Başlıkları 

Yukarıda belirtilen analiz başlıkları firmaların rekabet güçlerini ve geleceğe dönük stratejilerini belir-
leyen en önemli eksenler olarak tanımlanmaktadır. Bu eksenlerin altında aşağıda belirtilen başlıklarda 
firmaların kaynakları ve mevcut durumları analiz edilmiştir. 

*	 Uluslararası Ticaret Merkezi - http://www.intracen.org/ - 
	 Dünya Ticaret Örgütü - https://www.wto.org/english/thewto_e/coher_e/wto_itc_e.htm
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Yetkinlikler ve Kaynaklar Analiz Alt Başlıkları

Operasyonel Yönetim Fonksiyonu
•	 Siparişin Yönetilmesi
•	 Satış Sonrası Hizmetler
•	 Tahsilat

İŞ Tanımı ve 
Strateji Tasarımı

•	 İş Tanımı
•	 Strateji Tanımı

•	 Hedef Tanımı
•	 Rakip Bilgisi
•	 Rekabet Avantajı / Analizi

Üretim Fonksiyonu Yetkinlikleri
•	 Üretimde Kalite
•	 Üretimde Maliyet

•	 Üretimde Termin
•	 Üretimde Miktar
•	 Ürün Tasarımı

Pazarlama ve Satış Süreçleri Yönetimi 
Yetkinlikleri

•	 Pazarlama Stratejisi
•	 Bölümlendirme

•	 Fiyatlandırma
•	 Pazarlama İletişimi

*

Firmaların temelde rekabet güçlerini etkileyen ve belirleyen bu alanlarda firmaların mevcut durumla-
rını saptayabilmek adına “Yarı Yapılandırılmış Görüşme Formu” oluşturulmuştur. Bu görüşme formu 
ile birlikte firmaların belirlenen yetkinlik eksenlerindeki mevcut durumları ve rekabet güçlerini artır-
mak amacıyla gerçekleştirilebilecek müdahale alanlarının etkin şekilde belirlenmesi ve proje sürecinde 
planlanabilmesi amaçlanmıştır. 

Görüşmeler kapsamında görüşmeyi gerçekleştiren uzmanların ve görüşme gerçekleştirilen firma tem-
silcisinin en etkin şekilde doğru bilgiye ulaşabilmesini sağlamak amacıyla likert ölçeği kullanılarak doğ-
ru bilgiye erişimleri sağlanmıştır. Hazırlanan görüşme formunun bazı bölümleri soru şeklinde hazırla-
nırken bazı bölümlerinde ise önermeler kullanılmıştır. Aşağıda kullanılan likert ölçeğine ilişkin şekil yer 
almaktadır. 

Görüşmelerde Kullanılan Likert Ölçeği Örneği

1 2 3 4 5

Çok Az Az Orta İyi Çok İyi

*	 Busıness Management System: Guide for Enterprise Competitiveness, International Trade Centre ITC UNCTAD/WTO, 
Geneva 2003
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Analiz Süreci 
Eğitim ve Danışmanlık İhtiyaç Analizi çalışmasının aşamaları aşağıdaki şekilde yer almaktadır. *

Eğitim ve Danışmanlık İhtiyaç Analizi Süreci**

 

Çalışmanın süreci aşağıda kısaca özetlenmektedir. 

Aşama 1: Hazırlık ve Planlama 
Hazırlık ve planlama aşaması kapsamında işbirliği kuruluşu olan Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası ile 
sözleşme imzalanmasını takiben analiz ekibi masabaşı araştırmalara başlamıştır. Masabaşı araştırmala-
rının sonucunda elde edilen birincil ve ikincil veriler derlenmiştir. 

Aşama 2: Firma ve Paydaş Görüşmeleri
İkinci aşama kapsamında firmaların ihtiyaç ve beklentilerini etkin olarak belirlenebilmesi adına firmalar 
ile gerçekleştirilen görüşmeler 3 aşamada tamamlanmıştır. İlk olarak gerçekleştirilen açılış toplantısının 
devamında “Nasıl Daha Rekabetçi Olabiliriz?” çalıştayı gerçekleştirilmiştir.  Bu çalıştay kapsamında ka-
tılımcı firmalar ile 3 farklı grup ile birlikte strateji, üretim, pazarlama ve hedef pazarlar başlıkları ekte** 
açıklanan metodoloji ile tartışılmıştır.

İkinci aşama olarak firmalar ile birebir görüşmelerden önce, görüşmelerin verimliliğini artırmak adına 
“ Firma Ön Tanı Formu”*** hazırlanmış ve firmalara iletilmiştir. Böylece görüşmeyi gerçekleştirecek uz-
manların firmayı ziyaret etmeden önce bilgi sahibi olması sağlanmıştır. Firma Ön Tanı Formu kapsa-
mında analiz edilen başlıklar aşağıda sunulmaktadır. 

*	 Çalışma süreci proje teknik destek ekibi tarafından hazırlanmış ve bu doğrultuda verilen teklif kapsamında gerçekleştirilm-
iştir. 

**	 Çalıştay Metodoloji Formu ekte detaylı olarak sunulmaktadır. 
***	 Firma Ön Bilgilendirme Formu detaylı olarak ekte sunulmaktadır. 
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Firma Ön Tanı Formu Analiz Başlıkları

# Analiz Ekseni

Bölüm 1 Firma Genel Bilgileri

Bölüm 2 İnsan Kaynakları Bilgileri

Bölüm 3 Satış Bilgileri

Bölüm 4 Pazarlama ve Tanıtım Bilgileri

Bölüm 5 Maliyet Kompozisyonu Bilgileri

Bölüm 6 Sertifikasyon Bilgileri

Bölüm 7 İşbirliğine Yönelik Bilgiler

Odak grup çalıştayı ve firma ön bilgilendirme anketlerinin tamamlanması ile birlikte uzmanlar sahaya 
çıkmış ve firmalar ile birebir görüşmeler gerçekleştirmiştir. Firma görüşmeleri kapsamında ilk olarak 
uzmanlar tarafından geliştirilen Yarı Yapılandırılmış Görüşme Formu görüşülecek firmalara yönelik ola-
rak güncellenmiş ve uyumlulaştırılmıştır. Firmalardan alınan randevular* ile birlikte görüşmeler gerçek-
leştirilmiştir. 

Aşama 3: Analiz ve Raporlama 
Odak grup çalıştayı, firma ön bilgilendirme anketleri ve firma görüşmelerinden elde edilen veriler uz-
manların ortak akıl çalışması ile ön analiz ve nihai analiz aşamlarından geçirilerek analiz aşaması ta-
mamlanmıştır. Analiz çalışması kapsamında belirlenen müdahale alanının öncelik ve derinliğine göre 
öneriler gerçekleştirilmiştir. Öneri geliştirme sürecinde 3 başlıkta öneri tip geliştirilmiştir. Bu başlıkları, 

1. Bilgi Akışının Sağlanması 
2. Eğitim Hizmetinin Sağlanması 
3. Danışmanlık Hizmetinin Sağlanması 

Öneri geliştirme sürecinin metodolojisi aşağıda sunulmaktadır. 

Aşama 4: Doğrulama Çalıştayı
Tamamlanan analiz çalışması ile birlikte belirlenen 
müdahale alanları ve bu alanlara yönelik öneri pa-
ketleri düzenlenen Yönetim Kurulu Toplantısı’nda 
paylaşılmış ve geri bildirimler toplanmıştır. Belir-
tilen geri bildirimler sonucunda rapor son haline 
getirilmiştir. 

Aşama 5: Kapanış Toplantısı ve Rapor Teslimi
Müdahale alanları ve öneri paketlerinin son hali 
düzenlene kapanış toplantısı ile birlikte projede 
yer alan firmalar ile paylaşılmış firmaların geri 
bildirimleri de dikkate alınarak rapor son haline 
getirilmiştir. Son haline getirilen rapor Kastamo-
nu Ticaret ve Sanayi Odası yöneticilerine teslim 
edilmiştir. 

*	  Firma randevu formları ekte sunulmaktadır. 
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MÜDAHALE ALANLARI ve BULGULAR 
Eğitim ve Danışmanlık İhtiyaç Analizi kapsamında analiz edilen eksenler ve bu analizler sonucunda 
elde edilen bulgular ve müdahale alanları sırasıyla aşağıda açıklanmaktadır. 

Derinlemesine Analizler 
5 Güç Analizi 
Sektörlerin yapısını anlamak kuruluşların rekabet açısından yaşamsal seyrini sürdürmelerinin en önemli 
yoludur. Beş rekabet kuvveti modeli şirketlerin rekabet kuvvetlerine karşı kendilerini savunmalarını ve 
onları şirket lehine şekillendirmelerini sağlar.* Pazarın rekabet durumunu belirleyen güçlerin analizini 
yapan Porter, işletmeler arasında rekabeti etkileyen 5 kuvvet unsurunu anlatan bir model geliştirerek, 
stratejiyi şekillendiren ve rakiplere üstünlük kurmanın yolunu göstermeyi hedeflemiştir. Bu unsurları 
yönetememek işletmelerin pazar hakimiyetlerini, fiyat belirleyiciliklerini ve karlılıklarını etkileyecektir.** 
Söz konusu unsurlar farklı sanayi yapılarına göre değişiklikler arz eder. Bahsi geçen 5 rekabetçi kuvvet 
şöyle sıralanmaktadır:

1. Pazara Giriş Engeli (Threat of New Entry): 
Potansiyel rakipler mevcut firmalar için risk oluşturmaktadırlar. Potansiyel rakiplerin pazara girebilme 
kolaylıkları pazara giriş engelinin yüksekliğine bağlıdır. Mevcut analiz içerisinde Pazara Giriş Engeli için 
aşağıdaki skala kullanılmıştır.
1: Pazara Giriş Engeli Hiç Yok  - 10: Pazara Giriş Engeli Çok Yüksek 

2. İkame Ürün Tehdidi (Threat of Substitute Products or Services): 
İkame mal ve hizmetlerin sayıca artması ve ihtiyaçları karşılamaktaki benzerliğinin artması müşterilere 
alternatif sunması nedeniyle oluşan tehdittir. Mevcut analiz içerisinde İkame Ürün Tehdidi için aşağıda-
ki skala kullanılmıştır. 
1: İkame Ürün Tehdidi Çok Yüksek - 10: İkame Ürün Tehdidi Hiç Yok 

3. Müşterilerin Pazarlık Gücü (Bargaining Power of Buyers): 
Müşterilerin firmaya karşı gücünü ve firma üzerindeki etkisini göstermektedir. Mevcut analiz içerisinde 
Müşterilerin Pazarlık Gücü için aşağıdaki skala kullanılmıştır. 
1: Müşterilerin Pazarlık Gücü Çok Yüksek 10: Müşterilerin Pazarlık Gücü Yok 

4. Tedarikçilerin Pazarlık Gücü (Bargaining Power of Suppliers): 
Tedarikçilerin firmaya karşı ve firma üzerindeki etkisini göstermektedir. Mevcut analiz içerisinde Teda-
rikçilerin Pazarlık Gücü için aşağıdaki skala kullanılmıştır. 
1: Tedarikçilerin Pazarlık Gücü Çok Yüksek 10: Tedarikçilerin Pazarlık Gücü Yok 

5. Var Olan Rakipler Arasında Rekabetin Yoğunluğu ( Rivalry Among Existing Competitors):
Firmaların içerisinde bulunduğu değer zinciri içerisinde var olan rekabetin seviyesini ve yoğunluğunu 
göstermektedir. Rekabetin artması oyuncular tarafından oluşturulan değerin daha çok firma tarafından 
paylaşılması anlamına gelmektedir. Mevcut analiz içerisinde Var Olan Rakipler Arasında Rekabetin Yo-
ğunluğu için aşağıdaki skala kullanılmıştır.
1: Rekabet Yok 10: Rekabet Çok Fazla 

Bu kapsamda proje içerisinde yer alan firmalar için gerçekleştirilen 5 Güç Analizi aşağıda yer almak-
tadır: 

*	  Porter 2008:26
**	  KOBİ İşbirliği ve Kümelenme Projesi Kümeler İçin Değer Zinciri Yönetim Kılavuzu 
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Pazara Giriş Engeli

İkame Ürün Tehdidi

Müşterilere 
Karşı
Pazarlık 
Gücü

Tedarikçilere 
Karşı

Pazarlık 
Gücü

Firmaların Oluşturduğu Değer

Oluşturulabilecek Değer

Rekabetçilik Alanı Rekabet 
Gücü 

Pazara Giriş Engeli   
(1 Çok Kolay, 10 çok zor.) 6,20

Tedarikçilere Karşı Pazarlık Gücü  
(1. Tedarikçiler Çok Güçlü  
10. Firma Çok Güçlü)

5,0

Müşterilere Karşı Pazarlık Gücü 
(1. Müşteriler Çok Güçlü  
10. Firma Çok Güçlü)

4,40

İkame Ürün Tehdidi 
(1. İkame tehdidi çok yüksek  
10. İkame tehdidi hiç yok)

4,10

Porter 5 Güç Analizi – Rekabetçilik Analizi 

6,20

4,405,00

4,10

 

7,20
Pazardaki Rekabetin Seviyesi 7,20

Maksimum Rekabet Seviyesi 10

Mevcut Rekabet Yoğunluğu

Maksimum Rekabet Yoğunluğu

Rekabet Seviyesi 
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Proje kapsamında yer alan firmaların rekabetçi güçlere yönelik yetkinlikleri analiz edildiğinde aşağıdaki 
sonuçlara ulaşılmıştır. 

•	 Pazara Giriş Engeli: Proje kapsamında yer alan firmaların mevcut stratejileri ve iş tanımları in-
celendiğinde ve firmalar bünyesinde gerçekleştirilen ürünler ve hizmet grupları analiz edildiğin-
de firmalar için ciddi bir pazara giriş engeli olmadığı gözlemlenmiştir. Bir diğer deyişle mevcut 
durumda yatırım finansmanına ve diğer kaynaklara kısmen ya da tamamına sahip olan ya da 
erişebilmesi durumunda diğer firmaların sektöre girmelerinin önünde ciddi boyutta bir engel 
bulunmamaktadır. Sonuç olarak firmaların mevcut stratejileri ve ürün grupları neticesinde pazara 
giriş engeli seviyesi 6,20 olarak tespit edilmiştir. 

•	 Müşterilere Karşı Pazarlık Gücü: Proje kapsamında yer alan firmaların müşterilerine karşı pa-
zarlık güçleri oldukça sınırlı seviyede olmakla birlikte bu pazarlık gücünün seviyesi 4,40 olarak 
tespit edilmiştir. Firmaların müşterilerinin büyük bölümünün kamu niteliğinde kurumlar olması ile 
birlikte özellikle ürünlerin çok benzer nitelikte olması ve ürün çeşitliliğinin bulunmaması firmala-
rın müşterilerine karşı pazarlık güçlerinin son derece sınırlı olmasına yol açmaktadır. Bu durum 
firmaların yeni ürün geliştirme sürecinden, operasyonel yönetim süreçlerine kadar yansımaktadır. 
Proje içerisinde yer alan firmaların müşterilerine karşı pazarlık bu derecede sınırlı olması firmala-
rın rekabet güçlerini olumsuz olarak etkilemektedir. 

•	 Tedarikçilere Karşı Pazarlık Gücü: Proje kapsamında tedarik eden tedarikçilere karşı firmaların 
pazarlık güçleri ise son derece sınırlı olmakla birlikte proje içerisinde yer alan firmaların tedarikçi-
lere karşı pazarlık gücü 5,0 olarak tespit edilmiştir. Firmaların tedarikçilerine karşı pazarlık güçleri 
müşterilere karşı pazarlık güçleri ile birlikte değerlendirildiğinde firmaların yarattıkları değerin 
son derece sınırlı olduğu tespit edilmiştir. 

•	 İkame Ürün Tehdidi: Proje kapsamında yer alan firmaların ürün ve hizmetlerinin yapısı ve bunula 
birlikte iş tanımları ve stratejileri de incelendiğinde firmaların ürün ve hizmetlerine yönelik ikame 
ürün tehdidi seviyesi 4,10 olarak tespit edilmiştir. Bu durum firmaların sağlamış olduğu ürün ve 
hizmetlere ilişkin muadil ürün ve hizmet tehdidinin son derece yüksek seviyede olduğunu gös-
termektedir. 

•	 Rekabetin Yoğunluğu: Proje içerisinde yer alan firmaların faaliyet gösterdikleri alanlar ve özellik-
le pazara giriş engelinin sınırlı olması mevcut rekabetin seviyesini yükseltmektedir. Bu durumda 
firmaların içerisinde bulunduğu pazarda rekabetin yoğunluk seviyesi 7,20 olarak tespit edilmiştir. 
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Değer Zinciri Analizi  
Proje içerisinde yer alan firmaların yapısı içerisinde firmalar kısa vadeli planlamalar yapabilmektedir. 
Firmalar, genel yönetim süreçlerine yönelik daha fazla kaynak ayırmakta bununla birlikte özellikle üre-
tim süreçleri ve pazarlama, satış süreçleri firmaların kaynaklarının büyük bölümünü almaktadır. Aşağı-
da proje içerisinde yer alan firmalara yönelik gerçekleştirilen Değer Zinciri Analizi yer almaktadır. 

Değer Zinciri Analizi

%47

%21

%12

%20

Birincil Aktiviteler Yönelik Kaynak Kullanımı

Firmalar kaynaklarının %47’lik 
bölümünü şirketin genel yönetim 
işleri için ayırmaktadır. 

Firmalar kaynaklarının %21’lik 
bölümünü insan kaynakları yönetimi 
için ayırmaktadır. 

Firmalar kaynaklarının %12’lik 
bölümünü Ar-Ge için ayırmaktadır.

Firmalar kaynaklarının %20’lik 
bölümünü tedarik yönetimi ve satın 
alma için ayırmaktadır.
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Kuruluşun Altyapısı
(Genel Yönetim, Muhasebe, Finansman,  

Stratejik Planlama)

İnsan Kaynakları Yönetimi
(İşe yerleştirme, eğitim, geliştirme, kariyer yönetimi)

Ar-Ge
(Ar-Ge, ürün ve süreç iyileştirme)

Tedarik Yönetimi, Satınalma
(hammadde, makine ekipman,  

işletme malzemeleri temini)

%
15

%
41

%
20

%
20 %
4

Kuruluşun Altyapısı (Genel Yönetim): Proje içerisinde yer alan firmaların kaynaklarının büyük bölümü-
nü firmaların altyapısı ve genel yönetim süreçleri almaktadır. Bu durumla birlikte, firmalarda karar ver-
me mekanizmalarının firma sahipleri üzerinde toplanıyor olması ve kurumsal yapılanmalarında gelişim 
alanlarının bulunması firmaların bu süreçlere yönelik daha fazla kaynak ayırmalarına sebep olmaktadır. 
Sonuç olarak proje içerisinde yer alan firmaların kuruluş altyapısı ve genel yönetim süreçleri için kay-
naklarının %47’sini kullandıkları tespit edilmiştir. 

İnsan Kaynakları Yönetimi: Proje içerisinde yer alan firmaların toplam çalışan sayısı, çalışanların eğitim 
seviyeleri de incelendiğinde sektörün insan kaynakları ağırlıklı bir yapısı olduğu anlaşılmaktadır. Özel-
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likle mavi yaka yoğun bir yapının sektöre hakim olması insan kaynaklarına ayrılan kaynağın yükselme-
sine neden olmaktadır. Sonuç olarak firmaların insan kaynakları yönetimi için ayırdıkları kaynak oranı 
%21 olarak tespit edilmiştir. 

Ar-Ge Süreci: Proje içerisinde yer alan firmalar Ar-Ge süreçleri için  kaynaklarının %12’lik bölümünü kul-
lanmaktadırlar. Bu durum firmaların arge ve inovasyona yönelik ayırdıkları kaynağın son derece sınırlı 
olduğıunu göstermektedir. Bu gelişim alanı firmaların mevcut stratejileri ile birlikte değerlendirildiğin-
de üretici pozisyonunda kalma mecburiyetini ortaya çıkarmaktadır.  

Tedarik Yönetimi, Satın alma: Sektörün yapısı değerlendirildiğinde özellikle satın alma sürecinin dışar-
dan ve kısmen ithal olarak temin edilmesi firmaların bu süreçlere ayırdıkları kaynağın artmasına sebep 
olmaktadır. Proje içerisinde yer alan firmalar tedarik ve satın alma süreçleri için %20’lik bir kaynak 
kullanmaktadırlar. 

İç Lojistik: Proje içerisinde yer alan firmaların süreçleri incelendiğinde iç lojistik faaliyetleri kapsamında 
tedarik edilen ürünlerin firmalar içerisinde depolanması ve üretim öncesi hazırlık olarak gerçekleştiril-
mektedir. Bu kapsamda firmaların iç lojistik süreci için kaynaklarının %15’lik bölümünü kullanmalarına 
sebep olmaktadır. 

Üretim Yönetimi: Proje içerisinde yer alan firmaların süreçleri incelendiğinde en büyük kaynaklarını 
üretim kapsamında kullandıkları anlaşılmaktadır. Üretim süreçleri kapsamında firmaların ürünlerin ye-
tiştirilmesi, müşterinin istediği boyut ve kaliteye getirilmesi gerçekleştirilmektedir. Sektörün yapısı ge-
reği bu süreç çoğu zaman yıllar sürmektedir. Bu durum göz önüne alındığında firmalar üretim süreçleri 
için kaynaklarının %41’lik bölümünü kullanmaktadırlar. 

Dış Lojistik: Proje içerisinde yer alan firmaların dış lojistik süreci için ayırdıkları toplam kaynak oranı 
%20 olarak tespit edilmiştir. Firmalar dış lojistik süreci kapsamında ürünlerin sevkiyata hazırlanması 
için gereklilikleri yerine getirme işlemlerini gerçekleştirmektedirler. 

Pazarlama-Satış: Proje içerisinde yer alan firmaların süreçleri içerisinde üretimden sonra en fazla kay-
nak ayırdıkları süreç pazarlama satış süreçleri olarak tanımlanmaktadır. Firmaların üretime oldukça faz-
la oranda kaynak ayırmaları pazarlama süreçlerine yeterli kaynağı ayıramamalarına sebep olmaktadır. 
Firmalarda pazarlama süreçleri ise tanıtım olarak tanımlanmaktadır. Sonuç olarak proje içerisinde yer 
alan firmalar pazarlama ve satış süreçleri için %20’lik kaynak kullanımına sebep olmaktadır. 

Hizmetler (Satış Sonrası): Proje içerisinde yer alan firmalar için hizmetler süreci satıştan sonra müş-
teriden gelen değişim ya da revizyon taleplerinin yerine getirilmesi gibi çalışmaları kapsamaktadır. Bu 
durum firmaların hizmetler süreci için kaynaklarının %4’lük bölümünü kullanmalarına sebep olmaktadır. 

Firma Yetkinlik Analizi 
Firma yetkinliklerinin incelendiği bu bölümde firmaların ortak gelişim alanları ve yetkinlikleri 4 ana 
başlıkta analiz edilmiştir. Bu başlıklar aşağıda belirtilmektedir. 

1. Stratejik Yönetim Yetkinlikleri 
2. Pazarlama Fonksiyonu Yetkinlikleri 
3. Üretim Fonksiyonu Yetkinlikleri 
4. Operasyonel Yönetim Fonksiyonu Yetkinlikleri 
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Firmaların İnceleme Alanları

Operasyonel Yönetim Fonksiyonu
•	 Siparişin Yönetilmesi
•	 Satış Sonrası Hizmetler
•	 Tahsilat

İŞ Tanımı ve 
Strateji Tasarımı

•	 İş Tanımı
•	 Strateji Tanımı

•	 Hedef Tanımı
•	 Rakip Bilgisi
•	 Rekabet Avantajı / Analizi

Üretim Fonksiyonu Yetkinlikleri
•	 Üretimde Kalite
•	 Üretimde Maliyet

•	 Üretimde Termin
•	 Üretimde Miktar
•	 Ürün Tasarımı

Pazarlama ve Satış Süreçleri Yönetimi 
Yetkinlikleri

•	 Pazarlama Stratejisi
•	 Bölümlendirme

•	 Fiyatlandırma
•	 Pazarlama İletişimi

Stratejik Yönetim Yetkinlikleri 
Analizin bu bölümünde firmaların stratejik yönetim yetkinlerini belirleyen;

•	 İş Tanımı - Hedef Tanımı 
•	 Rekabetçi Ürünler 
•	 Karar Alma Mekanizması 
•	 Rekabetçi Alanlar 
•	 İnsan Kaynakları Yetkinlikleri analiz edilmiştir. 

İş Tanımı –Hedef Tanımı 
Analizin bu bölümünde firmaların içerisinde yer aldıkları değer zinciri ve iş tanımlarına ilişkin hedefleri-
nin analizi gerçekleştirilmiştir. Aşağıda firmaların hedeflerine ilişkin grafik sunulmaktadır. 

%46 Satışları Artırmak

%54 İhracata yönelmek / İhracatta pazar 
payını artırmak

Argeye yatırım yapmak, yeni teknoloji ve 
inovasyona yönelik adımlar atmak

Daha fazla sayıda ürün üretmek

Firma Hedefleri

Firmaların hedefleri analiz edildiğinde firmaların tamamının yurtiçine veya yurtdışına yönelik satışları 
artırma hedefi olduğu anlaşılmaktadır. Argeye ve yeni teknolojilere yönelik yatırım yapmayı ve daha 
çok üretim gerçekleştirerek kapasiteyi artırma hedefi olan firma bulunmamaktadır. 
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Büyüme Hedefleri 
Analizin bu bölümünde firmaların geleceğe yönelik büyüme planlamalarının detayları analiz edilmiştir. 
Bu analiz ile firmaların hangi alanlara yönelik hedeflerinin bulunduğu ve bu hedefler için nasıl bir yol 
izlemek istedikleri tespit edilmiştir. Aşağıda firmaların büyüme hedeflerine ilişkin detaylı grafikleri ve 
özet grafikleri sunulmaktadır.  

Büyüme Planlaması – Detaylı Grafik 

 

36%

7%

0%

57%

0%

Mevcut müşterile
olan satışı artırmak

Rakiplerin Pazar
payından alarak
satışı artırmak

Niş pazarlara
nüfuz etmek

Potansiyel / hedef
pazarlara olan
satışı artırmak

Karlılığı artırarak
büyümek

Büyüme Planlaması

Firmaların geleceğe dönük büyüme hedefleri incelendiğinde firmaların %57’lik bölümü yeni pazarlarda 
büyümek istemektedirler. Geri kalan firmalar arasında %36’lık bölüm mevcut müşterilerine olan satış-
larını artırmak isterken %7’lik bölüm rakiplerin pazar payından alarak satışları artırmak istemektedir. 

%57 Yeni Pazarlar

%43 Diğer Kaynaklar

Rekabetçi Ürünlerin Varlığı

Firmaların geleceğe yönelik hedefleri incelendiğinde mevcut pazarlardaki gerek müşteriden gerek ise 
rekabetin yoğunluğu ile birlikte karlılıklarındaki azalma ve bunun doğal etkisi olarak yeni Pazar arayış-
ları ön plana çıkmaktadır. Bir diğer yandan firmaların hedeflerinin büyük bölümü daha çok satmak ve 
cirolardaki artışlar üzerine kurgulanmakta ve hedeflenmektedir.
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Rekabetçi Ürün/Hizmet ve Projelerin Varlığı 
Analizin bu bölümünde proje içerisinde yer alan firmaların kendilerini rakiplerinden farklılaştıracak 
ürün ya da hizmetlerinin varlığı araştırılmıştır. Özellikle rekabetçiliklerini doğrudan etkileyen bu başlık 
altında tespit edilen sonuçlar aşağıda sunulmaktadır. 

%10 Evet

%90 Hayır

Rekabetçi Ürünlerin Varlığı

Firmalar ile yapılan analizler sonucunda firmaların %90’ında rekabet güçlerini destekleyen herhangi bir 
ürün ya da hizmetin var olmadığı anlaşılmaktadır. 

Geleceğe Dair Ürün/Hizmet/Proje Planlaması
Analizin bu bölümünde proje içerisinde yer alan firmaların gelecekte kendilerini rakiplerinden farklılaş-
tıracak ürün ya da hizmetler geliştirmeye yönelik bir planlama ve çalışma içerisinde olup olmadıkları 
araştırılmıştır. Gelecekte firmaları farklılaştıracak bu başlık altında gerçekleştirilen analiz çalışması ile 
firmaların büyüme hedefleri desteklenmektedir. 

%40 Evet

%60 Hayır

Geleceğe Dair Ürün Planlaması

Firmaların %60’lık bölümünde ise gelecekte de kendilerini rekabetçi kılacak herhangi bir ürün çalışma-
sında olmadıkları anlaşılmaktadır. Bu durum firmaların rekabet güçlerini olumsuz yönde etkilediği gibi 
firmaları fiyatta rekabette mecbur bırakmakta ve karlılıklarını düşürmektedir. 
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Karar Alma Mekanizması 
Analizin bu bölümünde proje içerisinde yer alan firmaların mevcut durum ve geleceğe yönelik stratejik 
kararlarının nasıl alındığı analiz edilmiştir. Bu durum firmaların orta ve uzun vadede gelişim süreçlerinin 
etkin olması açısından değerlendirilmiştir. 

%100 Patron Odaklı

%0 Ar-Ge ve Teknik Departman

%0 İşletme Yönetimi

%0 Satış/Pazarlama Ekibi

Karar Alma Mekanizması 

Firmaların karar alma mekanizmaları incelendiğinde firmaların tamamında firma hakkındaki kritik ka-
rarlar firma sahipleri/patronlar tarafından alındığı anlaşılmaktadır. Karar alma mekanizmalarının firma 
sahipleri tarafından büyük oranda gerçekleştiriliyor olması firmaların genel yönetim süreçlerine olduk-
ça yüksek seviyede kaynak ayırmalarına sebep olmaktadır. 

Proje/Ürün/ Planlaması 
Analizin bu bölümünde firmaları stratejik kararlarını alırken ve yeni proje/ürün ya da hizmetler geliş-
tirilirken bilgi akışının nasıl gerçekleştirildiği araştırılmıştır. Bu başlık altında gerçekleştirilen analizin 
sonuçları aşağıda yer alan grafik ile sunulmaktadır. 

%100 Müşteriler

%0 Tedarikçiler

%0 Rakipler

%0 Üniversiteler

Proje/Ürün/Hizmet Planlaması

Firmaların geleceğe dair stratejik kararlarda müşterilerin etkisi belirgin seviyede hissedilmektedir. Pro-
je içerisinde yer alan firmaların tamamının geleceğe dair yeni ürün/proje ve hizmet geliştirme süreçleri 
müşterilerden gelen bilgiler ve yönlendirmeler doğrultusunda gerçekleştirilmektedir. 
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Farklılık Yaratabilme Yeteneği
Analizin bu bölümünde firmaların farklılık yaratabilme yeteneğin analiz edilmiştir. Gerçekleştirilen ana-
liz çalışmalarının sonuçları aşağıda detaylı grafik ve özet grafik şeklinde sunulmaktadır. 

Rakiplerden Farklılaşmanın Firma İçin Önemi – Detaylı Tablo
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Çok Az Önemli Az Önemli Orta Önemli Önemli Çok Önemli

Farklı Olmanın Firma İçin Önemi 

Rakiplerden farklı olmanın proje içerisinde yer alan firmalar için önemi analiz edildiğinde bu noktadaki 
önem seviyesi önemli olan firma oranı %40, orta önemli olma oranı %30 ve az seviyede önemli olma 
oranı da %30 olarak tespit edilmiştir. 

%60 Orta ve Altı

%40 Önemli ve Üzeri

Rakiplerden Farklılaşmanın Firma İçin Önemi – Özet Grafik

Rakiplerden farklı olmanın proje içerisinde yer alan firmalar için önemi genel olarak incelendiğinde 
firmaların %40’ı için önemli ve üzeri seviyede iken bu başlık firmaların %60’ı için orta ve altı seviyede 
önemlidir. 
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Farklılık Yaratabilmedeki Firma Başarısı – Detaylı Grafik
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Farklılık Yaratabilmedeki Firma Başarısı

Proje içerisinde yer alan firmaların farklılık yaratabilme alanındaki başarı seviyesi detaylı olarak incelen-
diğinde firmalar içerisinde bu alanda çok başarılı olan firma bulunmamakla birlikte, bu alanda yetkin 
olan firma oranı %33, orta seviyede yetkin olan firma oranı %44’tür. Bir diğer yandan bu alanda az se-
viyede yetkin olan firma oranı %22 iken bu yetkinlik seviyesi çok az olan bulunmamaktadır. 

%67 Orta ve Altı

%33 Yetkin ve Üzeri

Farklılık Yaratabilmedeki Firma Başarısı – Özet Grafik

Firmaların farklılık yaratabilmedeki başarılı genel olarak incelendiğinde ise, bu alanda yetkin  ve üzeri 
seviyede başarılı olan firmaların oranı %33 iken, orta ve altı seviyede başarılı olan firmaların oranı %67’dir. 

Pazarlama Fonksiyonu Yetkinlikleri 
Analizin bu bölümünde pazarlama fonksiyonu yetkinliklerini belirleyen;

•	 Pazarlama Sürecinin Varlığı ve Önemi 
•	 Pazarlama Hedeflerinin Tanımı 
•	 Fiyatlandırma Yeteneği 
•	 Müşteriye Ulaşma Yeteneği 
•	 Fuarlar 
•	 Tanıtım Aktiviteleri 
•	 Hedef Pazar Araştırması 
•	 Hedef Pazarlar Hakkındaki Bilgi Seviyesi 
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•	 Mevcut Müşteriler İle İletişim Yeteneği 
•	 Pazarlamada İnternet-Web Sitesi Kullanımı 
•	 Kurumsal Kimlik Çalışmaları başlıkları analiz edilmiştir. 

Pazarlama Sürecinin Varlığı 
Analizin bu bölümünde firmaların pazarlama sürecinin önemi ve bu başlık altındaki yapılandırma ve 
çalışmalarının durumu analiz edilmiştir. Pazarlama süreçlerine ilişkin firmaların stratejik çalışmalarının 
gerçekleştirilme durumunun analiz edildiği bu başlık altındaki sonuçlar detaylı ve özet olarak aşağıda 
yer alan tablo ve grafiklerde sunulmaktadır. 

Pazarlama Sürecinin Önemi ve Yapılandırma – Detaylı grafik
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Pazarlama Sürecinin Önemi ve 
Yapılandırma  

Firmaların pazarlama sürecine verdikleri önem ve bu alana yönelik çalışmaları incelendiğinde firmaların 
%10’luk bölümünün pazarlama sürecini önemli olarak değerlendirdikleri ve bu alana yönelik bir çalışma 
yaptıklarını veya yapmak istedikleri anlaşılmaktadır. Firmaların %70’lik bölümü ise pazarlama süreçlerine 
ilişkin bu çalışmaları orta seviyede önemli ve %20’lik bölümü az seviyede önemli olarak görmektedir. 

%90 Orta ve Altı

%10 Önemli ve Üstü

Pazarlama Sürecinin Önemi ve Yapılandırma – Özet Grafik

Pazarlama sürecinin önemi ve bu noktadaki yapılandırma başlığı altında proje içerisinde yer alan firma-
lar incelendiğinde firmaların %90’lık bölümünün bu süreci orta seviyede ve altı seviyede önemli olarak 
görmekte ve bu başlığa yönelik çalışmalar gerçekleştirmektedir. 
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Pazarlama Hedeflerinin Tanımı
Analizin bu bölümünde firmaların pazarlama hedeflerinin tanımı incelenmiştir. Pazarlama süreçlerine 
ilişkin firmaların gerçekleştirdiği çalışmaların ve bu alanda bir hedeflerinin varlığının analiz edildiği bu 
başlık altındaki sonuçlar detaylı ve özet olarak aşağıda yer alan tablo ve grafiklerde sunulmaktadır. 

Pazarlama Hedefleri Tanımı – Detaylı grafik 
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Pazarlama Hedefleri Tanımı

Firmaların pazarlama hedefleri analiz edildiğinde firmaların %20’lik bölümü kendini bu alanda başarılı 
görmektedir. Firmaların yarısından fazlası ise bu alanda kendini düşük ve çok düşük seviyede başarılı 
olarak gördüğü tespit edilmiştir. 

%80 Orta ve Altı

%20 Önemli ve Üstü

Pazarlama Hedefleri Tanımı – Özet Grafik 

Pazarlama hedeflerinin tanımlanması ve bu alana yönelik çalışmalar analiz edildiğinde proje içerisinde 
yer alan firmaların %80’lik bölümü kendini orta ve altı seviyede başarılı olarak görmektedir. Bu durum 
firmaların genel olarak hedef ve strateji tanımı ile birlikte analiz edildiğinde firmaların müdahale edil-
mesi gereken bir alan olarak ön plana çıkmaktadır. 
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Fiyatlandırma Yeteneği 
Analizin bu bölümünde firmaların ürün/proje ve hizmetlerinin fiyatlandırma yeteneği incelenmiştir. 
Müşterilerine yönelik pazarlık gücünü doğrudan etkileyen bu başlık altındaki sonuçlar detaylı ve özet 
olarak aşağıda yer alan tablo ve grafiklerde sunulmaktadır.

Fiyatlandırma Yeteneği – Detaylı grafik
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Fiyatlandırma Yeteneği 

Proje içerisinde yer alan firmaların ürünlerini ve hizmetlerini fiyatlandırmadaki başarı seviyeleri değer-
lendirildiğinde firmaların sadece %10’luk bölümü bu alanda kendisini başarılı ve rekabetçi olarak gör-
mekle birlikte az başarılı olarak gören firmaların oranı %10 olarak tespit edilmiştir. 

%90 Orta ve Altı

%10 Önemli ve Üstü

Fiyatlandırma Yeteneği – Özet Grafik

Fiyatlandırma yeteneği altında firmaların %90’lık bölümü kendisini orta ve altı seviyede başarılı ve re-
kabetçi olarak değerlendirirken %10’luk bölümü ise başarılı ve üstü olarak değerlendirmektedir. Firma-
ların büyük bölümünün kendisini orta ve altı seviyede başarılı gördüğü bu alan firmaların müşterilerine 
karşı pazarlık gücünün doğrudan bir yansıması olarak değerlendirilmektedir. 
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Müşteriye Ulaşma Yeteneği 
Analizin bu bölümünde firmaların müşteriye ulaşma yetenekleri değerlendirilmiştir. Firmaların pazar-
lama aktiviteleri içerisinde müşteriye yönelik bir aktivite gerçekleştirip gerçekleştirmediklerine yönelik 
fikir veren bu analiz kapsamında elde edilen sonuçlar detaylı grafik ve özet grafik olarak aşağıda su-
nulmaktadır. 

Müşteriye Ulaşma Yeteneği – Detaylı grafik
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Müşteriye Ulaşma Yeteneği

Firmaların müşteriye ulaşma şekilleri analiz edildiğinde firmaların %36’lık bölümüne müşterilerin ken-
dileri ulaşmakta olup müşterilerin %36’lık bölümünde firmalar müşterilerine bireysel ilişkiler ve %24’lük 
bölümü ise birebir müşteri ziyaretleri ile ulaşmaktadır. 

%96 Müşteri gelmektedir.

%4 Müşteriye gidilmektedir.

Müşteriye Ulaşma Yeteneği – Detaylı grafik

Proje içerisinde yer alan firmaların müşteriye ulaşma yetenekleri genel olarak analiz edildiğinde ise, 
müşterilerinin %96’lık bölümü ya kendi gelmekte ya da bireysel ilişkiler ile firmalara ulaşmaktadır. 
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Hedef Pazar Araştırması 
Analizin bu bölümünde firmaların hedef pazarlarına yönelik pazar araştırması çalışması yapma durum-
ları analiz edilmiştir. Özellikle ihracata yönelik gelişim alanları analiz edildiğinde hedef pazar araştırma-
sı çalışmasının gerçekleştirilmesine müdahale alanlarının tespit edilmesi noktasında bu başlık büyük 
önem arz etmektedir. Firmaların hedef pazar araştırması çalışması ve bu çalışmanın yeterlilik seviyesini 
gösteren grafikler aşağıda sunulmaktadır. 

%100 Evet

%0 Hayır

Hedef Pazar Araştırması Gerçekleştirilmesi 

Proje içerisinde yer alan firmaların tamamı herhangi bir hedef pazar araştırması yapmadığını belirtmiş-
tir. 

Pazar Araştırmasının Yeterliliği

%0 Yeterli

%100 Yeterli Değil

Pazar Araştırmasının Yeterliliği 

Pazar araştırması yapan firmaların hiçbiri yaptıkları pazar araştırmasını yeterli olarak görmemektedir. 
Bu durum firmaların hedef pazar araştırması noktasında gelişim alanı olduğunu göstermektedir. 
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Hedef Pazarlar Hakkında Bilgi Seviyesi 
Analizin bu bölümünde firmaların hedef pazar olarak gördükleri ülkeler hakkındaki bilgi seviyeleri he-
def müşteriler, hedef pazarlardaki rakipler ve hedef pazarlardaki tanınırlık seviyeleri kırılımları altında 
analiz edilmiştir. Aşağıda bu başlıklar altındaki detaylı grafikler ve özet grafikler sunulmaktadır. 

Hedef Müşteri Hakkında Bilgi Seviyesi 
Analizin bu bölümünde firmaların hedef pazarlarda faaliyet gösteren müşteriler hakkındaki bilgi sevi-
yeleri analiz edilmiştir. Hedef Pazar araştırması yönündeki müdahale alanlarına yönelik doğrudan gös-
terge olarak değerlendirilen hedef müşteriler hakkındaki bilgi seviyesine ilişkin detaylı grafik ve özet 
grafikler aşağıda sunulmaktadır. 

Hedef Müşteri Hakkında Bilgi Seviyesi – Detaylı grafik 
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Hedef Müşteri Hakkında Bilgi Seviyesi

Çok Az Az Orta İyi Çok İyi
Firmaların hedef pazarlarında yer alan potansiyel müşterileri hakkındaki bilgi seviyeleri analiz edildi-
ğinde firmaların hiçbirinin bu alandaki bilgi seviyesi çok iyi seviyede değildir. Firmaların %20’lik bölümü 
iyi, %40’lık bölümü orta, %20’lik bölümü az ve %20’lik bölümü de çok az seviyede bilgiye sahiptir. 

%80 Orta ve Altı

%20 İyi ve Üstü

Hedef Müşteri Hakkında Bilgi Seviyesi – Özet Grafik 

Proje içerisinde yer alan firmaların genel olarak hedef pazarlarındaki potansiyel müşterileri hakkında bilgi 
seviyeleri incelendiğinde firmaların %80’inin orta ve altı derecede bilgi seviyesine sahip oldukları anlaşılmak-
tadır. Bu durum firmaların hedef pazar analizi noktasında müdahaleye ihtiyaçları olduğunu göstermektedir. 
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Hedef Pazarlardaki Rakipler Hakkında Bilgi Seviyesi 
Analizin bu bölümünde firmaların hedef pazarlardaki mevcut ve potansiyel rakipleri hakkındaki bilgi 
seviyeleri araştırılmıştır. Özellikle hedef pazarlara giriş stratejileri noktasında temel bir gösterge olarak 
değerlendirilen hedef pazarlardaki rakipler hakkındaki bilgi seviyesi alanında detaylı grafik ve özet 
grafikler aşağıda sunulmaktadır. 

Hedef Pazarlardaki Rakipler Hakkında Bilgi Seviyesi – Detaylı grafik 
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Hedef Pazarlardaki Rakipler Hakkında Bilgi 
Seviyesi

Çok Az Az Orta İyi Çok İyi

Firmaların hedef pazarlarındaki mevcut ve potansiyel rakipleri hakkındaki bilgi seviyeleri detaylı olarak 
incelendiğinde firmaların %20’sinin az ve %80’inin de iyi derecede bilgiye sahip olduğu anlaşılmaktadır. 

%100 Orta ve Altı

%0 İyi ve Üstü

Hedef Pazarlardaki Rakipler Hakkında Bilgi Seviyesi – Özet Grafik 

Firmaların hedef pazarlarındaki mevcut ve potansiyel rakipleri hakkındaki bilgi seviyeleri genel olarak 
incelendiğinde firmaların tamamının bu alanda orta ve altı derecede bilgiye sahip oldukları anlaşıl-
maktadır. Bu durum da göstermektedir ki firmaların hedef pazara giriş stratejisi alanında müdahaleye 
ihtiyaçları bulunmaktadır. 
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Mevcut Müşteriler İle İletişim Yeteneği 
Analizin bu bölümünde firmaların mevcut müşterileri ile iletişim yetenekleri analiz edilmektedir. Firma-
ların mevcut müşterilerine yönelik özellikle satış sonrasında iletişiminde güçlü firmaların müşterilerine 
karşı pazarlık güçlerini doğrudan etkilemekte ve rekabet güçlerini etkilemektedir. Bu alandaki detaylı 
grafik ve özet grafikler aşağıda sunulmaktadır. 

Mevcut Müşteriler İle İletişim Yeteneği Detaylı Grafik
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Mevcut Müşteriler ile İletişim 

Çok Az Az Orta İyi Çok İyi
Firmaların mevcut müşterileri ile iletişim yetenekleri detaylı olarak analiz edildiğinde %10’u iyi seviye-
dedir. Firmaların %30’luk bölümü bu alanda orta seviyede başarılı iken, %60’lık bölümü az seviyede 
başarılı olarak gözlemlenmektedir. 

%90 Orta ve Altı

%10 İyi ve Üstü

Mevcut Müşteriler İle İletişim Yeteneği 

Firmaların mevcut müşteriler ile iletişim yetenekleri özet olarak incelendiğinde, firmaların %90’ının bu 
alanda orta ve altı %10’unun ise iyi ve üstü derecede başarılı oldukları anlaşılmaktadır. 
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Tanıtım Materyallerinin Yeterliliği 
Analizin bu bölümünde firmaların hem mevcut pazarlarına yönelik hem de hedef pazarlarına yönelik 
tanıtım materyallerinin yeterliliği analiz edilmiştir. Firmaların bu alandaki başarı seviyeleri hedef pazar-
lara yönelik tanıtım stratejilerinin kurgulanması açısından büyük önem arz etmekle birlikte bu alandaki 
başarıları gösteren detaylı grafik ve özet grafik aşağıda sunulmaktadır. 

Tanıtım Materyallerinin Yeterliliği – Detaylı grafik
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Tanıtım Materyallerinin Yeterliliği

Proje içerisinde yer alan firmaların tanıtım materyallerinin yeterliliği noktasındaki yetenekleri incelen-
diğinde firmalar arasından tanıtım materyallerinin yeterliliği iyi veya çok iyi seviyede olan firma bulun-
mamakla birlikte, az seviyede olan firmaların oranı %80 iken orta seviyede olan firmaların oranı %20’dir. 

%100 Orta ve Altı

%0 Önemli ve Üstü

Tanıtım Materyallerinin Yeterliliği – Özet grafik

Firmaların tanıtım materyallerinin yeterliliği noktasındaki yetenekleri genel olarak incelendiğinde fir-
maların hepsinin bu başlık altındaki yeteneklerinin seviyesi orta ve altı olarak analiz edilmiştir. 
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Pazarlamada İnternet-Web Sitesi Kullanımı 
Web Sitesi Kullanılması 
Analizin bu bölümünde firmaların online ortamda kendilerini tanıtma ve iletişim kurabilme yetenek-
lerine gösterge olarak web sitesi kullanım oranları analiz edilmiştir. Aşağıda firmaların web sitelerinin 
olmasına ilişkin  grafik sunulmaktadır. 

%30 Web sitesi var

%70 Web sitesi yok

Web Sitesi Kullanımı

Firmaların web sitelerinin olup olmadığı analiz edildiğinde firmaların %30’lık  bölümünün web sitesinin 
bulunduğu, bununla birlikte %70’lik bölümünde ise web sitesinin olmadığı anlaşılmaktadır. 

Web Sitesi Memnuniyeti 
Analizin bu bölümünde firmaların sahip oldukları web sitelerinde gelişim alanlarının var olup olmadığı 
analiz edilmiştir. Firmalara yönelik geliştirilecek eğitim ve danışmanlık faaliyetlerine bir girdi olarak 
düşünülen bu alana yönelik detaylı grafik ve grafikler aşağıda sunulmaktadır. 

Web Sitesi Memnuniyeti – Detaylı grafik 
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Web Sitesi Memnuniyeti

Çok Az Az Orta İyi Çok İyi
Firmaların web sitelerinden memnuniyet düzeyleri incelendiğinde firmaların %30’unun orta ve %70’inin 
çok az seviyede memnun olduğu görülmektedir.  
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%100 Orta ve Altı

%0 İyi ve Üstü

Web Sitesi Memnuniyeti – Özet grafik 

Firmaların web sitesi memnuniyet düzeyleri genel olarak incelendiğinde firmaların tamamının orta ve 
altı seviyede memnuniyetleri olduğu anlaşılmaktadır. Bu durum firmaların web sitelerine yönelik bir 
çalışma gerçekleştirme gerekliliğini ortaya çıkarmaktadır. 

İnternet Sitesinde Kullanılan Diller 
Analizin bu bölümünde firmaların sahip oldukları web sitelerinin hangi dillerde hizmet verdiği analiz 
edilmiştir. Özellikle ihracat anlamında firmaların hedef Pazar olarak belirledikleri ülke ve bölgelerde 
kullanılan dillerde tanıtım materyallerinin olması ve özellikle web sitelerinin olması firmaların rekabet 
güçlerini destekleyecek önemli unsurlardan biri olarak düşünülmektedir. 

%67 Türkçe ve yabancı dil

%33 Sadece Türkçe

İnternet Sitesi Diller 

Firmaların internet sitelerinde yapılan çalışmalar sonucunda firmaların internet sitelerinin %33’ünün 
sadece Türkçe olduğu, %67’lik bölümünün ise farklı yabancı dillerde hizmet verdiği anlaşılmaktadır. 
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Kurumsal Kimlik Çalışmaları 
Analizin bu bölümünde proje içerisinde yer alan firmaların kurumsal kimlik çalışmalarının varlığı ve bu 
çalışmalara yönelik memnuniyet düzeyleri analiz edilmiştir. Aşağıda bu alana yönelik yapılan analizlere 
ilişkin grafikler sunulmaktadır. 

Kurumsal Kimlik Çalışması Varlığı 
Analizin bu bölümünde incelenen firmaların kurumsal kimliklerinin varlığının durumu aşağıda yer alan 
grafik ile sunulmaktadır. 

%0 Kurumsal kimlik çalışması var

%100 Kurumsal kimlik çalışması yok

Kurumsal Kimlik Çalışması Varlığı 

Proje içerisinde yer alan firmaların hiçbirinde kurumsal kimlik çalışması bulunmamaktadır. 

Kurumsal Kimlik Çalışmasının Yeterliliği 
Analizin  bu bölümünde kurumsal kimlik çalışması bulunan firmaların bu çalışmadan memnuniyet dü-
zeyleri analiz edilmiştir. Firmaların kurumsal kimlik çalışmasından memnuniyet düzeylerini gösteren 
grafik aşağıda sunulmaktadır. 

%0 Kurumsal kimlik çalışması yeterli

%100 Kurumsal kimlik çalışması yeterli değil

Kurumsal Kimlik Çalışmasının Yeterliliği 

Kurumsal kimlik çalışması bulunan firmaların hiçbiri kurumsal kimlik çalışmalarından memnun olma-
makla birlikte bu grafik firmalara yönelik kurumsal kimlik çalışmalarına müdahale edilmesi gerekliliğini 
ortaya koymaktadır. 
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Üretim Fonksiyonu Yetkinlikleri 
Analizin bu bölümünde üretim  fonksiyonu yetkinliklerini belirleyen;

•	 Üretimde Kalite
•	 Üretimde Maliyet
•	 Üretimde Termin
•	 Üretimde Miktar 
•	 Üretimde Tasarım 

Yetkinlikleri analiz edilmiştir. 

Üretimde Kalite 
Analizin bu bölümünde firmaların müşterilerinin ürün kalitesi için önem seviyesi ve firmaların istenilen 
kalitede üretim gerçekleştirebilme yetenekleri analiz edilmiştir. Firmaların rekabet güçlerini doğrudan 
etkileyen bir alan olan üretimde kalite başlığında gerçekleştirilen analiz çalışmalarının sonuçları aşağı-
da detaylı grafik ve özet grafik şeklinde aşağıda sunulmaktadır. 

Müşteri İçin Üretimde Kalitenin Önemi 
Analizin bu bölümünde müşteriler için kaliteli proje temin etmenin önem seviyesi analiz edilmiştir. Aşa-
ğıda bu başlık altındaki tespitler detaylı grafik ve özet grafik şeklinde sunulmaktadır. 

Müşteri İçin Üretimde Kalitenin Önemi – Detaylı grafik 
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Müşteri İçin Kaliteli Ürün Önemi

Çok Az Önemli Az Önemli Orta Önemli Önemli Çok Önemli
Firmaların müşterileri için kaliteli proje temin etmenin önem seviyesi analiz edildiğinde müşterilerin 
%40’lık bölümü için bu durum önemli ve %30’luk bölümü için orta önemli seviyesindedir. Bir diğer 
yandan müşterilerin %30’luk bölümü için önem seviyesi az olarak tespit edilmiştir. 
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%60 Orta ve Altı

%40 Önemli ve Üstü

Müşteri İçin Üretimde Kalitenin Önemi – Özet Grafik 

Müşteri için kaliteli ürün, proje ve hizmet temin etmenin önem seviyesi genel olarak incelendiğinde 
müşterilerin %40’lık bölümü için bu başlık önemli ve üstü seviyededir. Bir diğer yandan %60’lık bölüm 
için ise orta ve altı seviyede önemlidir. 

Müşterinin İstediği Seviyede Kaliteli Ürün Sağlayabilme Yeteneği 
Analizin bu bölümünde firmaların müşterilerin istediği kalitede ürün, proje ve hizmet temin edebilme 
yetenekleri incelenmiştir. Firmaların müşterinin istediği kaliteyi sağlayabilmeleri anlamında önem arz 
eden bu başlık altındaki detaylı grafik ve özet grafik aşağıda sunulmaktadır. 

Müşterinin İstediği Seviyede Kaliteli Ürün Sağlayabilme Yeteneği – Detaylı grafik 
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Kaliteli Ürün Sağlamadaki Yetenek Seviyesi

Çok Az Az Orta İyi Çok İyi

Firmaların müşterilerin istediği kalitede ürün, proje ve hizmet temin edebime yeteneklerinin seviyesi 
detaylı olarak incelendiğinde firmaların %60’lık bölümünün bu başlıktaki başarısı iyi, %30’luk bölümü-
nün başarı seviyesi orta iken %10’luk bölümünün ise az seviyede başarılı oldukları anlaşılmaktadır. 
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%40 Orta ve Altı

%60 İyi ve Üstü

Müşterinin İstediği Seviyede Kaliteli Ürün Sağlayabilme Yeteneği – Özet Grafik 

Firmaların müşterilerin istediği kalitede ürün, proje ve hizmet temin edebilme yeteneklerinin seviyesi 
genel olarak incelendiğinde ise firmaların %60’lık bölümünün bu başlık altında iyi ve üstü derecede, 
%40’lık bölümünün ise orta ve altı derecede başarılı oldukları anlaşılmaktadır. 

Üretimde Maliyet
Analizin bu bölümünde firmaların gerçekleştirdikleri proje, ürün ve hizmetlerindeki maliyet yetenekleri 
analiz edilmiştir. Bu başlık altında müşteri için maliyetin önemi, müşterinin istediği maliyette ürün, pro-
je ve hizmet geliştirebilme yeteneği, maliyet kompozisyonunun dağılımı ve maliyet analizi yapabilme 
yeteneği ayrı ayrı incelenmiştir. Bu analizlerin sonuçları detaylı grafik ve özet grafik şeklinde aşağıda 
sunulmaktadır. 

Müşteri İçin Maliyetin Önemi 
Analizin bu bölümünde müşteriler için maliyetin önem seviyesi incelenmiştir. Bu başlık altındaki analiz 
sonuçları detaylı grafik ve özet grafik olarak aşağıda sunulmaktadır. 

Müşteri İçin Maliyetin Önemi – Detaylı grafik 
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Müşteri İçin Maliyetin Önemi 

Çok Az Önemli Az Önemli Orta Önemli Önemli Çok Önemli
Proje içerisinde yer alan firmaların müşterilerinin %60’ı için maliyet oldukça önemli seviyede iken %20
’si için orta önemli seviyededir. Az seviyede önem derecesi ise %20’lik paya sahiptir. 
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%40 Orta ve Altı

%60 Önemli ve Üstü

Müşteri İçin Maliyetin Önemi – Özet grafik 

Müşteriler için proje maliyetinin önem seviyesi genel olarak incelendiğinde ise müşterilerin %60’ı için 
maliyet önemli ve üstü seviyede olmakla birlikte sadece %40’ı için bu önem seviyesi orta ve altı sevi-
yededir. Bu durum firmaların müşterilerinin maliyet noktasında hassasiyet seviyelerini göstermektedir. 

Müşterinin İstediği Maliyette Ürün Geliştirebilme Yeteneği 
Analizin bu bölümünde firmaların müşterilerin istediği maliyette ürün geliştirebilme yetenekleri ince-
lenmiştir. Bu başlık altındaki analiz sonuçları detaylı grafik ve özet grafik olarak aşağıda sunulmaktadır. 

Müşterinin İstediği Maliyette Proje Geliştirebilme Yeteneği – Detaylı Grafik
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Müşterinin İstediği Maliyette Üretim Yapabilme 
Yeteneği 

Çok Az Başarılı Az Başarılı Orta Başarılı Başarılı Çok Başarılı
Firmaların müşterilerin istediği maliyette ürün geliştirebilme yetenekleri incelendiğinde bu alanda çok 
başarılı seviyede olan firma bulunmamaktadır. Bununla birlikte firmaların %22’lik bölümü bu alanda 
başarılı seviyede iken %44’lük bölümü orta seviyede başarılı, %33’ü ise az seviyede başarılıdırlar. Bu 
durum proje içerisinde yer alan firmaların müşterilerinin firmalara maliyet noktasında pazarlık gücünün 
son derece yüksek olduğunu göstermektedir. Bu durum maliyet noktasında firmaların gelişim alanları-
nın olduğunu göstermektedir. 
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%78 Orta ve Altı

%22 Başarılı ve Üstü

Müşterinin İstediği Maliyette Proje Geliştirebilme Yeteneği – Özet Grafik

Firmaların müşterilerin istediği maliyette proje geliştirebilme yetenekleri incelendiğinde özet olarak 
firmaların %22’si bu alanda başarılı ve üstü seviyede iken %78’i bu alanda orta ve altı seviyede başarılı 
oldukları gözlemlenmiştir. 

Maliyet Analizi Yapma Yeteneği
Analizin bu bölümünde firmaların müşterilerin istediği maliyette proje, ürün ve hizmet geliştirebilme 
yeteneklerinin yanında firmaların maliyetlerini kontrol edebilme ve maliyet analizi yapabilme yete-
nekleri incelenmiştir. Bu başlık altındaki analiz sonuçları detaylı grafik ve özet grafik olarak aşağıda 
sunulmaktadır. 

Maliyet Analizi Yapma Yeteneği – Detaylı Grafik
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Maliyet Analizi Yapma Yeteneği 

Çok Az Az Orta İyi Çok İyi
Proje içerisinde yer alan firmaların maliyet analizi yapma yetenekleri detaylı olarak incelendiğinde bu 
alanda çok başarılı olan firma bulunmadığı tespit edilmiştir. Firmaların %60’ının orta seviyede, %40’ının 
ise az seviyede başarılı olduğu anlaşılmaktadır.
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%100 Orta ve Altı

%0 İyi ve Üstü

Maliyet Analizi Yapma Yeteneği – Özet Grafik

Proje içerisinde yer alan firmaların maliyet analizi yapabilme yetenekleri genel olarak incelendiğinde ise 
firmaların bu alandaki başarı seviyesi tamamında oranında orta ve altı seviyede olduğu anlaşılmaktadır. 
Bu durum firmaların maliyetlerini kontrol etmeleri noktasında gelişim alanı olduğunu göstermektedir. 

Maliyet Kompozisyonu
Analizin bu bölümünde firmaların maliyetlerinin dağılımı incelenmiştir. Bu başlık altındaki analiz sonuç-
ları detaylı grafik ve özet grafik olarak aşağıda sunulmaktadır. 

Maliyet Kompozisyonu
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Maliyet Kompozisyonu

Proje içerisinde yer alan firmaların maliyet kompozisyonları genel olarak incelendiğinde enerji maliyeti 
%45’lik maliyet ile en büyük maliyeti  oluşturmaktadır. Bu maliyeti %25 ile insan kaynakları izlemekte-
dir. Firmaların üçüncü bütük maliyet ekipman gibi diğer maliyetler olmakla birlikte, yurtiçi hammadde 
giderleri ile dış kaynak hizmet alımı giderleri %5’lik maliyetler oluşturmaktadır. 
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Üretimde Termin 
Analizin bu bölümünde firmaların üretimde termin süresi noktasındaki yetenekleri analiz edilmiştir. Bu 
başlık altında müşteri için termin süresinin önemi ve müşterinin istediği termin süresinde ürün, proje 
ve hizmet geliştirebilme yeteneği ayrı ayrı incelenmiştir. Bu analizlerin sonuçları detaylı grafik ve özet 
grafik şeklinde aşağıda sunulmaktadır. 

Müşteri İçin Termin Süresinin Önemi 
Analizin bu bölümünde müşteriler için termin süresinin önemi incelenmiştir. Bu başlık altındaki analiz 
sonuçları detaylı grafik ve özet grafik olarak aşağıda sunulmaktadır. 

Müşteri İçin Termin Süresinin Önemi – Detaylı Grafik

 
 

0%

20%

30%

50%

0%

Çok Az Önemli Az Önemli Orta Önemli Önemli Çok Önemli

Müşteri İçin Termin Süresinin Önemi 

Çok Az Önemli Az Önemli Orta Önemli Önemli Çok Önemli

Müşteriler için termin süresinin önemi detaylı olarak incelendiğinde termin süresini önemli olarak gören 
firmaların oranı %50 olarak tespit edilmiştir. Müşterilerin %30’u için orta seviyede önemli, %20’si için 
ise az seviyede önemlidir. 

%50 Orta ve Altı

%50 Önemli ve Üstü

Müşteri İçin Termin Süresinin Önemi – Özet Grafik

Proje içerisinde yer alan firmaların müşterileri için termin süresinin önemi genel olarak incelendiğinde 
müşterilerin yarısı için termin süresi önemli ve üstü seviyede iken kalan yarısı için bu alan orta ve altı 
seviyede önemlidir. 
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Müşterinin İstediği Sürede Termini Sağlayabilme Yeteneği 
Analizin bu bölümünde proje içerisinde yer alan firmaların müşterilerin istediği termin süresinde ürün, 
proje ve hizmet geliştirebilme yetenekleri analiz edilmiştir. Bu başlık altındaki analiz sonuçları detaylı 
grafik ve özet grafik olarak aşağıda sunulmaktadır. 

Müşterinin İstediği Termini Sağlayabilme Yeteneği – Detaylı Grafik 
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Müşterinin İstediği Sürede Üretim Yapabilme 
Yeteneği 

Çok Az Başarılı Az Başarılı Orta Başarılı Başarılı Çok Başarılı
Proje içerisinde yer alan firmaların müşterilerin istediği termin süresinde ürün, proje ve hizmet geliş-
tirebilme yetenekleri detaylı olarak incelendiğinde firmaların %10’luk bölümü bu alanda  çok başarılı, 
%30’u başarılı ve %60’ı orta seviyede başarılı olarak tanımlanmıştır. Bunların yanı sıra az ve çok az se-
viyede başarılı olan firma olmadığı tespit edilmiştir. 

%60 Orta ve Altı

%40 Başarılı ve Üstü

Müşterinin İstediği Sürede Termini Sağlayabilme Yeteneği – Özet Grafik 

Proje içerisinde yer alan firmaların müşterilerin istediği termin süresinde ürün, proje ve hizmet gelişti-
rebilme yetenekleri genel olarak incelendiğinde firmaların %40’ının bu alanda başarılı ve üstü seviye-
de oldukları %60’ının ise orta seviye ve altında başarılı oldukları anlaşılmaktadır. Bu durum firmaların 
insan kaynakları kapasitesi ve organizasyonel yapılanma noktasında gelişim alanları olduğuna işaret 
etmektedir. 
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Üretimde Miktar
Analizin bu bölümünde firmaların üretimde miktar noktasındaki yetenekleri analiz edilmiştir. Bu başlık 
altında müşteri için üretim miktarının önemi, müşterinin istediği miktarda ürün geliştirebilme yeteneği 
ve mevcut kapasitenin ihracata yönelik oluşturabileceği fırsatlar ayrı ayrı incelenmiştir. Bu analizlerin 
sonuçları detaylı grafik ve özet grafik şeklinde aşağıda sunulmaktadır. 

Sipariş Miktarı 
Analizin bu bölümünde müşterilerden gelen sipariş miktarlarının proje içerisinde yer alan firmaların 
kapasitesine göre kıyaslamalı analizi gerçekleştirilmiştir. Analiz sonuçları detaylı grafik ve özet grafik 
olarak aşağıda sunulmaktadır. 

Sipariş Miktarı – Detaylı Grafik

 

 

20%

50%

30%

0% 0%

Çok Altında Altında Kapasitemiz
oranında

Biraz üstünde Çok Üstünde

Sipariş Miktarı

Çok Altında Altında Kapasitemiz oranında Biraz üstünde Çok Üstünde
Proje içerisinde yer alan firmaların müşterilerinden gelen siparişlerin firmaların kapasitesine göre de-
taylı grafiği analiz edildiğinde firmaların mevcut kapasitelerinin çok altında olan firma oranı %20 olarak 
tespit edilmiştir. Firmaların kapasiteleri oranında ve altında olan firmaların oranı %30 ve %50 olarak 
tespit edilmiştir. 

%100 Kapasitemiz ve altında

%0 Kapasitemiz üzerinde

Sipariş Miktarı – Özet Grafik

Proje içerisinde yer alan firmaların sipariş miktarları genel olarak incelendiğinde firmaların kapasiteleri 
ve altında sipariş alan firmaların oranı %100 olarak tespit edilmiştir. Firmaların kapasitelerinin altında 
çalışmalar firmaların üretim  yönetimine ilişkin gelişim alanlarının varlığına işaret etmektedir. 
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Siparişe Cevap Verebilme Yeteneği 
Analizin bu bölümünde müşterilerden gelen siparişlere firmaların cevap verebilme yetenekleri analiz 
edilmiştir. Analiz sonuçları detaylı grafik ve özet grafik olarak aşağıda sunulmaktadır. 

Siparişe Cevap Verebilme Yeteneği – Detaylı Grafik 
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Siparişlere Cevap Verebilme Yeteneği

Hiçbir zaman Arada Sırada / Bazen Sıklıkla Çoğu Zaman Her Zaman
Müşterilerden gelen küçük ya da büyük miktarlardaki siparişlere firmaların %30’u çoğu zaman cevap 
verebilme yeteneğine sahiptir. Bir diğer yandan bu yeteneği sıklıkla olan firmaların oranı %40, ve arada 
sırada/bazen olan firmaların oranı %30 olarak tespit edilmiştir. 

%70 Orta ve Altı

%30 İyi ve Üstü

Siparişe Cevap Verebilme Yeteneği – Özet Grafik 

Proje  içerisinde yer alan firmaların müşterilerin küçük ya da büyük miktardaki siparişlerine cevap vere-
bilme yetenekleri genel olarak incelendiğinde firmaların %30’unun bu alandaki başarısı iyi ve üstü iken  
%70’inin başarı seviyesi orta ve altı seviyededir. 
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İhracata Yönelik Mevcut Kapasite 
Analizin bu bölümünde proje içerisinde yer alan firmaların mevcut kapasitelerinin ihraçta yönelik fır-
satlar sunma kapasiteleri analiz edilmiştir. Analiz sonuçları detaylı grafik ve özet grafik olarak aşağıda 
sunulmaktadır. 

İhracata Yönelik Mevcut Kapasite – Detaylı Grafik 
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Mevcut Kaynakların İhracat İçin Yeterliliği

Çok Az Az Orta İyi Çok İyi
Proje içerisinde yer alan firmaların mevcut kaynaklarının ihracat için fırsatlar sunma durumu detaylı 
olarak analiz edildiğinde çok iyi olan firma oranı %30’dur. Bununla birlikte iyi seviyede olan firmaların 
oranı %20 iken orta seviyede olan firmaların oranı %10 olarak tespit edilmiştir. Aynı zamanda yeterliliği 
az olan firmalar %30 ve çok az olan firmalar %10 olarak belirlenmiştir.

%50 Orta ve Altı

%50 İyi ve Üstü

İhracata Yönelik Mevcut Kapasite – Detaylı Grafik 

Firmaların mevcut kapasitelerinin ihracata yönelik fırsat sunma olasılıkları genel olarak incelendiğinde 
firmaların %50’lik bölümü bu alanda orta ve altı seviyede başarılı olmakla birlikte, diğer %50’lik bölümü 
de iyi ve üstü seviyededir. Bu durum firmaların ihracata yönelik yapılandırmalarında gelişim alanları 
olduğunu göstermektedir. 
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Üretimde Tasarım
Analizin bu bölümünde proje içerisinde yer alan firmaların ürün  tasarımı alanındaki yetenekleri analiz 
edilmiştir. Bu başlık altında ürün tasarımının müşteri için önemi, müşterinin istediği tasarımda ürün 
geliştirebilme yeteneği, üretimde tasarımın müşteri için önemi, firmaların istenilen tasarımda ürün ge-
liştirmedeki başarı seviyesi ve yeni ürün geliştirme süreçleri incelenmiştir. Bu başlıklar altındaki detaylı 
ve özet grafikler aşağıda sunulmaktadır. 

Ürün Tasarımının Müşteri İçin Önemi 
Analizin bu bölümünde ürün tasarımının ve bu alandaki esnekliğin müşteri için önemi incelenmiştir. Bu 
başlık altındaki detaylı ve özet grafikler aşağıda sunulmaktadır. 

Ürün Tasarımının Müşteri İçin Önemi – Detaylı Grafik
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Mevcut Kaynakların İhracat İçin Yeterliliği

Çok Az Az Orta İyi Çok İyiProje içerisinde yer alan firmaların müşterilerinin ürün tasarımı ve bu alandaki esnekliğin önem seviyesi 
incelendiğinde müşterilerin %10’u için bu başlık çok önemli olmakla birlikte %60’ı için önemli seviyede-
dir. Tasarımın çok az veya az önemli olduğu müşteri bulunmazken müşterilerin %30’u için bu başlığın 
önemi orta seviyededir. 

%30 Orta ve Altı

%70 Önemli ve Üstü

Proje Tasarımının Müşteri İçin Önemi – Özet Grafik 

Proje içerisinde yer alan firmaların müşterileri için proje tasarımının önem seviyesi genel olarak incelen-
diğinde firmaların müşterilerinin %70’i için bu önem seviyesi önemli ve üstü seviyede iken %30’u için 
orta ve altı seviyededir. 
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Ürün Tasarımı Başarısı
Analizin bu bölümünde proje içerisinde yer alan firmaların müşterilerin istediği tasarım ve esneklikte 
ürün geliştirebilme yetenekleri analiz edilmiştir. Bu başlık altındaki detaylı ve özet grafikler aşağıda 
sunulmaktadır. 

Müşterinin İstediği Tasarım ve Esneklikte Ürün Geliştirebilme Yeteneği – Detaylı Grafik 
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Ürün Tasarımı Başarısı

Proje içerisinde yer alan firmaların müşterinin istediği tasarım ve esneklikte ürün geliştirebilme yete-
nekleri detaylı olarak incelendiğinde çok başarılı olan firma bulunmazken firmaların %10’luk bölümü 
bu başlıkta başarılı iken, %70’i orta seviyede başarılı olarak tespit edilmiştir. Firmaların %20’si ise az 
başarılı seviyededir. 

%90 Orta ve Altı

%10 İyi ve Üstü

Müşterinin İstediği Tasarım ve Esneklikte Ürün Geliştirebilme Yeteneği – Özet Grafik 

Proje içerisinde yer alan firmaların müşterinin istediği tasarım ve esneklikte ürün geliştirebilme yete-
nekleri genel olarak incelendiğinde ise firmaların %10’luk bölümü bu alanda iyi ve üstü seviyede başarılı 
olmakla birlikte, %90’ı ise orta ve altı seviyede başarılı olarak gözlemlenmiştir. 

Operasyonel Yönetim Fonksiyonu Yetkinlikleri 
Analizin bu bölümünde Operasyonel Yönetim Fonksiyonu Yetkinliklerini belirleyen;

•	 Siparişlerin Alınması 
•	 Müşteriler ile Sözleşme 
•	 Tahsilat 

Yetkinlikleri analiz edilecektir. 

113İHTİYAÇ ANALİZİ SONUÇ RAPORU



Siparişlerin Alınması 
Analizin bu bölümünde proje içerisinde yer alan firmaların siparişleri kayıt altına alma yetkinlikleri ana-
liz edilmiştir. Bu başlık altındaki detaylı ve özet grafikler aşağıda sunulmaktadır. 

Siparişlerin Kayıt Altına Alınması – Detaylı Grafik 

 

 

0%

50%

30%

20%

0%

Çok Az Başarılı Az Başarılı Orta Başarılı Başarılı Çok Başarılı

Siparişlerin Kayıt Altına Alınması 

Müşterilerden gelen siparişleri kayıt altına alma alanında proje içerisinde yer alan firmaların %20’si 
başarılı ve %30’u orta seviyede başarılı olarak gözlemlenmiştir. Bir diğer yandan bu başlık altında az 
başarılı olan firmaların oranı %50 olarak tespit edilmiştir. 

%80 Orta ve Altı

%20 Başarılı ve Üstü

Siparişlerin Kayıt Altına Alınması – Özet Grafik 

Proje içerisinde yer alan firmaların siparişleri kayıt altına alma yetenekleri genel olarak incelendiğinde 
ise firmaların %20’si bu alanda başarılı ve üstü seviyede iken kalan %80’i orta ve altı seviyededir. 
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Müşteriler ile Sözleşme Yapma 
Analizin bu bölümünde proje içerisinde yer alan firmaların müşteriler ile sözleşme yapma sıklıkları 
analiz edilmiştir. Yapılan incelemelerin sonuçları detaylı ve özet grafik şeklinde aşağıda sunulmaktadır. 

Müşteriler İle Sözleşme Yapma Sıklığı – Detaylı Grafik 
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Müşterilerle Sözleşme 

Proje içerisinde yer alan firmaların müşteriler ile sözleşme yapma sıklıkları detaylı olarak incelendi-
ğinde firmaların %40’ı müşterileri ile çoğu zaman sözleşme yaptığı gözlemlenmiştir. Bununla birlikte 
firmaların %20’si bazen, %20’si ise nadiren sözleşme yapmaktadır. Firmaların %10’u ise müşterileri ile 
hiçbir zaman sözleşme yapmamaktadır.

%60 Bazen ve Daha Az

%40 Çoğu Zaman ve Daha Fazla

Müşteriler İle Sözleşme Yapma Sıklığı – Özet Grafik 

Proje içerisinde yer alan firmaların müşteriler ile sözleşme yapma sıklıkları genel olarak incelendiğinde 
ise firmaların %40’ı çoğu zaman ve daha üstü sıklıkta müşterileri ile sözleşme yapmaktadır. Bir diğer 
yandan ise müşterileri ise bazen ve daha az sıklıkta sözleşme yapan firmaların oranı ise %60 olarak 
tespit edilmiştir. 
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Tahsilatta Vade 
Analizin bu bölümünde firmaların tahsilatları ve vade süreleri ve ödemelerde yaşanan sorunların sıklığı 
analiz edilmiştir. Yapılan incelemelere ilişkin detaylı ve özet grafikler aşağıda sunulmaktadır. 

Tahsilatta Vade Süreleri – Detaylı Grafik
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Müşterilerle Sözleşme 

Firmaların tahsilattaki vade süreleri analiz edildiğinde firmaların %20’sinin vade sürelerinin 1 yılın üs-
tüne kadar çıktığı gözlemlenmiştir. Bununla birlikte bir yıl içerisinde tahsilatlarını gerçekleştiren fir-
maların oranı %30 iken firmaların sadece %40’ı tahsilatlarını 3 ay içerisinde gerçekleştirebilmektedir. 
Firmaların %10’u ise tahsilatlarını avans olarak almaktadır.

%50 6 Ay ve Daha Fazla

%50 6 Aydan Az

Tahsilatta Vade Süreleri – Özet Grafik

Firmaların tahsilattaki vade süreleri özet olarak analiz edildiğinde firmaların %50’sinin vade sürelerinin 
6 ay ve daha fazla olduğu, %50’sinin ise 6 aydan az olduğu tespit edilmiştir. 
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Ödemelerde Yaşan Sorunların Sıklığı – Detaylı Tablo
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Ödemelerde Yaşanan Sorunlar

Firmaların ödemelerini almadaki sorun yaşama sıklığı incelendiğinde firmaların %40’ı çoğu zaman bu 
alanda sorun yaşarken, %40’ı bazen ve  %20’si nadiren bu alanda sorun yaşamaktadır. 

%100 Evet

%0 Hayır

Ödemelerde Yaşan Sorunların Sıklığı – Özet Grafik 

Firmaların ödemelerini almadaki sorun yaşama sıklığı özet olarak incelendiğinde firmaların tamamı bu 
alanda sürekli olarak sorun yaşamaktadır. 
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66
PAZAR ANALİZİ

URGE projesinde yer alan iştirakçi firmaların Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası  ile işbirliğinde orga-
nize edeceği yurtdışı pazarlama ve alım heyeti faaliyetlerine temel teşkil etmesi amacıyla gerçekleşti-
rilmiş olan hedef Pazar analizi bu bölümde yer almaktadır.  

Gerçekleştirilen Pazar Analizi çalışması temel olarak 2 aşamada gerçekleştirilmiş olup bu aşamalar ve 
temel metodoloji aşağıda sunulmaktadır. 

Hedef Pazar Analiz Metodolojisi

Veri Toplama/
Derleme

Sektöre ilişkin 
uluslararası 

verilere erişim 
sağlanması  

Verilerin 
Normalizasyonu 

Verilerin 
uygun şekilde 
analiz edilerek 

sadeleştirilmesinin 
sağlanması

Göstergelerden 
Endekslere

Verilerin analiz, 
kıyaslama ve 

sonuçlandırılması

Hedef Pazar 
Matrisi 

Endekslerin 
analizi ve 

değerlendirilmesi 
sonucunda hedef 
pazar matrisinin 

oluşturulması

Hedef Pazar Stratejisinin Oluşturulması
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Yukarda belirtilen grafikten de anlaşılabileceği üzere ilk olarak belirlenen metodoloji ve eksenler başlı-
ğında hedef Pazar matrisi oluşturulmuş ve bu matris kapsamında ve firmaların nitelikleri doğrultusun-
da Pazar stratejileri önerileri geliştirilmiştir. Gerçekleştirilen hedef pazar analizinde aşağıda belirtilen 
kaynaklardan yararlanılmıştır.

Mermer Sektörü dünya ticareti içerisinde 25 ve 68 kodları altında incelenmektedir. Bu GTIP kodları ve 
kapsamı aşağıda yer alan grafikte sunulmaktadır.

25 GTIP Kodu ve Kapsamı

25.15.11.00.00.00
Ham veya kabaca yontulmuş

25.15.20.00.00.11
Ekosin

25.15.20.00.00.12
Su Mermeri

25.15.20.00.00.197
Diğerleri

25.15.12.00.00.00
Mermer ve traverten; testere ile yahut başka 

surette dikdörtgen şeklinde (kare dahil) blok-
lar veya kalın dilimler halinde sadece kesilmiş)

25.16.20.00.00.00
Gre

25.16.11.00.00.00
Ham veya kabaca yontulmuş

25.16.12.00.00.00
Testere ile yahut başka surette dikdörtgen 

şeklinde (kare dahil) bloklar veya kalın dilimler 
halinde sadece kesilmiş

25.15.20
Ekosin ve yontulmaya veya inşaata elverişli 

diğer kireçli taşlar; su mermeri

25.15
Mermer, traverten, ekosin 

ve belirgin yoğunluğu 
2,5 veya daha fazla olan 
yontulmaya veya inşaata 

elverişli kireçli taşlar, 
su, mermeri (kabaca 

yontulmuş veya testere 
ile yahut başka surette, 

dikdörtgen şeklinde 
(kare dahil) bloklar veya 

kalın dilimler halinde, 
sadece kesilmiş olsun 

olmasın):

25.16
Granit, porfir, bazalt, 

gre ve yontulmaya veya 
inşaata elverişli diğer 

taşlar (kabaca yontulmuş 
veya testere ile yahut 

başka surette dikdörtgen 
şeklinde (kare dahil) 

bloklar veya kalın dilimler 
halinde sadece kesilmiş 

olsun olmasın)

25.
Tuz; kükürt, 
topraklar ve 
taşlar; alçılar, 

kireçler ve 
çimento
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Yukarda yer alan grafikte de belirtildiği üzere, 25 GTIP Kodu altında 2 farklı 4’lü GTIP Kodu ve bu GTIP 
Kodlarının altında 6 haneli GTIP Kodları; 

•	 25.15: Mermer, traverten, ekosin ve belirgin yoğunluğu 2,5 veya daha, fazla olan yontulmaya veya 
inşaata elverişli kireçli taşlar, su, mermeri [kabaca yontulmuş veya testere ile yahut başka surette, 
dikdörtgen şeklinde (kare dahil) bloklar veya kalın dilimler halinde, sadece kesilmiş olsun olma-
sın]:
•	 25.15.11.00.00.00: Ham veya Kabaca Yontulmuş
•	 25.15.12.00.00.00: Mermer ve Traverten; Testere ile Yahut Başka Suratte Dikdörtgen Şeklinde 

(kare Dahil) Bloklar veya Kalın Dilimler Halinde Sadece Kesilmiş
•	 25.15.20: Ekosin ve Yontulmaya veya İnşaata Elverişli Diğer Kireçli Taşlar; Su Mermeri
•	 2515.20.00.00.11: Ekosin
•	 2515.20.00.00.12: Su Mermeri
•	 2515.20.00.00.19: Diğerleri

•	 25.16: Granit, porfir, bazalt, gre ve yontulmaya veya inşaata elverişli diğer taşlar [kabaca yon-
tulmuş veya testere ile yahut başka surette dikdörtgen şeklinde (kare dahil) bloklar veya kalın 
dilimler halinde sadece kesilmiş olsun olmasın]
•	 2516.11.00.00.00: Ham veya kabaca yontulmuş 
•	 2516.12.00.00.00: Testere ile yahut başka surette dikdörtgen şeklinde (kare dahil) bloklar veya 

kalın dilimler halinde sadece kesilmiş
•	 2516.20.00.00.00: Gre

Olmak üzere yer almaktadır.

Proje içerisinde yer alan firma görüşmeleri ve faaliyet alanları analiz edildiğinde ise 25.15.12.00.00.00: 
Mermer ve Traverten; Testere ile Yahut Başka Suratte Dikdörtgen Şeklinde (kare Dahil) Bloklar veya 
Kalın Dilimler Halinde Sadece Kesilmiş GTIP kodunun incelenmesi gerektiğine karar verilmiştir. 

Bununla birlikte firmaların bir diğer ürün grubu olarak 68 GTIP kodu kapsamında analiz çalışmaları 
gerçekleştirilmiştir. 68 GTIP kodu altında yer alan ürün gruplarının grafiği aşağıda sunulmaktadır. 
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68 GTIP Kodu ve Kapsamı

6802.21.00.00.11
- - - Yontulmuş veya kesilmiş mermer

6802.21.00.00.12
- - - Yontulmuş veya kesilmiş mermer

6802.21.00.00.12
- - - Yontulmuş veya kesilmiş traverten

6802.21.00.00.13
- - - Yontulmuş veya kesilmiş su mermeri

6802.21.00.00.19
Diğerleri

6802.29.00.10.00
- - - Diğer kalkerli taşlar

6802.29.00.90.00
- - - Diğerleri

6802.91.00.00.11
- - - Heykeltraşlık sanatına göre yontulmuş 

mermerden salon süs eşyaları

6802.91.00.90.19
- - - Diğerleri

6802.93.10.00.00
- - - Net ağırlığı 10 kg. veya daha fazla olan, cilalanmış, 

dekore edilmiş veya başka şekilde işlenmiş fakat 
yontulmamış olanlar

6802.93.90.00.00
Diğerleri

6802.99.10.00.00
Net ağırlığı 10 kg. veya daha fazla olan, cilalanmış, 
dekore edilmiş veya başka şekilde işlenmiş fakat 

yontulmamış olanlar

6802.99.90.00.00
Diğerleri

6802.10.00.10.00
--Kayagan taşından mozaik için küpler ve 

benzerleri ve suni olarak boyanmış granüller,-
küçük parçalar ve tozlar

6802.10.00.90.11
- - - Kalkerli taşlardan veya su mermerinden

6802.10.00.90.19
- Yontulmaya veya inşaata elverişli diğer taş-
lar ve bunlardan eşya (basitçe kesilmiş veya 
yontulmuş, yüzeyleri düz ve yassı olanlar)

6802.10
-Karolar, küpler ve 

benzeri eşya (dikdört-
gen ve kare şeklinde 
olsun olmasın) (en 

geniş yüzleri, bir ke-
narı 7 cm. den az olan 
kare içine girebilecek 
olanlar); suni olarak 
boyanmış granüller, 
küçük parçalar ve 

tozlar

6802.21
Mermer, traverten ve 

su mermeri

6802.23
Granit

6802.29
Diğer taşlar

6802.91
Mermer, traverten ve 

su mermeri

6802.92
Diğer kalkerli taşlar

6802.93
Granit

6802.99
Diğer taşlar

6803.00.10.00.00
Çatı ve duvar kaplamalarında kullanılanlar

6803.00.90.00.00
Diğerleri

68.02
Yontulmaya 
veya inşaata 

elverişli işlenmiş 
taşlar (kayagan 

taşı hariç) ve 
mamulleri (68.01 

pozisyonunda 
yer alanlar hariç); 

tabii taşlardan 
(kayagan taşı 

dahil) mozaik için 
küp şeklinde taşlar 

ve benzerleri 
(takviye edilmiş 
olsun olmasın); 
tabii taşlardan 
(kayagan taşı 

dahil) suni 
olarak boyanmış 
granüller, küçük 

parçalar ve tozlar

6803
İşlenmiş kayagan 
taşı ve kayagan 
taşından veya 

aglomere kayagan 
taşından eşya

68
Taş, Mermer, 

Alçı vb 
Maddelerden 

Eşya, 
Seramik 

Ürünleri, Cam 
Eşya
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Yukarda  yer alan GTIP kodları altında proje içerisinde firmaların faaliyet alanları doğrultusunda aşağı-
da belirtilen GTIP kodlarına yönelik hedef Pazar analizi çalışması gerçekleştirilmiştir. 

Hedef Pazar Analizi Gerçekleştirilen GTIP Kodlarının Tanımlanması 

25.
Tuz; Kükürt; Topraklar ve 
Taşlar; Alçılar, Kireçler ve 

Çimento 

68.
Taş, Mermer, Alçı vb 

Maddelerden Eşya, Seramik 
Ürünleri, Cam Eşya

25.15
Mermer, traverten, ekosin ve belirgin 
yoğunluğu 2,5 veya daha, fazla olan 

yontulmaya veya inşaata elverişli 
kireçli taşlar, su, mermeri [kabaca 
yontulmuş veya testere ile yahut 

başka surette, dikdörtgen şeklinde 
(kare dahil) bloklar veya kalın 

dilimler halinde, sadece kesilmiş 
olsun olmasın]

25.15.12.
Mermer ve Traverten; Testere ile 
Yahut Başka Suratte Dikdörtgen 

Şeklinde (kare Dahil) Bloklar veya 
Kalın Dilimler Halinde Sadece 

Kesilmiş

68.02
Yontulmaya veya inşaata elverişli 

işlenmiş taşlar (kayagan taşı hariç) 
ve mamulleri (68.01 pozisyonunda 
yer alanlar hariç); tabii taşlardan 
(kayagan taşı dahil) mozaik için 
küp şeklinde taşlar ve benzerleri 

(takviye edilmiş olsun olmasın); tabii 
taşlardan (kayagan taşı dahil) suni 
olarak boyanmış granüller, küçük 

parçalar ve tozlar

6802.21
- - Mermer, traverten ve su mermeri

Analiz Gerçekleştirilen GTIP Kodları 
(6 Digit)

1.	 “25.15.12. Mermer ve Traverten; Testere ile Yahut Başka Suratte Dikdörtgen Şeklinde (kare Dahil) 
Bloklar veya Kalın Dilimler Halinde Sadece Kesilmiş” GTIP Koduna Yönelik Hedef Pazar Analizi 
Çalışması

Analiz edilecek GTIP Kodunun belirlenmesinin ardından hedef Pazar matrisinin oluşturulması aşama-
sına geçilmiştir. Aşağıda hedef Pazar matrisinin oluşturulması çalışmasının detayları sunulmaktadır.
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HEDEF PAZAR MATRİSİNİN OLUŞTURULMASI 
Gerçekleştirilen analiz çalışması kapsamında aşağıda belirtilen kaynaklardan faydalanılmıştır. 

Hedef Pazar Analiz Kaynakları

Uluslararası Bilgi Kaynakları Ulusal Bilgi Kaynakları

Dünya Bankası Ticaret Bakanlığı

Dünya Ticaret Örgütü Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı

Uluslararası Para Fonu Türkiye Yatırım Destek Ajansı

Dünya Ekonomi Forumu Türkiye İstatistik Kurumu

Hedef Pazar matrisinin oluşturulması aşağıdaki yaklaşım çerçevesinde gerçekleştirilmiştir. 
•  	Hedef pazar matrisinin çalışması süresince güncel veriler kullanılmış olup veriler 2014 yılından 

2018’e kadar kapsamaktadır. 
•	 Hedef pazar matrisi çalışması geniş bir veri seti çerçevesinde gerçekleştirilmiştir. Hedef pazar 

matrisi sonuçlarına ulaşma sürecinde 10 veri seti ana başlık altında 192 ülke için analiz edilmiştir. 
•	 Hedef pazar analizi çalışması bütünüyle sayısal ve objektif bir yaklaşım çerçevesinde rakamlara 

dayalı olan bir çalışmanın sonucu olarak ortaya çıkmıştır. 

Bununla birlikte hedef pazar matrisi çalışması 4 aşamada tamamlanmıştır. Bu aşamalar özet olarak 
aşağıda sunulmaktadır. 

Hedef Pazar Analizi Metodolojisi 

Aşama 1: Big Data 
Analizi gerçekleştirebilmek için ilk aşama olarak Mermer sektörüne yönelik olarak ulusal ve uluslararası 
verilere erişim sağlanmıştır. Verilere erişim sırasında yukarıda belirtilen ulusal kamu kaynakları, ulusla-
rarası ticaret verileri ve uluslararası bilgi kaynakları detaylı olarak araştırılmıştır. 

Aşama 2: Normalizasyon
Ulaşılan her bir veri kaynağı kendi içerisinde bir düzene sahip olmakla birlikte her bir veri veya veri seti 
birbirinden farklılık göstermektedir. Bu veri ve veri setlerinin sadeleştirilmesi sağlanmış, böylece her 
bir veri anlamlı hale getirilmiştir. 

Aşama 3:  Göstergelerden Endekslere Geçilmesi 
Sadeleştirilmesi tamamlanan her bir veri ve veri seti ortak bir endeks çerçevesinde değerlendirilmiştir. 
Böylece her bir normalize edilmiş değer bir endeks kapsamında değerlendirmeye alınmış ve standar-
dizasyonu sağlanmıştır. 
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Aşama 4: Hedef Pazar Matrisinin Oluşturulması 
Her bir endeks hedef Pazar matrisi içerisinde farklı ağırlıklarda değerlendirilerek ilerleyen bölümlerde 
bahsedilecek olan hedef Pazar matrisleri oluşturulmuştur. 

Hedef Pazar Matrisi Endekslerinin Belirlenmesi
Hedef Pazar matirisinin oluşturulması aşamasında aşağıda belirtilen endeksler uygulanmıştır.  

Hedef Pazar Analizi Endeks Başlıkları 

Yukarda yer alan grafikte de belirtildiği üzere hedef Pazar matrisinin oluşturulması aşamasında 10 adet 
veri seti farklı ağırlıklar çerçevesinde değerlendirilmiştir. Bu veri setleri;

1.	 Firmaların Hedef Pazar Tercihleri 
2.	 Türkiyenin Ürün İhracatı 
3.	 Türkiye’nin Üründeki İhracat Trendi ( 2014- 2018)
4.	 Tarife Engelleri
5.	 İthalat Birim Fiyatı 
6.	 Dünya İthalat Göstergeleri 
7.	 Dünya İthalat Trendi ( 2014-2018)
8.	 İş Yapma Kolaylığı Sıralaması 
9.	 İnsani Kalkınmışlık Endeksi 
10.	Ülkelerin Ekonomik Büyüklüğü 
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Kullanılan veri setleri, veri setlerinin ağırlıklarını ve kaynaklarını gösteren tablo aşağıda sunulmaktadır. 

Hedef Pazar Analizinde Kullanılan Veri Seti Göstergeleri

# Gösterge Ağırlık Kaynak Link

1 Firmaların Hedef Pazar Tercihleri 0.2 Firma 
Görüşmeleri  

2 Türkiye’nin Üründeki İhracatı 0.1 Internatonal 
Trade Center https://www.trademap.org

3 Türkiye’nin Üründeki İhracat 
Trendi 0.1 Internatonal 

Trade Center https://www.trademap.org

4 Tarifeler 0.1 Internatonal 
Trade Center https://www.trademap.org

5 İthalat Birim Fiyatı 0.1 Internatonal 
Trade Center https://www.trademap.org

6 Dünya İthalat Sıralaması 0.1 Internatonal 
Trade Center https://www.trademap.org

7 Dünya İthalat Trendi 0.1 Internatonal 
Trade Center https://www.trademap.org

8 İş Yapma Kolaylığı Sıralaması 0.07 Dünya Bankası http://www.doingbusiness.org/en/cus-
tom-query

9 İnsani Kalkınmışlık Endeksi 0.07 UNDP http://hdr.undp.org/en/composite/trends

10 Ekonomik Büyüklük 0.06 Dünya Bankası http://www.doingbusiness.org/en/cus-
tom-query

Veri Seti 1: Firmaların Hedef Pazar Tercihleri 
Hedef Pazar Analizinin gerçekleştirilmesi çalışmasında ilk veri seti olarak firmaların hedef Pazar tercih-
leri kullanılmıştır. Firmaların hedef Pazar tercihlerini gösteren grafik aşağıda sunulmaktadır: 

Firmaların Hedef Pazar Tercihleri 

Çin Rusya Katar Endonezya

Hindistan Brezilya Ürdün Libya 

Romanya İtalya Gürcistan Azerbaycan 

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere firmaların hedef pazar tercihleri genel olarak Çin, 
Rusya, Katar, Endonezya, Hindistan, Brezilya, Ürdün, Libya, Romanya, İtalya, Gürcistan ve Azerbaycan 
olarak tanımlanmaktadır. 
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Veri Seti 2: Türkiye’nin Ürün İhracatı 
2. veri seti olarak Türkiye’nin ürün ihracatı veri seti kullanılmıştır. Bu set içerisinde Türkiye’nin 2018 yı-
lında gerçekleştirdiği ihracat incelenmiştir. Türkiye’nin 251512 GTIP kodunda 2018 yılı ihracat sıralaması 
aşağıda yer almaktadır.

251512 GTIP Kodu’nda Türkiye’nin İhracatı

#
Ülke Türkiye İhracatı-2018-(Milyon Dolar)

World                                                          870,841    

1 China                                                          725,216    

2 India                                                            77,999    

3 Italy                                                               8,922    

4 Taipei, Chinese                                                               8,812    

5 Egypt                                                               6,957    

6 Viet Nam                                                               5,308    

7 Indonesia                                                               4,832    

8 Thailand                                                               3,817    

9 Greece                                                               3,237    

10 Syrian Arab Republic                                                               2,742    

11 Bangladesh                                                               2,686    

12 Algeria                                                               2,549    

13 Spain                                                               2,030    

14 Hong Kong, China                                                               1,947    

15 Jordan                                                               1,850    

16 Lebanon                                                               1,818    

17 Iran, Islamic Republic of                                                               1,293    

18 Sri Lanka                                                               1,032    

19 Portugal                                                                  753    

20 Brazil                                                                  739    

21 Israel                                                                  634    

22 Bosnia and Herzegovina                                                                  525    

23 Morocco                                                                  513    

24 Albania                                                                  465    

25 Hungary                                                                  364    

26 Bulgaria                                                                  324    

27 Korea, Republic of                                                                  287    

28 Germany                                                                  280    

29 Colombia                                                                  272    

30 Saudi Arabia                                                                  271    

31 Libya, State of                                                                  269    

32 United Arab Emirates                                                                  211    

33 Oman                                                                  211    

34 Azerbaijan                                                                  169    

35 Japan                                                                  157    

36 Malaysia                                                                  126    

37 Romania                                                                  122    

38 Canada                                                                  121    
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39 Belgium                                                                     74    

40 Singapore                                                                     65    

41 Iraq                                                                     58    

42 Bahrain                                                                     54    

43 Pakistan                                                                     53    

44 Qatar                                                                     45    

45 Georgia                                                                     45    

46 Netherlands                                                                     45    

47 Macedonia, North                                                                     45    

48 Nepal                                                                     44    

49 Russian Federation                                                                     44    

50 United States of America                                                                     39    

51 Cyprus                                                                     37    

52 Montenegro                                                                     35    

53 Mexico                                                                     26    

54 Bolivia, Plurinational State of                                                                     26    

55 France                                                                     25    

56 Gibraltar                                                                     24    

57 Venezuela, Bolivarian Republic of                                                                     16    

58 Tunisia                                                                     16    

59 Argentina                                                                     15    

60 British Virgin Islands                                                                     14    

61 Switzerland                                                                     13    

62 Latvia                                                                     13    

63 Austria                                                                     12    

64 Senegal                                                                     12    

65 Serbia                                                                     12    

66 United Kingdom                                                                     11    

67 Poland                                                                     10    

68 Belarus                                                                       9    

69 Bhutan                                                                       8    

70 Mauritania                                                                       8    

71 Malta                                                                       7    

72 Denmark                                                                       7    

73 Palestine, State of                                                                       5    

74 Kuwait                                                                       3    

75 Uzbekistan                                                                       2    

76 Nigeria                                                                       2    

77 Honduras                                                                       1    

Yukarda yer alan tablodan da görülebileceği üzere Türkiye’nin 251512 GTIP kodunda 2018 yılı ihracatı 
ağırlıklı olarak Çin, Hindistan ve İtalya pazarına yönelik olarak gerçekleşmiştir. Aşağıda Türkiye’nin en 
çok ihracat gerçekleştirdiği ilk 10 ülke yer almaktadır. Türkiye’nin 2018 yılında 251512 GTIP kodunda 
toplam ihracatı ise 870,841 Milyon Dolar olarak gerçekleşmiştir. Türkiye ihracatının dağılımı ise aşağı-
daki grafikte sunulmaktadır. 
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%97 İlk 10 Ülke

%3 Diğer Ülkeler

Türkiye İhracatının Dağılımı

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere 251512 GTIP kodunda Türkiye ihracatının büyük 
bölümü ilk 10 ülkeye gerçekleştirilirken bu oran %97 olarak tespit edilmiştir. Bununla birlikte diğer ülke-
lere gerçekleştirilen ihracat ise toplam ihracatın %3’lük bölümünü oluşturmaktadır. Türkiye’nin en çok 
ihracat gerçekleştirdiği ilk 10 ülke aşağıda yer almaktadır. 

Türkiye’nin 251512 GTIP Kodunda En Çok İhracat Gerçekleştirdiği İlk 10 Ülke

1 Çin 6 Tayland

2 Hindistan 7 Yunanistan

3 Mısır 8 Suriye

4 Vietnam 9 Cezayir

5 Endonezya 10 İspanya

 
Yukarda yer alan grafikten de görülebileceği üzere Türkiye’nin 251512 GTIP kodunda 2018 yılında en 
büyük ihracatı Çin’e olurken, bu ülkeyi sırasıyla Hindistan, Mısır, Vietnam ve Endonezya takip etmek-
tedir. 

Veri Seti 3: Türkiye’nin Üründeki İhracat Trendi (2014-2018)
Bu veri seti ile Türkiye’nin 251512 GTIP kodu altında Türkiye’nin ihracatı son 5 yıl içerisinde (2014-2018 
yılları arasında) değerlendirilmiştir. Bu veri seti kapsamında Türkiye’nin 2018 yılında ihracatı ile birlikte 
son 5 yıldaki ihracatın değişiminin de analiz edilme fırsatı yakalanmıştır. Türkiye’nin 251512 GTIP kodun-
da son 5 yıldaki ihracat trendi aşağıda sunulmaktadır. 
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Türkiye’nin 251512 GTIP Kodunda İhracat Trendi (2014-2018)

# Ülke İhracat Değişimi 2014-2018 
(%)

  World 6

1 Algeria 211

2 Belgium 83

3 Japan 81

4 Iran, Islamic Republic of 74

5 Serbia 73

6 Switzerland 51

7 Morocco 38

8 Vietnam 35

9 Bangladesh 28

10 Spain 28

11 Macedonia, North 27

12 Italy 25

13 Austria 23

14 France 22

15 Canada 21

16 Pakistan 21

17 Portugal 20

18 Egypt 19

19 India 18

20 Bosnia and Herzegovina 16

21 Jordan 15

22 Israel 13

23 Korea, Republic of 12

24 Bulgaria 11

25 Netherlands 11

26 Hungary 8

27 China 6

28 Belarus 6

29 Greece 5

30 Sri Lanka 5

31 Thailand 4

32 Palestine, State of 2

33 Romania -1

34 Indonesia -2

35 Albania -2

36 Latvia -5

37 Lebanon -6

38 Colombia -6

39 Azerbaijan -7

40 Syrian Arab Republic -8

41 Taipei, Chinese -12

42 Oman -12
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43 Bhutan -12

44 Hong Kong, China -13

45 Malta -14

46 Georgia -15

47 Germany -16

48 Qatar -18

49 United Kingdom -19

50 Poland -23

51 Malaysia -29

52 Saudi Arabia -30

53 Brazil -31

54 United Arab Emirates -31

55 Russian Federation -34

56 Kuwait -34

57 Iraq -39

58 Nigeria -40

59 Uzbekistan -42

60 Tunisia -47

61 Libya, State of -50

62 Singapore -52

63 United States of America -54

64 Venezuela, Bolivarian Republic of -54

65 Bahrain  

66 Nepal  

67 Cyprus  

68 Montenegro  

69 Mexico  

70 Bolivia, Plurinational State of  

71 Gibraltar  

72 Argentina  

73 British Virgin Islands  

74 Senegal  

75 Mauritania  

76 Denmark  

77 Honduras  

Yukarda yer alan tablodan da görülebileceği üzere Türkiye’nin 251512 GTIP kodunda ihracatı son 5 yıl 
içerisinde en çok Cezayir’e artmıştır. Cezayir’i sırasıyla Belçika, Japonya ve İran takip etmektedir. Bu-
nunla birlikte son 5 yıl içerisinde Türkiye’nin ihracatının en çok arttığı ilk 10 ülke aşağıda özet olarak 
sunulmaktadır: 
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251512 GTIP Kodu’nda Türkiye İhracatının En Çok Arttığı İlk 10 Ülke

1 Cezayir 6 İsviçre

2 Belçika 7 Fas

3 Japonya 8 Vietnam

4 İran 9 Bangladeş

5 Sırbistan 10 İspanya

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere Türkiye’nin 251512 GTIP Kodunda ihracatı en çok 
Cezayir’e artmıştır. Cezayir’i sırasıyla Belçika, Japonya, İran ve Sırbistan izlemektedir. 

Türkiye’nin ihracatının en çok arttığı ilk 10 ülkeye ilişkin özet bilgiler aşağıda yer alan grafikte sunul-
maktadır. 

Türkiye’nin İhracatının En Çok Arttığı İlk 10 Ülke Verileri
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Türkiye’nin 251512 GTIP kodundaki ihracatı son 5 yıl içerisinde en çok artan ülke olan Cezayir’e yönelik 
ihracat %211 artarken Belçika’ya olan ihracat %83, Japonya’ya gerçekleştirilen ihracat ise %81 oranında 
artmıştır. 
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Veri Seti 4 : Tarife Engelleri 
Bu veri seti ile Türkiye’nin 251512 GTIP kodu altında Türkiye’ye uygulanan tarife engelleri analiz edilmiş-
tir. Aşağıda Türkiye’ye 251512 GTIP kodunda tarife uygulayan ülkelerin listesi sunulmaktadır. 

Türkiye’ye Uygulana Tarife Engelleri 

# Ülke Ortalama Tarife (%)

1 Nepal 30

2 Bhutan 30

3 Uzbekistan 30

4 Bangladesh 25

5 Pakistan 16

6 Algeria 15

7 Sri Lanka 15

8 Azerbaijan 15

9 Malaysia 15

10 India 13.3

11 Thailand 12.5

12 Iran, Islamic Republic of 11.3

13 Honduras 10

14 Syrian Arab Republic 6.5

15 Brazil 6

16 Venezuela, Bolivarian Republic of 6

17 Argentina 6

18 Indonesia 5

19 Colombia 5

20 Saudi Arabia 5

21 United Arab Emirates 5

22 Oman 5

23 Bahrain 5

24 Qatar 5

25 Mexico 5

26 Bolivia, Plurinational State of 5

27 Senegal 5

28 Mauritania 5

29 Kuwait 5

30 Nigeria 5

31 China 4

32 Russian Federation 3.8

33 Belarus 3.8

34 Taipei, Chinese 3.1

35 Viet Nam 2.5

36 Lebanon 1.7

37 United States of America 1.5

38 Italy 0

39 Egypt 0

40 Greece 0
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41 Spain 0

42 Hong Kong, China 0

43 Jordan 0

44 Portugal 0

45 Israel 0

46 Bosnia and Herzegovina 0

47 Morocco 0

48 Albania 0

49 Hungary 0

50 Bulgaria 0

51 Korea, Republic of 0

52 Germany 0

53 Libya, State of 0

54 Japan 0

55 Romania 0

56 Canada 0

57 Belgium 0

58 Singapore 0

59 Georgia 0

60 Netherlands 0

61 Macedonia, North 0

62 Cyprus 0

63 Montenegro 0

64 France 0

65 Tunisia 0

66 Switzerland 0

67 Latvia 0

68 Austria 0

69 Serbia 0

70 United Kingdom 0

71 Poland 0

72 Malta 0

73 Denmark 0

74 Palestine, State of 0

75 Iraq  

76 Gibraltar  

77 British Virgin Islands  

251512 GTIP Kodu’nda Türkiye’nin ihracat gerçekleştirdiği ülkelerden 37 tanesi tarife uygulamaktadır.  
Bu ülkeler arasında Nepal, Butan ve Özbekistan en fazla tarifeyi uygularken en az tarifeyi ABD uygu-
lamaktadır. 
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Türkiye’ye 251512 GTIP Kodunda En Fazla Tarife Uygulayan Ülkeler 

1 Nepal 6 Cezayir

2 Bhutan 7 Sri Lanka

3 Özbekistan 8 Azerbaycan

4 Bangladeş 9 Malezya

5 Pakistan 10 Hindistan

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere 251512 GTIP kodunda Türkiye’ye en büyük oranda 
tarife engeli uygulayan ülke Nepal olmakla birlikte Nepal’i  Bhutan, Özbekistan, Bangladeş ve pakistan  
izlemektedir. Türkiye’ye 251512 GTIP kodunda en çok tarife engeli uygulayan ülkelerin uyguladıkları 
tarife engelleri grafiği aşağıda sunulmaktadır.

Türkiye’ye En Büyük Oranda Tarife Engeli Uygulayan Ülkeler
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Türkiye'ye Uygulanan Ortalama Tarife (%)

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere Türkiye’nin 251512 GTIP Kodunda en fazla %30 
oranında tarife engeli uygulanmakta olup, Türkiye’ye uygulanan ortalama tarife engeli oranı %9,4 ci-
varındadır. 
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Veri Seti 5: İthalat Birim Fiyatı  
İthalat birim fiyatı veri seti altında  2018 yılında dünyada gerçekleştirilen ithalat birim fiyatları incelen-
miştir.  Aşağıda ithalat birim fiyatı verileri sunulmaktadır. 

2018 Yılı İthalat Birim Fiyatı 

#
Ülke Birim Fiyatı (Dolar)

World  201 

1 Faroe Islands  13,000 

2 Tanzania, United Republic of  10,591 

3 Palau  6,944 

4 Jamaica  4,667 

5 Macao, China  4,000 

6 Dominica  3,500 

7 Benin  3,500 

8 Anguilla  3,000 

9 Mali  3,000 

10 Barbados  2,833 

11 Saint Kitts and Nevis  2,833 

12 Sao Tome and Principe  2,500 

13 New Zealand  2,464 

14 Congo  2,416 

15 Antigua and Barbuda  2,308 

16 Turks and Caicos Islands  2,299 

17 Bahamas  2,296 

18 Cambodia  2,222 

19 Cayman Islands  2,070 

20 Norway  2,015 

21 Fiji  2,000 

22 Finland  1,737 

23 Ghana  1,653 

24 Sweden  1,604 

25 Denmark  1,567 

26 Lithuania  1,559 

27 Papua New Guinea  1,500 

28 Cuba  1,424 

29 United Kingdom  1,419 

30 Curaçao  1,410 

31 Chile  1,342 

32 Lao People’s Democratic Republic  1,300 

33 Mozambique  1,234 

34 Japan  1,202 

35 Andorra  1,167 

36 Estonia  1,164 

37 Guyana  1,136 

38 Namibia  1,093 
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39 Maldives  1,067 

40 Angola  1,063 

41 France  1,038 

42 Uganda  1,000 

43 Saint Helena  1,000 

44 Madagascar  1,000 

45 United States of America  903 

46 Ecuador  897 

47 Singapore  894 

48 Australia  894 

49 Hungary  863 

50 Grenada  857 

51 British Virgin Islands  850 

52 Kyrgyzstan  849 

53 Korea, Democratic People’s Republic of  833 

54 Slovakia  799 

55 Switzerland  796 

56 Belgium  781 

57 Bermuda  780 

58 Tajikistan  760 

59 Kuwait  741 

60 Poland  740 

61 Costa Rica  733 

62 Paraguay  721 

63 Lesotho  704 

64 Philippines  667 

65 Equatorial Guinea  652 

66 Netherlands  647 

67 Uruguay  645 

68 Senegal  621 

69 Panama  616 

70 Botswana  600 

71 Luxembourg  598 

72 Russian Federation  595 

73 Austria  580 

74 Trinidad and Tobago  579 

75 Myanmar  569 

76 Mauritania  556 

77 Moldova, Republic of  553 

78 Brunei Darussalam  539 

79 Saudi Arabia  506 

80 Qatar  504 

81 Gabon  500 

82 Gambia  500 

83 Congo, Democratic Republic of the  500 

84 Canada  495 
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85 Hong Kong, China  493 

86 Bolivia, Plurinational State of  486 

87 Cabo Verde  485 

88 Ukraine  478 

89 Nigeria  476 

90 Brazil  472 

91 Slovenia  458 

92 Zambia  457 

93 El Salvador  450 

94 Taipei, Chinese  443 

95 Indonesia  442 

96 United Arab Emirates  438 

97 Czech Republic  436 

98 Portugal  422 

99 Romania  422 

100 Guatemala  416 

101 Latvia  400 

102 Bahrain  393 

103 Ethiopia  393 

104 Thailand  382 

105 Peru  379 

106 Azerbaijan  378 

107 Cyprus  378 

108 Italy  367 

109 Ireland  367 

110 Egypt  362 

111 Israel  362 

112 Mexico  358 

113 Kenya  356 

114 Malta  355 

115 Germany  346 

116 Sudan  340 

117 Côte d’Ivoire  339 

118 Spain  338 

119 Iraq  323 

120 Morocco  310 

121 Korea, Republic of  307 

122 Colombia  306 

123 Belarus  304 

124 Dominican Republic  303 

125 Palestine, State of  284 

126 Oman  270 

127 Gibraltar  267 

128 Sri Lanka  266 

129 Honduras  255 

130 Croatia  251 
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131 Malawi  250 

132 Serbia  249 

133 Venezuela, Bolivarian Republic of  246 

134 Algeria  245 

135 Bosnia and Herzegovina  236 

136 Turkey  235 

137 Malaysia  234 

138 India  233 

139 Bhutan  221 

140 Bulgaria  220 

141 Viet Nam  209 

142 Greece  205 

143 Montenegro  201 

144 China  186 

145 Pakistan  183 

146 Armenia  175 

147 Kazakhstan  167 

148 Lebanon  149 

149 Iran, Islamic Republic of  146 

150 Georgia  144 

151 South Africa  139 

152 Uzbekistan  136 

153 Guinea-Bissau  136 

154 Libya, State of  133 

155 Eswatini  133 

156 Nepal  130 

157 Albania  115 

158 Bangladesh  114 

159 Jordan  111 

160 Afghanistan  110 

161 Macedonia, North  107 

162 Tunisia  106 

163 Syrian Arab Republic  36 

164 New Caledonia  

165 Guinea  

166 Iceland  

167 Cameroon  

2018 yılı ithalat birim fiyatları incelendiğinde en yüksek ithalat fiyatının Faroe Adaları’na ait olduğu 
görülmekle birlikte bu ülkeyi Tanzanya, Palau, Jamaika ve Çin takip etmektedir. İthalat birimi en yüksek 
olan ülkelerin listesi aşağıda sunulmaktadır:

139İHTİYAÇ ANALİZİ SONUÇ RAPORU



     
İthalat Birim Fiyatı En Yüksek Olan İlk 10 Ülke

1 Faroe Adaları 6 Dominik

2 Tanzanya 7 Benin

3 Palau 8 Anguila

4 Jamaika 9 Mali

5 Çin 10 Barbados

Bir diğer yandan ithalar birim fiyatı en yüksek olan ilk 10 ülkenin 251512 GTIP Kodu’ndaki ithalat birim 
fiyatlarını gösteren grafik aşağıda sunulmaktadır. 

İthalat Birim Fiyatı En Yüksek 10 Ülke
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Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere 251512 GTIP Kodu’nda dünya ithalatında birim fi-
yat ortalaması 201 Dolar/Ton olarak gerçekleşmektedir. Bununla birlikte Türkiye’nin ihracatındaki birim 
fiyatı ise 188 Dolar olarak gerçekleşmiştir. Birim fiyat açısından Türkiye ihracatı ve Dünya ithalatı kıyas-
lamasını gösteren grafik aşağıda sunulmaktadır. 

Türkiye İhracatı Dünya İthalatı Birim Fiyat Kıyaslaması-2018 (Dolar/Ton)
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Veri Seti 6: Dünya İthalat Sıralaması 
Bu veri seti ile Türkiye’nin 251512: GTIP kodu altında ithalat gerçekleştiren ülkelerin 2018 yılı verileri 
analiz edilmiştir. 2018 yılında 251512 GTIP kodunda ithalat gerçekleştiren ülkelerin verileri aşağıda yer 
alan tabloda sunulmaktadır. 

251512 GTIP Kodu 2018 Yılı Dünya İthalat Sıralaması

#
Ülke 2018 İthalatı  

(1.000 Dolar)

World  1,760,083 

1 China  1,270,976 

2 India  207,674 

3 Indonesia  22,015 

4 Thailand  20,699 

5 Italy  17,061 

6 Algeria  16,953 

7 Lebanon  14,306 

8 United Kingdom  13,931 

9 Taipei, Chinese  11,560 

10 Nepal  11,298 

11 Jordan  11,076 

12 Spain  9,638 

13 Saudi Arabia  8,225 

14 Viet Nam  7,154 

15 Brazil  6,963 

16 United Arab Emirates  6,865 

17 Qatar  6,678 

18 France  6,036 

19 Singapore  4,456 

20 Portugal  4,455 

21 Greece  4,006 

22 Egypt  3,958 

23 Bangladesh  3,891 

24 United States of America  3,880 

25 Syrian Arab Republic  3,229 

26 Slovakia  3,184 

27 Germany  3,040 

28 Sri Lanka  3,021 

29 Kuwait  2,859 

30 Malaysia  2,743 

31 Colombia  2,377 

32 Romania  1,867 

33 Austria  1,756 

34 Turkey  1,695 

35 Morocco  1,680 

36 Belgium  1,612 

37 Canada  1,596 
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38 Belarus  1,499 

39 Czech Republic  1,483 

40 Dominican Republic  1,478 

41 Iran, Islamic Republic of  1,402 

42 Libya, State of  1,396 

43 Russian Federation  1,318 

44 Sudan  1,198 

45 Tunisia  1,171 

46 Hong Kong, China  1,130 

47 Venezuela, Bolivarian Republic of  1,081 

48 Korea, Republic of  1,076 

49 Bosnia and Herzegovina  1,016 

50 Bahamas  893 

51 Bulgaria  877 

52 Albania  870 

53 South Africa  820 

54 Switzerland  786 

55 Mexico  763 

56 Oman  725 

57 Uzbekistan  684 

58 Azerbaijan  639 

59 Tajikistan  617 

60 Luxembourg  560 

61 Israel  523 

62 Kazakhstan  486 

63 Japan  458 

64 Senegal  438 

65 Australia  404 

66 Georgia  396 

67 New Zealand  377 

68 Côte d’Ivoire  361 

69 Netherlands  354 

70 Sweden  348 

71 Afghanistan  324 

72 Slovenia  320 

73 Serbia  314 

74 Nigeria  314 

75 Congo  302 

76 Poland  301 

77 Malta  301 

78 Bahrain  287 

79 Estonia  284 

80 Hungary  253 

81 Cayman Islands  236 

82 Tanzania, United Republic of  233 

83 Turks and Caicos Islands  223 
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84 Bhutan  205 

85 Lesotho  200 

86 Iraq  196 

87 Cuba  188 

88 Ireland  180 

89 Ukraine  172 

90 Angola  152 

91 Montenegro  146 

92 Cyprus  142 

93 Norway  137 

94 Kyrgyzstan  135 

95 Armenia  134 

96 Macedonia, North  130 

97 Palau  125 

98 Croatia  118 

99 Pakistan  115 

100 Maldives  112 

101 Panama  98 

102 Namibia  94 

103 Ghana  81 

104 Guatemala  77 

105 British Virgin Islands  68 

106 Palestine, State of  67 

107 Gibraltar  66 

108 Mozambique  58 

109 Curaçao  55 

110 Lithuania  53 

111 Kenya  53 

112 Chile  51 

113 Brunei Darussalam  48 

114 Denmark  47 

115 Costa Rica  44 

116 Ethiopia  42 

117 Faroe Islands  39 

118 Latvia  38 

119 Myanmar  37 

120 Zambia  37 

121 Bolivia, Plurinational State of  36 

122 Barbados  34 

123 Cabo Verde  33 

124 Finland  33 

125 Bermuda  32 

126 Paraguay  31 

127 Antigua and Barbuda  30 

128 Jamaica  28 

129 Ecuador  26 
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130 Guyana  25 

131 Moldova, Republic of  21 

132 Cambodia  20 

133 Uruguay  20 

134 El Salvador  18 

135 Papua New Guinea  18 

136 Saint Kitts and Nevis  17 

137 Equatorial Guinea  15 

138 Lao People’s Democratic Republic  13 

139 Anguilla  12 

140 Honduras  12 

141 Peru  11 

142 Guinea-Bissau  11 

143 Trinidad and Tobago  11 

144 Sao Tome and Principe  10 

145 Korea, Democratic People’s Republic of  10 

146 Mauritania  10 

147 Uganda  9 

148 Dominica  7 

149 Benin  7 

150 Andorra  7 

151 Grenada  6 

152 Macao, China  4 

153 Eswatini  4 

154 New Caledonia  3 

155 Mali  3 

156 Botswana  3 

157 Guinea  2 

158 Iceland  2 

159 Fiji  2 

160 Philippines  2 

161 Saint Helena  1 

162 Madagascar  1 

163 Malawi  1 

164 Gabon  1 

165 Gambia  1 

166 Cameroon  1 

167 Congo, Democratic Republic of the  1 

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 251512 GTIP Kodunda 2018 yılında toplam 1,7 mil-
yar Dolar seviyesinde ithalat gerçekleştirilmiştir. Dünya ithalat haritası aşağıda sunulmaktadır: 
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Dünya İthalat Haritası 

251512 GTIP kodunda dünya ithalatı genel olarak incelendiğinde ise ithalatın %84’lük bölümü Çin ve 
Hindistan tarafından gerçekleştirildiği anlaşılmaktadır. Dünya ithalat dağılımını gösteren grafik aşağıda 
sunulmaktadır. 

%72,2 Çin

%%11,8 Hindistan% 16,0 

Diğer Ülkeler

Dünya İthalat Dağılımı

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılacağı üzere dünya toplam ithalatının %72,2’lık bölümü Çin tarafın-
dan gerçekleştirilirken, %11,8’lik bölümü Hindistan tarafından gerçekleştirilmektedir. Dünya ithalatında-
ki ilk 10 ülke ise aşağıda yer alan grafikte sunulmaktadır: 
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En Çok İthalat Gerçekleştiren İlk 10 Ülke 

1 Çin 6 Cezayir

2 Hindistan 7 Lübnan

3 Endonezya 8 İngiltere

4 Tayland 9 Nepal

5 İtalya 10 Ürdün

En çok ithalat gerçekleştiren ilk 62 ülkeyi Endonezya, Tayland ve İtalya izlemektedir. En büyük ithalatçı 
olan ilk 10 ülkeye ilişkin ithalat miktarlarını gösteren grafik aşağıda sunulmaktadır. 

     
En Büyük 10 İthalatçı Ülke İthalat Verileri

Yukarda yer alan grafik incelendiğinde proje içerisinde yer alan ve bununla birlikte Türkiye’nin en çok 
ihracat gerçekleştirdiği yakın coğrafya ve özellikle Türki Cumhuriyetler kapsamında yer alan ülkelerin 
dünya ithalat sıralamasında ilk 10 ülke bulunmaması dikkat çekmektedir. 
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Veri Seti 7: Dünya İthalat Trendi 
Bu veri seti ile Türkiye’nin 251512 GTIP kodu altında dünyadaki ithalat trendi 2014- 2018 yılları arasında 
son 5 yıl doğrultusunda incelenmiştir. Bu veri seti kapsamında 251512 GTIP kodunda ithalatı son 5 yıl 
içerisindeki değişimini gösteren tablo aşağıda sunulmaktadır.

     
Dünya İthalat Trendi

# Ülke İthalat Değişimi 2014-2018 (%)

1 Jordan 234

2 Tajikistan 162

3 Andorra 150

4 Belarus 121

5 Tanzania, United Republic of 102

6 New Zealand 86

7 Guatemala 74

8 Paraguay 69

9 Maldives 66

10 Sudan 65

11 Iran, Islamic Republic of 63

12 Benin 59

13 Australia 57

14 Bolivia, Plurinational State of 56

15 Estonia 53

16 Gibraltar 53

17 Turks and Caicos Islands 39

18 Portugal 37

19 Serbia 36

20 Sao Tome and Principe 35

21 Uzbekistan 34

22 Viet Nam 30

23 Czech Republic 30

24 Bangladesh 29

25 Austria 29

26 Romania 26

27 Egypt 25

28 Japan 25

29 Bahamas 23

30 Greece 22

31 Sri Lanka 20

32 Cayman Islands 19

33 Zambia 18

34 Iceland 18

35 Thailand 15

36 Latvia 15

37 Saint Kitts and Nevis 14

38 Grenada 14

39 Spain 13

147İHTİYAÇ ANALİZİ SONUÇ RAPORU



40 Nepal 12

41 Turkey 11

42 Canada 11

43 Montenegro 11

44 Dominican Republic 10

45 Afghanistan 10

46 Pakistan 10

47 Slovakia 9

48 Bosnia and Herzegovina 9

49 Norway 9

50 Antigua and Barbuda 9

51 Bulgaria 7

52 Israel 7

53 Senegal 7

54 Guyana 7

55 Algeria 6

56 United Kingdom 6

57 Georgia 6

58 Cyprus 6

59 United States of America 5

60 China 4

61 Russian Federation 4

62 Albania 4

63 Armenia 4

64 Chile 4

65 Anguilla 4

66 Ethiopia 2

67 Equatorial Guinea 2

68 Tunisia 1

69 Ireland 1

70 Syrian Arab Republic -1

71 Sweden -2

72 Macedonia, North -2

73 Dominica -2

74 India -3

75 Uganda -3

76 Italy -4

77 Côte d’Ivoire -4

78 Palestine, State of -4

79 South Africa -7

80 Oman -7

81 Hungary -7

82 Moldova, Republic of -7

83 Congo -8

84 Luxembourg -9

85 Kazakhstan -9
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86 Lesotho -9

87 Namibia -9

88 Indonesia -10

89 Germany -10

90 Malta -10

91 Ukraine -10

92 Brazil -11

93 Kuwait -11

94 Switzerland -11

95 Barbados -11

96 France -12

97 Morocco -13

98 Papua New Guinea -14

99 Cambodia -15

100 Lebanon -16

101 Colombia -16

102 Bhutan -16

103 Azerbaijan -17

104 Malaysia -18

105 British Virgin Islands -19

106 Macao, China -19

107 Taipei, Chinese -20

108 Bahrain -20

109 Venezuela, Bolivarian Republic of -21

110 Slovenia -21

111 Kyrgyzstan -21

112 Finland -21

113 Uruguay -21

114 Korea, Republic of -23

115 Angola -23

116 Mexico -24

117 Costa Rica -24

118 Hong Kong, China -25

119 Lithuania -25

120 Mozambique -26

121 Iraq -27

122 United Arab Emirates -29

123 Qatar -29

124 Singapore -29

125 Croatia -29

126 Panama -30

127 Honduras -30

128 Nigeria -32

129 Saudi Arabia -33

130 El Salvador -33

131 Belgium -34
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132 Denmark -34

133 Brunei Darussalam -37

134 Poland -39

135 Trinidad and Tobago -39

136 Eswatini -39

137 Jamaica -43

138 Myanmar -45

139 Philippines -45

140 Botswana -49

141 Kenya -50

142 Libya, State of -52

143 Netherlands -52

144 Peru -52

145 Korea, Democratic People’s Republic of -55

146 Malawi -59

147 Mali -61

148 Cameroon -61

149 Ecuador -67

150 Cuba  

151 Palau  

152 Ghana  

153 Curaçao  

154 Faroe Islands  

155 Cabo Verde  

156 Bermuda  

157 Lao People’s Democratic Republic  

158 Guinea-Bissau  

159 Mauritania  

160 New Caledonia  

161 Guinea  

162 Fiji  

163 Saint Helena  

164 Madagascar  

165 Gabon  

166 Gambia  

167 Congo, Democratic Republic of the  

Dünya ithalat trendi incelendiğinde en büyük değişimin Ürdün ithalatında yaşandığı gözlemlenmekte-
dir. Bir diğer yandan dünya ithalat sıralamasında ilk sırada yer alan  Çin’de ithalat son 5 yıl içerisinde 
%4 oranında artarken , Hindistan ithalatı %3 oranında azalmıştır. Dünya ithalat değişiminde ithalatı en 
çok artan ilk 10 ülke aşağıda sunulmaktadır. 
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İthalatı En Çok Artan İlk 10 Ülke 

1 Ürdün 6 Yeni Zelanda

2 Tacikisdan 7 Guatemala

3 Andorra 8 Paraguay

4 Belarus 9 Maldivler

5 Tanzanya 10 Sudan

Yukarda da belirtildiği üzere dünya ithalat trendi incelendiğinde Güney Afrika ülkeleri ilk sıralarda yer 
almaktadır. Bu ülkelerin ithalatları çok düşük olmakla birlikte aşağıda yer alan grafik kapsamında Türki 
Cumhuriyetler ve yakın coğrafyaya ait veriler sunulmaktadır. 

     
 Dünya İthalat Trendi

İthalatı en çok artan ülkeler incelendiğinde, Ürdün ithalatı %234, Tacikistan ithalatı %162, Andorra itha-
latı %150 ve Belarus ithalatı %121 artmıştır. 

Veri Seti 8: İş Yapma Kolaylığı Endeksi 
İş Yapma Kolaylığı Endeksi ülke ekonomilerini iş yapmak için uygun ortama sahip olma ölçütlerine göre 
sıralamaktadır. İş yapma ortamı için belirleyici yasal düzenlemelerin, farklı iş adımları için şirketlerin 
algısına göre kolaylaştırıcı olup olmadığı ölçülmekte, elde edilen veriler sayısallaştırılarak tüm ülkeler 
için bir endeks haline getirilmektedir.

İş Yapma Kolaylığı Endeksinde özellikle küçük ve orta büyüklükteki firmaları etkileyen işletmeler kap-
sanmaktadır. Çoğu ekonomilerde, küçük ve orta büyüklükteki firmalar özel sektörün büyük bir kısmını 
oluşturmakta olup gelişmekte olan ülkelerin ekonomilerinde tahmini olarak mesleklerin % 90’ını içer-
mektedir. Son çalışmada 190 ülke kapsanmıştır.

Ülkelerin sıralaması İş Yapma Kolaylığı Endeksinde kapsanan 10 konunun her birinin yüzdelik ortala-
malarından hesaplanmaktadır. Endekste kapsanan bu konular işe başlama, inşaat izinleri ile uğraşma, 
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elektrik alınması, mülk kaydı, kredi alınması, yatırımcıların korunması, vergilerin ödenmesi, sınır dışı 
ticaret, sözleşmelerin uygulanması, iflas durumunun çözülmesi konularıdır. Ülkeler 1 ile 190 arasında 
sıralanmakta ve endeks ilk sırada olanın en iyi olduğunu göstermektedir.

Bu doğrultuda İş Yapma Kolaylığı Endeksi verileri aşağıda yer alan tablo ile sunulmaktadır.

     
İş Yapma Kolaylığı Endeksi Sıralaması

# Ülke Puan

1 New Zealand 86.59

2 Singapore 85.24

3 Denmark 84.64

4 Hong Kong SAR, China 84.22

5 Korea, Rep. 84.14

6 Georgia 83.28

7 Norway 82.95

8 United States 82.75

9 United Kingdom 82.65

10 Macedonia, FYR 81.55

11 United Arab Emirates 81.28

12 Sweden 81.27

13 Taiwan, China 80.9

14 Lithuania 80.83

15 Malaysia 80.6

16 Estonia 80.5

17 Finland 80.35

18 Australia 80.13

19 Latvia 79.59

20 Mauritius 79.58

21 Iceland 79.35

22 Canada 79.26

23 Ireland 78.91

24 Germany 78.9

25 Azerbaijan 78.64

26 Austria 78.57

27 Thailand 78.45

28 Kazakhstan 77.89

29 Rwanda 77.88

30 Spain 77.68

31 Russian Federation 77.37

32 France 77.29

33 Poland 76.95

34 Portugal 76.55

35 Czech Republic 76.1

36 Netherlands 76.04

37 Belarus 75.77

38 Switzerland 75.69

39 Japan 75.65
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40 Slovenia 75.61

41 Armenia 75.37

42 Slovak Republic 75.17

43 Turkey 74.33

44 Kosovo 74.15

45 Belgium 73.95

46 China 73.64

47 Moldova 73.54

48 Serbia 73.49

49 Israel 73.23

50 Montenegro 72.73

51 Italy 72.56

52 Romania 72.3

53 Hungary 72.28

54 Mexico 72.09

55 Brunei Darussalam 72.03

56 Chile 71.81

57 Cyprus 71.71

58 Croatia 71.4

59 Bulgaria 71.24

60 Morocco 71.02

61 Kenya 70.31

62 Bahrain 69.85

63 Albania 69.51

64 Puerto Rico (U.S.) 69.46

65 Colombia 69.24

66 Luxembourg 69.01

67 Costa Rica 68.89

68 Peru 68.83

69 Vietnam 68.36

70 Kyrgyz Republic 68.33

71 Ukraine 68.25

72 Greece 68.08

73 Indonesia 67.96

74 Mongolia 67.74

75 Jamaica 67.47

76 Uzbekistan 67.4

77 India 67.23

78 Oman 67.19

79 Panama 66.12

80 Tunisia 66.11

81 Bhutan 66.08

82 South Africa 66.03

83 Qatar 65.89

84 Malta 65.43

85 El Salvador 65.41
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86 Botswana 65.4

87 Zambia 65.08

88 San Marino 64.74

89 Bosnia and Herzegovina 63.82

90 Samoa 63.77

91 Tonga 63.59

92 Saudi Arabia 63.5

93 St. Lucia 63.02

94 Vanuatu 62.87

95 Uruguay 62.6

96 Seychelles 62.41

97 Kuwait 62.2

98 Guatemala 62.17

99 Djibouti 62.02

100 Sri Lanka 61.22

101 Fiji 61.15

102 Dominican Republic 61.12

103 Dominica 61.07

104 Jordan 60.98

105 Trinidad and Tobago 60.81

106 Lesotho 60.6

107 Namibia 60.53

108 Papua New Guinea 60.12

109 Brazil 60.01

110 Nepal 59.63

111 Malawi 59.59

112 Antigua and Barbuda 59.48

113 Paraguay 59.4

114 Ghana 59.22

115 Solomon Islands 59.17

116 West Bank and Gaza 59.11

117 Eswatini 58.95

118 Bahamas, The 58.9

119 Argentina 58.8

120 Egypt, Arab Rep. 58.56

121 Honduras 58.22

122 Côte d’Ivoire 58

123 Ecuador 57.94

124 Philippines 57.68

125 Belize 57.13

126 Tajikistan 57.11

127 Uganda 57.06

128 Iran, Islamic Rep. 56.98

129 Barbados 56.78

130 St. Vincent and the Grenadines 56.35

131 Cabo Verde 55.95
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132 Nicaragua 55.64

133 Palau 55.59

134 Guyana 55.57

135 Mozambique 55.53

136 Pakistan 55.31

137 Togo 55.2

138 Cambodia 54.8

139 Maldives 54.43

140 St. Kitts and Nevis 54.36

141 Senegal 54.15

142 Lebanon 54.04

143 Niger 53.72

144 Tanzania 53.63

145 Mali 53.5

146 Nigeria 52.89

147 Grenada 52.71

148 Mauritania 51.99

149 Gambia, The 51.72

150 Marshall Islands 51.62

151 Burkina Faso 51.57

152 Guinea 51.51

153 Benin 51.42

154 Lao PDR 51.26

155 Zimbabwe 50.44

156 Bolivia 50.32

157 Algeria 49.65

158 Kiribati 49.07

159 Ethiopia 49.06

160 Micronesia, Fed. Sts. 48.99

161 Madagascar 48.89

162 Sudan 48.84

163 Sierra Leone 48.74

164 Comoros 48.66

165 Suriname 48.05

166 Cameroon 47.78

167 Afghanistan 47.77

168 Burundi 47.41

169 Gabon 45.58

170 São Tomé and Príncipe 45.14

171 Iraq 44.72

171 Myanmar 44.72

173 Angola 43.86

174 Liberia 43.51

175 Guinea-Bissau 42.85

176 Bangladesh 41.97

177 Equatorial Guinea 41.94
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178 Timor-Leste 41.6

179 Syrian Arab Republic 41.57

180 Congo, Rep. 39.83

181 Chad 39.36

182 Haiti 38.52

183 Central African Republic 36.9

184 Congo, Dem. Rep. 36.85

185 South Sudan 35.34

186 Libya 33.44

187 Yemen, Rep. 32.41

188 Venezuela, RB 30.61

189 Eritrea 23.07

190 Somalia 20.04

İş yapma kolaylığı endeksi kapsamında en yüksek puanı alan ilk 10 ülke aşağıda yer alan grafik ile su-
nulmaktadır. 

     
İş Yapma Kolaylık Endeksi Sıralaması İlk 10 Ülke

1 Yeni Zelanda 6 Gürcistan

2 Singapur 7 Norveç

3 Danimarsa 8 ABD

4 Hong Kong 9 İngiltere

5 Kore 10 Makedonya

Yukarda yer alan ülkelerin endeks sıralamasında aldıkları puanları gösteren grafik aşağıda sunulmak-
tadır: 

     
İş Yapma Kolaylığı Endeksi İlk 10 Ülke
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Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere Yeni Zelanda ilk sırada yer almakta ve 86,59 puan 
almıştır. Yeni Zelanda’yı Singapur 85,24, Danimarka ise 84,6 puan ile takip etmektedir. Türkiye’nin ihra-
catının en yüksek olduğu pazarlardan Gürcistan ise 83,28 puan ile 6.sırada yer almaktadır. 

Veri Seti 9: İnsani Kalkınmışlık Endeksi 
İnsani gelişme, sadece ekonomilerin zenginliğinin değil, insan hayatlarının zenginliğinin de artırılması-
na odaklanan bir kavram. Bu yaklaşım, insanlara ve onlara sunulan seçenekler ile fırsatlara odaklanıyor. 
UNDP tatafından hazırlana İnsani Gelişme Raporları, bu yaklaşımı insanlığın sürdürülebilir ilerlemeyi 
sağlama yolunda karşı karşıya olduğu en acil güçlüklerin bir kısmının analiz edilmesinde kullanıyor. 
Rapor aşağıdaki konular hakkında analitik bilgi sağlıyor.

•	 İnsani Gelişme Endeksi, bu yıl 189 ülke için hesaplandı ve ülkeleri sağlık, eğitim ve gelir olmak 
üzere insani gelişmenin temel boyutlarında kaydettikleri ilerlemeye göre sıralıyor.

•	 İnsani Gelişme Endeksi Eğilimleri, 1990-2018 döneminde İGE’de oluşan değişiklikleri vurguluyor, 
hangi ülkelerin insani gelişmede daha fazla ilerleme kaydettiğini, hangilerinin sorunlar yaşadığını 
gösteriyor, öte yanda da uzun vadeli eğilimlerin analiz edilmesine imkan tanıyor.

•	 Eşitsizliğe Uyarlanmış İnsani Gelişme Endeksi, 151 ülke için hesaplandı ve kendi nüfusu içinde 
sağlık, eğitim ve gelir dağılımı bakımından en çok ve en az eşitsizlik içeren ülkeleri ortaya koyu-
yor.

•	 Cinsiyete Dayalı Gelişme Endeksi, 164 ülkede erkekler ve kadınlar arasında insani gelişme farkla-
rını ortaya koyuyor. Toplumsal Cinsiyet Eşitsizliği Endeksi ise, 160 ülkede sağlık, güç ve ekonomik 
statü bakımından toplumsal cinsiyete dayalı eşitsizlikleri ortaya koyuyor.

•	 Beş yeni istatistik gösterge panosu: 1) İnsani gelişme kalitesi; 2) yaşam boyu toplumsal cinsiyet 
farkı; 3) kadının güçlenmesi; 4) çevresel sürdürülebilirlik; ve 5) sosyo-ekonomik sürdürülebilirlik.

Bu kapsamda İnsani Kalkınmışlık Endeksi doğrultusunda 1990-2018 yılları arasındaki değişimi gösteren 
liste aşağıda sunulmaktadır. 

     
İnsani Gelişmişlik Endeksi 1990-2018

# Ülke Değişim (1990-2018)

1 Norway 0.42

2 Switzerland 0.47

3 Australia 0.30

4 Ireland 0.77

5 Germany 0.58

6 Iceland 0.57

7 Hong Kong, China (SAR) 0.66

8 Sweden 0.50

9 Singapore 0.97

10 Netherlands 0.43

11 Denmark 0.56

12 Canada 0.32

13 United States 0.27

14 United Kingdom 0.64

15 Finland 0.59

16 New Zealand 0.42

17 Belgium 0.47

18 Japan 0.40

19 Austria 0.49
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20 Luxembourg 0.54

21 Israel 0.49

22 Korea (Republic of) 0.80

23 France 0.54

24 Slovenia 0.58

25 Spain 0.62

26 Czechia 0.72

27 Italy 0.50

28 Malta 0.64

29 Estonia 0.64

30 Greece 0.54

31 Cyprus 0.64

32 Poland 0.72

33 United Arab Emirates 0.64

34 Lithuania 0.59

35 Qatar 0.47

36 Slovakia 0.54

37 Brunei Darussalam 0.32

38 Saudi Arabia 0.75

39 Latvia 0.69

40 Portugal 0.65

41 Bahrain 0.47

42 Chile 0.68

43 Hungary 0.65

44 Croatia 0.80

45 Argentina 0.59

46 Russian Federation 0.40

47 Bulgaria 0.59

48 Romania 0.54

49 Uruguay 0.56

50 Kuwait 0.44

51 Malaysia 0.82

52 Barbados 0.41

53 Kazakhstan 0.55

54 Iran (Islamic Republic of) 1.21

55 Costa Rica 0.71

56 Turkey 1.16

57 Mauritius 0.91

58 Panama 0.67

59 Serbia 0.34

60 Albania 0.73

61 Trinidad and Tobago 0.57

62 Cuba 0.52

63 Mexico 0.65

64 Sri Lanka 0.78

65 Venezuela (Bolivarian Republic of) 0.68
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66 Brazil 0.81

67 Armenia 0.67

68 Thailand 1.02

69 Algeria 0.99

70 China 1.51

71 Ecuador 0.58

72 Ukraine 0.23

73 Peru 0.76

74 Colombia 0.86

75 Fiji 0.53

76 Mongolia 0.92

77 Dominican Republic 0.77

78 Jordan 0.65

79 Tunisia 0.95

80 Jamaica 0.51

81 Tonga 0.42

82 Botswana 0.78

83 Samoa 0.52

84 Belize 0.35

85 Libya 0.15

86 Gabon 0.46

87 Paraguay 0.71

88 Moldova (Republic of) 0.27

89 Philippines 0.66

90 South Africa 0.46

91 Egypt 0.90

92 Indonesia 1.02

93 Viet Nam 1.41

94 Bolivia (Plurinational State of) 0.96

95 Iraq 0.67

96 El Salvador 0.90

97 Kyrgyzstan 0.31

98 Morocco 1.40

99 Nicaragua 1.10

100 Guyana 0.73

101 Guatemala 1.15

102 Tajikistan 0.16

103 Namibia 0.41

104 India 1.51

105 Honduras 0.74

106 Bangladesh 1.69

107 Congo 0.46

108 Lao People’s Democratic Republic 1.52

109 Ghana 0.98

110 Kenya 0.86

111 Sao Tome and Principe 0.98
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112 Eswatini (Kingdom of) 0.35

113 Zambia 1.43

114 Cambodia 1.75

115 Myanmar 1.79

116 Nepal 1.56

117 Pakistan 1.23

118 Cameroon 0.87

119 Papua New Guinea 1.34

120 Tanzania (United Republic of) 1.39

121 Zimbabwe 0.32

122 Rwanda 2.78

123 Lesotho 0.15

124 Mauritania 1.22

125 Uganda 1.90

126 Benin 1.46

127 Senegal 1.20

128 Togo 0.81

129 Sudan 1.56

130 Haiti 0.73

131 Côte d’Ivoire 0.89

132 Malawi 1.26

133 Gambia 1.20

134 Guinea 1.90

135 Congo (Democratic Republic of the) 0.93

136 Yemen 0.46

137 Mozambique 2.77

138 Mali 2.30

139 Sierra Leone 1.57

140 Burundi 1.27

141 Central African Republic 0.54

142 Niger 1.95

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere insani gelişmişlik endeksinde en hzılı gelişen ülke 
Norveç olmuştur. Bu sıralama kapsamında Türkiye 56. Sırada yer almaktadır. İnsani Gelişmişlik Endeksi 
doğrultusunda en hızlı gelişen ilk 10 ülke aşağıda yer alan grafikte sunulmaktadır. 

     
İnsani Gelişmişlik Endeksi İlk 10 Ülke 

1 Norveç 6 İzlanda

2 İsviçre 7 Hong Kong

3 Avusturya 8 İsveç

4 İrlanda 9 Singapur

5 Almanya 10 Hollanda
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Veri Seti 10: Ekonomik Büyüklük Endeksi
Ülkelerin Gayri Safi Milli Hasılası’na göre hesaplanan bu endekse ilişkin tablo aşağıda sunulmaktadır. 

     
Ülkelerin Ekonomik Büyüklükleri

# Ülke 2018 GDP 

1 United States 19,390,604,000,000.00 USD

2 China 12,237,700,479,375.00 USD

3 Japan 4,872,136,945,507.59 USD

4 Germany 3,677,439,129,776.60 USD

5 United Kingdom 2,622,433,959,604.16 USD

6 India 2,600,818,243,559.65 USD

7 France 2,582,501,307,216.42 USD

8 Brazil 2,055,505,502,224.73 USD

9 Italy 1,934,797,937,411.33 USD

10 Canada 1,653,042,795,255.04 USD

11 Russian Federation 1,577,524,145,962.85 USD

12 Korea, Rep. 1,530,750,923,148.70 USD

13 Australia 1,323,421,072,479.07 USD

14 Spain 1,311,320,015,515.99 USD

15 Mexico 1,150,887,823,404.18 USD

16 Indonesia 1,015,539,017,536.50 USD

17 Turkey 851,549,299,635.43 USD

18 Netherlands 826,200,282,501.13 USD

19 Saudi Arabia 686,738,400,000.00 USD

20 Switzerland 678,887,336,848.25 USD

21 Argentina 637,430,331,479.47 USD

22 Sweden 538,040,458,217.00 USD

23 Poland 526,465,839,002.57 USD

24 Belgium 492,681,283,049.25 USD

25 Thailand 455,302,682,985.76 USD

26 Iran, Islamic Rep. 454,012,768,723.59 USD

27 Austria 416,595,666,396.64 USD

29 Norway 398,831,956,477.94 USD

30 United Arab Emirates 382,575,085,091.90 USD

31 Nigeria 375,745,486,520.66 USD

32 Israel 350,850,537,827.28 USD

33 South Africa 348,871,647,959.64 USD

34 Hong Kong SAR, China 341,449,340,450.65 USD

35 Ireland 333,730,764,773.18 USD

36 Denmark 324,871,968,807.47 USD

37 Singapore 323,907,234,412.34 USD

38 Malaysia 314,710,259,510.74 USD

39 Colombia 314,457,601,859.52 USD

40 Philippines 313,595,208,736.66 USD

41 Pakistan 304,951,818,494.07 USD

42 Chile 277,075,944,401.94 USD
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43 Finland 251,884,887,972.77 USD

44 Bangladesh 249,723,862,487.36 USD

45 Egypt, Arab Rep. 235,369,129,337.71 USD

46 Vietnam 223,779,865,815.18 USD

47 Portugal 217,571,083,045.99 USD

48 Czech Republic 215,725,534,372.37 USD

49 Romania 211,883,923,504.01 USD

50 Peru 211,389,272,242.16 USD

51 New Zealand 205,852,838,254.71 USD

52 Greece 200,288,277,129.04 USD

53 Iraq 192,060,810,810.81 USD

54 Algeria 167,555,280,113.18 USD

55 Qatar 166,928,571,428.57 USD

56 Kazakhstan 162,886,867,831.69 USD

57 Hungary 139,135,029,758.29 USD

58 Angola 122,123,822,333.73 USD

59 Kuwait 120,126,277,612.93 USD

60 Sudan 117,487,857,142.86 USD

61 Ukraine 112,154,185,121.41 USD

62 Morocco 109,708,728,848.54 USD

63 Ecuador 104,295,862,000.00 USD

64 Cuba 96,851,000,000.00 USD

65 Slovak Republic 95,769,031,980.14 USD

66 Sri Lanka 87,357,205,923.12 USD

67 Ethiopia 80,561,496,133.92 USD

68 Kenya 79,263,075,749.27 USD

69 Dominican Republic 75,931,656,814.66 USD

70 Guatemala 75,620,095,537.50 USD

71 Oman 72,642,652,795.84 USD

72 Caribbean small states 68,823,642,409.78 USD

73 Myanmar 67,068,745,521.38 USD

74 Luxembourg 62,404,461,274.66 USD

75 Panama 62,283,756,584.43 USD

76 Ghana 58,996,776,237.76 USD

77 Bulgaria 58,220,973,782.77 USD

78 Costa Rica 57,285,984,447.71 USD

79 Uruguay 56,156,972,157.70 USD

80 Croatia 55,213,087,270.63 USD

81 Belarus 54,456,465,472.62 USD

82 Lebanon 53,576,985,686.70 USD

83 Tanzania 52,090,321,003.06 USD

84 Macao SAR, China 50,361,201,096.44 USD

85 Uzbekistan 49,677,172,714.26 USD

86 Slovenia 48,769,655,479.24 USD

87 Lithuania 47,168,303,744.13 USD

88 Serbia 41,431,648,801.17 USD
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89 Azerbaijan 40,747,792,237.97 USD

90 Jordan 40,068,308,450.70 USD

91 Tunisia 39,952,095,560.88 USD

92 Paraguay 39,667,400,816.21 USD

93 Libya 38,107,728,082.58 USD

94 Turkmenistan 37,926,285,714.29 USD

95 Congo, Dem. Rep. 37,642,482,562.32 USD

96 Bolivia 37,508,642,112.88 USD

97 Cote d’Ivoire 37,353,276,059.25 USD

98 Bahrain 35,307,127,659.57 USD

99 Cameroon 34,922,782,310.64 USD

100 Yemen, Rep. 31,267,675,216.25 USD

101 Latvia 30,264,454,641.80 USD

102 Uganda 25,995,031,850.17 USD

103 Estonia 25,921,079,612.33 USD

104 Zambia 25,868,142,073.45 USD

105 Nepal 24,880,266,905.50 USD

106 El Salvador 24,805,439,600.00 USD

107 Iceland 23,909,289,978.59 USD

108 Honduras 22,978,532,896.78 USD

109 Cambodia 22,158,209,502.64 USD

110 Trinidad and Tobago 22,079,017,626.67 USD

111 Cyprus 22,054,225,828.26 USD

112 Zimbabwe 22,040,902,300.00 USD

113 Senegal 21,070,225,734.79 USD

114 Papua New Guinea 20,536,314,601.10 USD

115 Afghanistan 19,543,976,895.42 USD

116 Bosnia and Herzegovina 18,054,854,788.52 USD

117 Botswana 17,406,565,823.30 USD

118 Lao PDR 16,853,087,485.41 USD

119 Mali 15,334,336,143.64 USD

120 Georgia 15,081,338,092.29 USD

121 Gabon 15,013,950,984.08 USD

122 Jamaica 14,781,107,821.75 USD

123 West Bank and Gaza 14,498,100,000.00 USD

124 Nicaragua 13,814,261,535.54 USD

125 Mauritius 13,266,427,697.25 USD

126 Namibia 13,253,698,014.71 USD

127 Albania 13,038,538,300.26 USD

128 Mozambique 12,645,508,633.77 USD

129 Malta 12,518,134,319.09 USD

130 Burkina Faso 12,322,864,244.92 USD

131 Equatorial Guinea 12,293,579,173.21 USD

132 Bahamas, The 12,162,100,000.00 USD

133 Brunei Darussalam 12,128,089,001.59 USD

134 Armenia 11,536,590,635.83 USD
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135 Madagascar 11,499,803,806.57 USD

136 Mongolia 11,433,635,875.93 USD

137 Macedonia, FYR 11,279,509,013.91 USD

138 Guinea 10,472,514,514.62 USD

139 Chad 9,871,247,731.90 USD

140 Pacific island small states 9,665,737,127.80 USD

141 Benin 9,246,696,923.66 USD

142 Rwanda 9,135,454,442.14 USD

143 Congo, Rep. 8,701,334,800.22 USD

144 Haiti 8,408,150,517.98 USD

145 Moldova 8,128,493,432.08 USD

146 Niger 8,119,710,126.35 USD

147 Kyrgyz Republic 7,564,738,836.04 USD

148 Kosovo 7,244,888,738.28 USD

149 Tajikistan 7,146,449,583.03 USD

150 Somalia 7,052,000,000.00 USD

151 Malawi 6,303,292,264.19 USD

152 Guam 5,859,000,000.00 USD

153 Fiji 5,061,202,767.43 USD

154 Mauritania 5,024,708,655.99 USD

155 Maldives 4,865,546,027.02 USD

156 Montenegro 4,844,592,066.71 USD

157 Togo 4,757,776,485.13 USD

158 Barbados 4,673,500,000.00 USD

159 Eswatini 4,433,664,364.25 USD

160 Sierra Leone 3,775,047,333.92 USD

161 Guyana 3,621,046,004.84 USD

162 Liberia 3,285,455,000.00 USD

163 Burundi 3,172,416,146.39 USD

164 Andorra 3,012,914,131.17 USD

165 Suriname 2,995,827,900.91 USD

166 Timor-Leste 2,954,620,999.58 USD

167 Aruba 2,700,558,659.22 USD

168 Lesotho 2,578,265,358.30 USD

169 Bhutan 2,528,007,911.35 USD

170 Central African Republic 1,949,411,659.20 USD

171 Belize 1,862,614,800.00 USD

172 Djibouti 1,844,674,434.50 USD

173 Cabo Verde 1,772,706,451.18 USD

174 St. Lucia 1,737,504,296.30 USD

175 San Marino 1,632,860,040.57 USD

176 Northern Mariana Islands 1,593,000,000.00 USD

177 Antigua and Barbuda 1,510,084,750.74 USD

178 Seychelles 1,497,959,568.97 USD

179 Gambia, The 1,489,464,787.57 USD

180 Guinea-Bissau 1,346,841,897.00 USD
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181 Solomon Islands 1,303,453,622.23 USD

182 Grenada 1,126,882,296.30 USD

183 Comoros 1,068,124,329.86 USD

184 St. Kitts and Nevis 992,007,403.13 USD

185 Vanuatu 862,879,789.03 USD

186 Samoa 840,927,996.56 USD

187 St. Vincent and the Grenadines 785,222,509.14 USD

188 American Samoa 634,000,000.00 USD

189 Dominica 496,727,000.00 USD

190 Tonga 427,659,795.30 USD

191 Sao Tome and Principe 392,570,292.50 USD

192 Micronesia, Fed. Sts. 336,427,500.00 USD

193 Palau 289,823,500.00 USD

194 Marshall Islands 204,173,430.05 USD

195 Kiribati 185,572,501.53 USD

196 Nauru 113,884,908.36 USD

197 Tuvalu 39,731,317.30 USD

Türkiye’nin 851 Milyar Dolar ile 17. Sırada yer aldığı ekonomik büyüklük endeksinde ilk 10 ülke aşağıdaki 
tabloda sunulmaktadır. 

     
Ekonomik Büyüklük Endeksi İlk 10 Ülke 

1 ABD 6 Hindistan

2 Çin 7 Fransa

3 Japonya 8 Brezilya

4 Almanya 9 İtalya

5 İngiltere 10 Kanada
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2. HEDEF PAZAR STRATEJİSİ ve ÖNCELİKLENDİRİLMESİ
Yukarda belirlenen ülkeler istatistiki olarak nesnel bir gerçeği yansıtmakla birlikte analiz edilen firma-
ların nitelikleri, uzmanlık alanları, nitelikleri, ürün grupları, ihtiyaç ve beklentileri de düşünüldüğünde 
yorumlanması ve bölümlendirilmesi gerekmektedir. 

Bu durum karşısında ilk olarak yapılan analiz çalışması sonucunda oluşan liste firmalar ile paylaşılmıştır. 
Oluşturulan hedef Pazar matrisi aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 GTIP Kodu Hedef Pazar Matrisi

# Ülke Toplam # Ülke Toplam 

1 China 17,75 48 Mali 1,7

2 Italy 9,12 49 Netherlands 1,7

3 India 7,7 50 Iran, Islamic Republic of 1,7

4 United Kingdom 6,89 51 Bangladesh 1,6

5 Indonesia 6,5 52 Barbados 1,6

6 Spain 6,49 53 Georgia 1,6

7 Viet Nam 6,2 54 Saint Kitts and Nevis 1,5

8 Algeria 5,9 55 Sao Tome and Principe 1,4

9 Lebanon 4,8 56 Israel 1,25

10 Jordan 4,8 57 Congo 1,2

11 Thailand 4,76 58 Antigua and Barbuda 1,1

12 Singapore 4,27 59 Russian Federation 1,1

13 Japan 4,24 60 Bosnia and Herzegovina 1

14 France 4,15 61 Turks and Caicos Islands 1

15 Hong Kong 4,07 62 Bahamas 0,9

16 Switzerland 4,04 63 Lithuania 0,84

17 New Zealand 3,75 64 Cambodia 0,8

18 Egypt 3,7 65 Nepal 0,7

19 Norway 3,68 66 Cayman Islands 0,7

20 United States 3,67 67 Estonia 0,7

21 Canada 3,32 68 Syrian Arab Republic 0,6

22 Belgium 3,15 69 Mexico 0,56

23 Brazil 2,98 70 Fiji 0,5

24 Australia 2,95 71 Latvia 0,49

25 Germany 2,93 72 Luxembourg 0,42

26 Korea 2,89 73 Mauritius 0,42

27 Portugal 2,8 74 United States of America 0,4

28 Denmark 2,76 75 Ghana 0,3

29 Greece 2,7 76 Albania 0,2

30 Sweden 2,68 77 Bulgaria 0,2

31 Macedonia 2,62 78 Libya 0,2

32 United Arab Emirates 2,55 79 Romania 0,2

33 Faroe Islands 2,5 80 Poland 0,18

34 Saudi Arabia 2,42 81 Slovenia 0,14

35 Tanzania, United Republic of 2,4 82 Hungary 0,1

36 Palau 2,3 83 Bahrain -0,3

37 Jamaica 2,2 84 Oman -0,4
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38 Morocco 2,2 85 Argentina -0,6

39 Serbia 2,1 86 Colombia -0,7

40 Dominica 2 87 Malaysia -0,93

41 Benin 1,9 88 Venezuela, Bolivarian Republic of -1

42 Finland 1,8 89 Pakistan -1,1

43 Anguilla 1,8 90 Sri Lanka -1,1

44 Qatar 1,8 91 Honduras -1,3

45 Austria 1,79 92 Azerbaijan -1,53

46 Iceland 1,75 93 Uzbekistan -2,3

47 Ireland 1,75 94 Bhutan -2,4

2.	 “68.02.21. Mermer ve Traverten; Yontulmaya veya inşaata elverişli işlenmiş taşlar (kayagan taşı 
hariç) ve mamulleri (68.01 pozisyonunda yer alanlar hariç); tabii taşlardan (kayagan taşı dahil) 
mozaik için küp şeklinde taşlar ve benzerleri (takviye edilmiş olsun olmasın); tabii taşlardan (ka-
yagan taşı dahil) suni olarak boyanmış granüller, küçük parçalar ve tozlar” GTIP Koduna Yönelik 
Hedef Pazar Analizi Çalışması

Analiz edilecek GTIP Kodunun belirlenmesinin ardından hedef Pazar matrisinin oluşturulması aşama-
sına geçilmiştir. Aşağıda hedef Pazar matrisinin oluşturulması çalışmasının detayları sunulmaktadır.

HEDEF PAZAR MATRİSİNİN OLUŞTURULMASI 
Gerçekleştirilen analiz çalışması kapsamında aşağıda belirtilen kaynaklardan faydalanılmıştır. 

Hedef Pazar Analiz Kaynakları

Uluslararası Bilgi Kaynakları Ulusal Bilgi Kaynakları

Dünya Bankası Ticaret Bakanlığı

Dünya Ticaret Örgütü Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı

Uluslararası Para Fonu Türkiye Yatırım Destek Ajansı

Dünya Ekonomi Forumu Türkiye İstatistik Kurumu

Hedef Pazar matrisinin oluşturulması aşağıdaki yaklaşım çerçevesinde gerçekleştirilmiştir. 
•	 Hedef pazar matrisinin çalışması süresince güncel veriler kullanılmış olup veriler 2014 yılından 

2018’e kadar kapsamaktadır. 
•	 Hedef pazar matrisi çalışması geniş bir veri seti çerçevesinde gerçekleştirilmiştir. Hedef pazar 

matrisi sonuçlarına ulaşma sürecinde 10 veri seti ana başlık altında 192 ülke için analiz edilmiştir. 
•	 Hedef pazar analizi çalışması bütünüyle sayısal ve objektif bir yaklaşım çerçevesinde rakamlara 

dayalı olan bir çalışmanın sonucu olarak ortaya çıkmıştır. 
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Bununla birlikte hedef pazar matrisi çalışması 4 aşamada tamamlanmıştır. Bu aşamalar özet olarak 
aşağıda sunulmaktadır. 

Hedef Pazar Analizi Metodolojisi 

Aşama 1: Big Data 
Analizi gerçekleştirebilmek için ilk aşama olarak Mermer sektörüne yönelik olarak ulusal ve uluslararası 
verilere erişim sağlanmıştır. Verilere erişim sırasında yukarıda belirtilen ulusal kamu kaynakları, ulusla-
rarası ticaret verileri ve uluslararası bilgi kaynakları detaylı olarak araştırılmıştır. 

Aşama 2: Normalizasyon
Ulaşılan her bir veri kaynağı kendi içerisinde bir düzene sahip olmakla birlikte her bir veri veya veri seti 
birbirinden farklılık göstermektedir. Bu veri ve veri setlerinin sadeleştirilmesi sağlanmış, böylece her 
bir veri anlamlı hale getirilmiştir. 

Aşama 3:  Göstergelerden Endekslere Geçilmesi 
Sadeleştirilmesi tamamlanan her bir veri ve veri seti ortak bir endeks çerçevesinde değerlendirilmiştir. 
Böylece her bir normalize edilmiş değer bir endeks kapsamında değerlendirmeye alınmış ve standar-
dizasyonu sağlanmıştır. 

Aşama 4: Hedef Pazar Matrisinin Oluşturulması 
Her bir endeks hedef Pazar matrisi içerisinde farklı ağırlıklarda değerlendirilerek ilerleyen bölümlerde 
bahsedilecek olan hedef Pazar matrisleri oluşturulmuştur. 

Hedef Pazar Matrisi Endekslerinin Belirlenmesi
Hedef Pazar matirisinin oluşturulması aşamasında aşağıda belirtilen endeksler uygulanmıştır.  

Hedef Pazar Analizi Endeks Başlıkları
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Yukarda yer alan grafikte de belirtildiği üzere hedef Pazar matrisinin oluşturulması aşamasında 10 adet 
veri seti farklı ağırlıklar çerçevesinde değerlendirilmiştir. Bu veri setleri;

1.	 Firmaların Hedef Pazar Tercihleri 
2.	 Türkiyenin Ürün İhracatı 
3.	 Türkiye’nin Üründeki İhracat Trendi ( 2014- 2018)
4.	 Tarife Engelleri
5.	 İthalat Birim Fiyatı 
6.	 Dünya İthalat Göstergeleri 
7.	 Dünya İthalat Trendi ( 2014-2018)
8.	 İş Yapma Kolaylığı Sıralaması 
9.	 İnsani Kalkınmışlık Endeksi 
10.	Ülkelerin Ekonomik Büyüklüğü 

Kullanılan veri setleri, veri setlerinin ağırlıklarını ve kaynaklarını gösteren tablo aşağıda sunulmaktadır. 

Hedef Pazar Analizinde Kullanılan Veri Seti Göstergeleri

# Gösterge Ağırlık Kaynak Link

1 Firmaların Hedef Pazar Ter-
cihleri 0.2 Firma Görüşmeleri  

2 Türkiye’nin Üründeki İhracatı 0.1 Internatonal Trade 
Center https://www.trademap.org

3 Türkiye’nin Üründeki İhracat 
Trendi 0.1 Internatonal Trade 

Center https://www.trademap.org

4 Tarifeler 0.1 Internatonal Trade 
Center https://www.trademap.org

5 İthalat Birim Fiyatı 0.1 Internatonal Trade 
Center https://www.trademap.org

6 Dünya İthalat Sıralaması 0.1 Internatonal Trade 
Center https://www.trademap.org

7 Dünya İthalat Trendi 0.1 Internatonal Trade 
Center https://www.trademap.org

8 İş Yapma Kolaylığı Sıralaması 0.07 Dünya Bankası http://www.doingbusiness.org/en/cus-
tom-query

9 İnsani Kalkınmışlık Endeksi 0.07 UNDP http://hdr.undp.org/en/composite/trends

10 Ekonomik Büyüklük 0.06 Dünya Bankası http://www.doingbusiness.org/en/cus-
tom-query
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Veri Seti 1: Firmaların Hedef Pazar Tercihleri 
Hedef Pazar Analizinin gerçekleştirilmesi çalışmasında ilk veri seti olarak firmaların hedef Pazar tercih-
leri kullanılmıştır. Firmaların hedef Pazar tercihlerini gösteren grafik aşağıda sunulmaktadır: 

Firmaların Hedef Pazar Tercihleri 

Çin Rusya Katar Endonezya

Hindistan Brezilya Ürdün Libya 

Romanya İtalya Gürcistan Azerbaycan 

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere firmaların hedef pazar tercihleri genel olarak Çin, 
Rusya, Katar, Endonezya, Hindistan, Brezilya, Ürdün, Libya, Romanya, İtalya, Gürcistan ve Azerbaycan 
olarak tanımlanmaktadır. 

Veri Seti 2: Türkiye’nin Ürün İhracatı 
2. veri seti olarak Türkiye’nin ürün ihracatı veri seti kullanılmıştır. Bu set içerisinde Türkiye’nin 2018 yılın-
da gerçekleştirdiği ihracat incelenmiştir. Türkiye’nin 680221 GTIP kodunda 2018 yılı ihracat sıralaması 
aşağıda yer almaktadır.

680221 GTIP Kodu’nda Türkiye’nin İhracatı 

# Ülke Türkiye İhracatı-2018-(Milyon Dolar)

  World  405.520 

1 United States of America  141.596 

2 Saudi Arabia  37.895 

3 Iraq  32.389 

4 Israel  22.674 

5 United Arab Emirates  22.474 

6 France  20.487 

7 Australia  15.537 

8 Canada  12.036 

9 Kuwait  6.632 

10 Germany  5.685 

11 United Kingdom  5.351 

12 Cyprus  5.341 

13 Qatar  4.870 

14 Romania  4.803 

15 Libya, State of  3.482 
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16 Russian Federation  3.059 

17 Indonesia  2.975 

18 Azerbaijan  2.343 

19 Georgia  2.323 

20 Bulgaria  2.300 

21 Spain  2.219 

22 Italy  2.211 

23 Singapore  2.184 

24 South Africa  2.123 

25 Panama  1.798 

26 Korea, Republic of  1.788 

27 Austria  1.668 

28 Belgium  1.617 

29 Brazil  1.304 

30 Netherlands  1.268 

31 Dominican Republic  1.260 

32 Greece  1.253 

33 Bahrain  1.246 

34 Turkmenistan  1.228 

35 Ukraine  1.141 

36 India  1.051 

37 Nigeria  1.035 

38 Morocco  1.026 

39 Poland  1.008 

40 Macedonia, North  915 

41 Argentina  906 

42 Maldives  884 

43 China  884 

44 Jordan  842 

45 Hungary  832 

46 Algeria  809 

47 Lebanon  785 

48 Sweden  771 

49 Japan  631 

50 Norway  607 

51 Malta  600 

52 Oman  594 

53 Denmark  564 

54 Colombia  563 

55 Kazakhstan  534 

56 Thailand  493 

57 Mexico  463 

58 Serbia  421 

59 Somalia  397 

60 Tunisia  383 

61 Switzerland  366 
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62 Syrian Arab Republic  335 

63 Jamaica  334 

64 New Zealand  331 

65 Sudan  324 

66 Tajikistan  307 

67 Slovakia  299 

68 Montenegro  288 

69 Bosnia and Herzegovina  282 

70 Portugal  277 

71 Ireland  250 

72 Bangladesh  250 

73 Slovenia  237 

74 Czech Republic  225 

75 Free Zones  221 

76 Grenada  209 

77 Angola  202 

78 Venezuela, Bolivarian Republic of  184 

79 Turks and Caicos Islands  184 

80 Bermuda  161 

81 Bahamas  153 

82 Honduras  153 

83 Egypt  143 

84 Mauritania  135 

85 Moldova, Republic of  130 

86 Palestine, State of  129 

87 Kenya  128 

88 Costa Rica  127 

89 Hong Kong, China  121 

90 Ghana  119 

91 Trinidad and Tobago  112 

92 Chile  109 

93 Viet Nam  105 

94 Mauritius  102 

95 Uruguay  101 

96 Cayman Islands  98 

97 Mali  94 

98 Uzbekistan  90 

99 Bolivia, Plurinational State of  90 

100 Croatia  89 

101 Antigua and Barbuda  89 

102 Lithuania  87 

103 Guatemala  86 

104 Afghanistan  85 

105 Pakistan  83 

106 Barbados  77 

107 Anguilla  66 
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108 Ecuador  54 

109 Djibouti  53 

110 Seychelles  50 

111 Niger  45 

112 Iran, Islamic Republic of  44 

113 Taipei, Chinese  42 

114 Mozambique  41 

115 Yemen  41 

116 Nicaragua  40 

117 Saint Kitts and Nevis  36 

118 Eswatini  35 

119 Côte d’Ivoire  26 

120 Albania  26 

121 Malaysia  25 

122 Kyrgyzstan  21 

123 Senegal  21 

124 Belarus  18 

125 Aruba  16 

126 Chad  16 

127 Peru  14 

128 Ethiopia  14 

129 Paraguay  13 

130 Guinea  13 

131 Area Nes  13 

132 Korea, Democratic People’s Republic of  11 

133 Sri Lanka  10 

134 Congo, Democratic Republic of the  10 

135 Uganda  10 

136 Fiji  8 

137 Finland  7 

138 Congo  6 

139 Togo  6 

140 Cameroon  5 

141 Zimbabwe  4 

142 Burkina Faso  1 

Yukarda yer alan tablodan da görülebileceği üzere Türkiye’nin 680221 GTIP kodunda 2018 yılı ihracatı 
ağırlıklı olarak Amerika Birleşik Devletleri pazarına yönelik olarak gerçekleşmiştir. Aşağıda Türkiye’nin 
en çok ihracat gerçekleştirdiği ilk 10 ülke yer almaktadır. Türkiye’nin 2018 yılında 680221 GTIP kodunda 
toplam ihracatı ise 405,520 Milyon Dolar olarak gerçekleşmiştir. Türkiye ihracatının dağılımı ise aşağı-
daki grafikte sunulmaktadır. 
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Türkiye İhracatının Dağılımı

%78 İlk 10 Ülke

%22 Diğer Ülkeler

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere 680221 GTIP kodunda Türkiye ihracatının büyük 
bölümü ilk 10 ülkeye gerçekleştirilirken bu oran %78 olarak tespit edilmiştir. Bununla birlikte diğer ülke-
lere gerçekleştirilen ihracat ise toplam ihracatın %22’lik bölümünü oluşturmaktadır. Türkiye’nin en çok 
ihracat gerçekleştirdiği ilk 10 ülke aşağıda yer almaktadır. 

Türkiye’nin 680221 GTIP Kodunda En Çok İhracat Gerçekleştirdiği İlk 10 Ülke

1 ABD 6 Fransa

2 Suudi Arabistan 7 Avustralya

3 Irak 8 Kanada

4 İsrail 9 Kuveyt

5 Birleşik Arap Emirlikleri 10 Almanya

Yukarda yer alan grafikten de görülebileceği üzere Türkiye’nin 680221 GTIP kodunda 2018 yılında en 
büyük ihracatı ABD’ye olurken, bu ülkeyi sırasıyla Suudi Arabistan, Irak, İsrail ve Birleşik Arap Emirlik-
leri takip etmektedir. 

Veri Seti 3: Türkiye’nin Üründeki İhracat Trendi (2014-2018)
Bu veri seti ile Türkiye’nin 680221 GTIP kodu altında Türkiye’nin ihracatı son 5 yıl içerisinde (2014-2018 
yılları arasında) değerlendirilmiştir. Bu veri seti kapsamında Türkiye’nin 2018 yılında ihracatı ile birlikte 
son 5 yıldaki ihracatın değişiminin de analiz edilme fırsatı yakalanmıştır. Türkiye’nin 680221 GTIP ko-
dunda son 5 yıldaki ihracat trendi aşağıda sunulmaktadır. 

Türkiye’nin 680221 GTIP Kodunda İhracat Trendi (2014-2018)

# Ülke İhracat Değişimi 2014-2018 (%)

World -3

1 Slovakia 129

2 Dominican Republic 95

3 Niger 91

4 Sweden 84

5 Turks and Caicos Islands 81

6 Jordan 75

7 Bosnia and Herzegovina 73
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8 Macedonia, North 57

9 Bermuda 56

10 Malaysia 53

11 Palestine, State of 49

12 Slovenia 47

13 Tajikistan 46

14 Panama 45

15 Barbados 41

16 Uruguay 40

17 Malta 39

18 Afghanistan 37

19 Kenya 35

20 Greece 34

21 Serbia 30

22 Kuwait 27

23 Italy 27

24 Hungary 24

25 Sudan 24

26 Cayman Islands 24

27 Nicaragua 24

28 Portugal 23

29 Peru 23

30 Côte d’Ivoire 22

31 Czech Republic 21

32 Bahamas 21

33 Spain 20

34 Morocco 20

35 Bulgaria 18

36 Costa Rica 18

37 Kyrgyzstan 18

38 Mauritius 17

39 Oman 16

40 Tunisia 15

41 Israel 13

42 Bahrain 13

43 New Zealand 12

44 Angola 12

45 Romania 11

46 Montenegro 9

47 Qatar 8

48 Mauritania 8

49 Argentina 6

50 Japan 6

51 Jamaica 5

52 Saudi Arabia 3

53 United Arab Emirates 2
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54 Colombia 2

55 Australia 1

56 United States of America 0

57 France 0

58 Indonesia 0

59 Austria -1

60 Pakistan -1

61 Antigua and Barbuda -5

62 Germany -6

63 China -6

64 Mozambique -6

65 Belgium -7

66 Somalia -7

67 South Africa -9

68 Korea, Republic of -9

69 Nigeria -9

70 Mexico -9

71 Denmark -10

72 Viet Nam -10

73 Georgia -11

74 Netherlands -11

75 India -11

76 Poland -11

77 Canada -12

78 Brazil -12

79 Norway -12

80 Switzerland -12

81 Djibouti -12

82 Yemen -12

83 Libya, State of -13

84 Lebanon -14

85 Ghana -14

86 Trinidad and Tobago -14

87 Ukraine -15

88 Hong Kong, China -15

89 Iraq -16

90 Honduras -16

91 Moldova, Republic of -18

92 United Kingdom -19

93 Egypt -19

94 Ethiopia -19

95 Turkmenistan -20

96 Bolivia, Plurinational State of -20

97 Ecuador -20

98 Algeria -21

99 Thailand -22
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100 Singapore -23

101 Ireland -24

102 Senegal -24

103 Togo -24

104 Croatia -25

105 Lithuania -26

106 Saint Kitts and Nevis -26

107 Russian Federation -27

108 Sri Lanka -27

109 Venezuela, Bolivarian Republic of -28

110 Kazakhstan -29

111 Guatemala -30

112 Chile -35

113 Azerbaijan -39

114 Belarus -50

115 Iran, Islamic Republic of -53

116 Taipei, Chinese -54

117 Guinea -58

118 Free Zones -59

119 Area Nes -59

120 Cameroon -60

121 Congo -61

122 Cyprus  

123 Maldives  

124 Syrian Arab Republic  

125 Bangladesh  

126 Grenada  

127 Mali  

128 Uzbekistan  

129 Anguilla  

130 Seychelles  

131 Eswatini  

132 Albania  

133 Aruba  

134 Chad  

135 Paraguay  

136 Korea, Democratic People’s Republic of  

137 Congo, Democratic Republic of the  

138 Uganda  

139 Fiji  

140 Finland  

141 Zimbabwe  

142 Burkina Faso  

Yukarda yer alan tablodan da görülebileceği üzere Türkiye’nin 680221 GTIP kodunda ihracatı son 5 yıl 
içerisinde en çok Slovakya’ya artmıştır. Slovakya’yı sırasıyla Dominik, Niger ve İsveç takip etmektedir. 
Bununla birlikte son 5 yıl içerisinde Türkiye’nin ihracatının en çok arttığı ilk 10 ülke aşağıda özet olarak 
sunulmaktadır: 
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680221 GTIP Kodu’nda Türkiye İhracatının En Çok Arttığı İlk 10 Ülke

1 Slovakya 6 Ürdün

2 Dominik Cumhuriyeti 7 Bosna Hersek

3 Nijer 8 Kuzey Makedonya

4 İsveç 9 Bermuda

5 Turks ve Caicos Adaları 10 Malezya

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere Türkiye’nin 680221 GTIP Kodunda ihracatı en çok 
Slovakya’ya artmıştır. Slovakya’yı sırasıyla Dominik, Niger ve İsveç izlemektedir. 

Türkiye’nin ihracatının en çok arttığı ilk 10 ülkeye ilişkin özet bilgiler aşağıda yer alan grafikte sunul-
maktadır. 

Türkiye’nin İhracatının En Çok Arttığı İlk 10 Ülke Verileri
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İhracat Değişimi (%)

Türkiye’nin 680221 GTIP kodundaki ihracatı son 5 yıl içerisinde en çok artan ülke olan Slovakya’ya yö-
nelik ihracat %129 artarken Dominik’e olan ihracat %95, Nijer’e gerçekleştirilen ihracat ise %91 oranında 
artmıştır. 
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Veri Seti 4 : Tarife Engelleri 
Bu veri seti ile Türkiye’nin 680221 GTIP kodu altında Türkiye’ye uygulanan tarife engelleri analiz edil-
miştir. Aşağıda Türkiye’ye 680221 GTIP kodunda tarife uygulayan ülkelerin listesi sunulmaktadır. 

Türkiye’ye Uygulanan Tarife Engelleri 

# Ülke Ortalama Tarife (%)

1 Angola 50

2 Iran, Islamic Republic of 50

3 Bahamas 35

4 Algeria 30

5 Thailand 30

6 Uzbekistan 30

7 Malaysia 30

8 Chad 30

9 Sri Lanka 30

10 Cameroon 30

11 Lebanon 25

12 Bangladesh 25

13 Bermuda 25

14 Kenya 25

15 Uganda 25

16 Cayman Islands 22

17 Dominican Republic 20

18 Nigeria 20

19 Syrian Arab Republic 20

20 Mauritania 20

21 Ghana 20

22 Mali 20

23 Afghanistan 20

24 Pakistan 20

25 Anguilla 20

26 Niger 20

27 Saint Kitts and Nevis 20

28 Côte d’Ivoire 20

29 Senegal 20

30 Ethiopia 20

31 Guinea 20

32 Congo, Democratic Republic of the 20

33 Congo 20

34 Togo 20

35 Burkina Faso 20

36 China 19,3

37 Fiji 18,5

38 Trinidad and Tobago 17,5

39 Antigua and Barbuda 17,5

40 Barbados 17,5
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41 Azerbaijan 15

42 Mexico 15

43 Tajikistan 15

44 Honduras 15

45 Bolivia, Plurinational State of 15

46 Guatemala 15

47 Ecuador 15

48 Nicaragua 15

49 Zimbabwe 15

50 Costa Rica 14

51 Djibouti 13

52 Viet Nam 12

53 Aruba 12

54 Indonesia 10

55 Panama 10

56 India 10

57 Colombia 10

58 Yemen 10

59 Brazil 8

60 Argentina 8

61 Venezuela, Bolivarian Republic of 8

62 Uruguay 8

63 Paraguay 8

64 Kazakhstan 7,5

65 Russian Federation 7,5

66 Taipei, Chinese 7,5

67 Mozambique 7,5

68 Kyrgyzstan 7,5

69 Belarus 7,5

70 Saudi Arabia 5

71 United Arab Emirates 5

72 Kuwait 5

73 Qatar 5

74 Bahrain 5

75 Ukraine 5

76 Oman 5

77 New Zealand 5

78 Moldova, Republic of 5

79 Australia 4

80 Canada 3,5

81 United States of America 2,1

82 Israel 0

83 France 0

84 Germany 0

85 United Kingdom 0

86 Cyprus 0
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87 Romania 0

88 Libya, State of 0

89 Georgia 0

90 Bulgaria 0

91 Spain 0

92 Italy 0

93 Singapore 0

94 South Africa 0

95 Korea, Republic of 0

96 Austria 0

97 Belgium 0

98 Netherlands 0

99 Greece 0

100 Morocco 0

101 Poland 0

102 Macedonia, North 0

103 Maldives 0

104 Jordan 0

105 Hungary 0

106 Sweden 0

107 Japan 0

108 Norway 0

109 Malta 0

110 Denmark 0

111 Serbia 0

112 Tunisia 0

113 Switzerland 0

114 Slovakia 0

115 Montenegro 0

116 Bosnia and Herzegovina 0

117 Portugal 0

118 Ireland 0

119 Slovenia 0

120 Czech Republic 0

121 Egypt 0

122 Palestine, State of 0

123 Hong Kong, China 0

124 Chile 0

125 Mauritius 0

126 Croatia 0

127 Lithuania 0

128 Seychelles 0

129 Eswatini 0

130 Albania 0

131 Peru 0

132 Finland 0
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133 Iraq 0

134 Turkmenistan 0

135 Somalia 0

136 Sudan 0

137 Free Zones 0

138 Turks and Caicos Islands 0

139 Area Nes 0

140 Korea, Democratic People’s Republic of 0

680221 GTIP Kodu’nda Türkiye’nin ihracat gerçekleştirdiği ülkelerden 37 tanesi tarife uygulamaktadır.  
Bu ülkeler arasında Angola, İran ve Bahamalar en fazla tarifeyi uygularken en az tarifeyi ABD uygula-
maktadır. 

Türkiye’ye 680221 GTIP Kodunda En Fazla Tarife Uygulayan Ülkeler

1 Angola 6 Özbekistan

2 İran 7 Malezya

3 Bahamalar 8 Çad

4 Cezayir 9 Sri Lanka

5 Tayland 10 Kamerun

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere 680221 GTIP kodunda Türkiye’ye en büyük oranda 
tarife engeli uygulayan ülke Angola olmakla birlikte Angola’yı İran, Bahamalar ve Cezayir izlemektedir. 
Türkiye’ye 680221 GTIP kodunda en çok tarife engeli uygulayan ülkelerin uyguladıkları tarife engelleri 
grafiği aşağıda sunulmaktadır. 

Türkiye’ye En Büyük Oranda Tarife Engeli Uygulayan Ülkeler
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Türkiye'ye Uygulanan En Yüksek Tarifeler(%)

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere Türkiye’nin 680221 GTIP Kodunda en fazla %50 
oranında tarife engeli uygulanmakta olup, Türkiye’ye uygulanan ortalama tarife engeli oranı %16,5 ci-
varındadır. 
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Veri Seti 5: İthalat Birim Fiyatı  
İthalat birim fiyatı veri seti altında  2018 yılında dünyada gerçekleştirilen ithalat birim fiyatları incelen-
miştir.  Aşağıda ithalat birim fiyatı verileri sunulmaktadır. 

2018 Yılı İthalat Birim Fiyatı 

# Ülke Birim Fiyatı (Dolar)

1 Lithuania  9.415 

2 Eritrea  8.500 

3 Djibouti  7.195 

4 Andorra  6.278 

5 Iceland  5.786 

6 Northern Mariana Islands  5.417 

7 Finland  4.775 

8 Solomon Islands  4.333 

9 Ship stores and bunkers  4.240 

10 Cuba  4.000 

11 Bonaire, Sint Eustatius and Saba  3.980 

12 Gabon  3.750 

13 Thailand  3.500 

14 Saint Vincent and the Grenadines  2.867 

15 Denmark  2.781 

16 British Virgin Islands  2.750 

17 Bermuda  2.561 

18 Japan  2.220 

19 Sint Maarten (Dutch part)  2.214 

20 Bahamas  2.203 

21 Latvia  2.159 

22 Mozambique  1.862 

23 Papua New Guinea  1.833 

24 Czech Republic  1.681 

25 Dominica  1.667 

26 Switzerland  1.624 

27 Barbados  1.598 

28 Jamaica  1.565 

29 Angola  1.514 

30 Mongolia  1.500 

31 Netherlands  1.478 

32 Sao Tome and Principe  1.466 

33 Sweden  1.417 

34 Luxembourg  1.408 

35 Tanzania, United Republic of  1.385 

36 Equatorial Guinea  1.362 

37 Estonia  1.350 

38 Algeria  1.300 

39 Malaysia  1.251 

40 Grenada  1.242 
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41 Anguilla  1.209 

42 Norway  1.189 

43 Turkmenistan  1.185 

44 Macao, China  1.157 

45 Gibraltar  1.154 

46 Botswana  1.143 

47 Chad  1.143 

48 Liberia  1.125 

49 United States of America  1.119 

50 Antigua and Barbuda  1.088 

51 Ireland  1.084 

52 Congo  1.060 

53 Austria  1.058 

54 El Salvador  1.029 

55 Seychelles  1.012 

56 Cameroon  1.004 

57 Peru  1.003 

58 New Caledonia  1.000 

59 Samoa  1.000 

60 Lesotho  1.000 

61 Gambia  1.000 

62 Turks and Caicos Islands  991 

63 Zambia  988 

64 Niger  962 

65 Guyana  935 

66 India  925 

67 Philippines  923 

68 United Arab Emirates  921 

69 Russian Federation  915 

70 Qatar  906 

71 Haiti  900 

72 United Kingdom  897 

73 Nicaragua  897 

74 Rwanda  875 

75 Kyrgyzstan  873 

76 Iran, Islamic Republic of  866 

77 Costa Rica  863 

78 Suriname  857 

79 Comoros  857 

80 Panama  854 

81 Sri Lanka  838 

82 Tajikistan  831 

83 Somalia  829 

84 Congo, Democratic Republic of the  827 

85 Kenya  824 

86 Ethiopia  824 
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87 Senegal  818 

88 Montserrat  806 

89 Italy  802 

90 Belarus  795 

91 Mauritius  787 

92 Uruguay  780 

93 Germany  777 

94 Lao People’s Democratic Republic  776 

95 Korea, Republic of  744 

96 Chile  739 

97 Kuwait  735 

98 China  734 

99 Brunei Darussalam  734 

100 Azerbaijan  733 

101 South Africa  730 

102 Free Zones  725 

103 Israel  713 

104 Egypt  713 

105 New Zealand  713 

106 Mexico  712 

107 Palestine, State of  712 

108 Armenia  703 

109 Cayman Islands  698 

110 Libya, State of  694 

111 Curaçao  687 

112 Spain  677 

113 Malta  675 

114 Greece  673 

115 Ecuador  668 

116 Kazakhstan  665 

117 Uzbekistan  656 

118 Madagascar  654 

119 Eswatini  648 

120 Guatemala  645 

121 Bangladesh  640 

122 Mali  632 

123 Paraguay  630 

124 Namibia  627 

125 Dominican Republic  624 

126 Guinea  624 

127 Slovakia  623 

128 Sudan  620 

129 Togo  620 

130 Cambodia  617 

131 Croatia  616 

132 Trinidad and Tobago  608 
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133 Yemen  604 

134 Aruba  604 

135 Bahrain  601 

136 Oman  598 

137 Macedonia, North  598 

138 Cyprus  590 

139 Argentina  585 

140 Afghanistan  577 

141 Hong Kong, China  575 

142 Moldova, Republic of  555 

143 Turkey  550 

144 Brazil  550 

145 Indonesia  549 

146 Korea, Democratic People’s Republic of  545 

147 France  534 

148 Saudi Arabia  533 

149 Bolivia, Plurinational State of  532 

150 Burundi  500 

151 Colombia  496 

152 Hungary  496 

153 Ghana  473 

154 French Polynesia  462 

155 Ukraine  456 

156 Montenegro  452 

157 Sierra Leone  452 

158 Honduras  450 

159 Malawi  448 

160 Venezuela, Bolivarian Republic of  446 

161 Uganda  444 

162 Poland  443 

163 Morocco  442 

164 Romania  442 

165 Benin  442 

166 Tunisia  440 

167 Taipei, Chinese  427 

168 Belize  421 

169 Slovenia  417 

170 Bhutan  416 

171 Jordan  415 

172 Portugal  406 

173 Bosnia and Herzegovina  404 

174 United States Minor Outlying Islands  397 

175 Serbia  384 

176 Guinea-Bissau  369 

177 Nigeria  351 

178 Georgia  344 
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179 Zimbabwe  343 

180 Vanuatu  333 

181 Iraq  305 

182 Bulgaria  286 

183 Albania  282 

184 Nepal  263 

185 Côte d’Ivoire  260 

186 Cabo Verde  241 

187 Lebanon  233 

188 Mauritania  231 

189 Syrian Arab Republic  221 

190 Burkina Faso  205 

191 Pakistan  186 

192 Belgium  182 

193 Saint Kitts and Nevis  171 

194 Canada  

195 Australia  

196 Singapore  

197 Viet Nam  

198 Maldives  

199 Myanmar  

200 Fiji  

201 Palau  

202 Saint Lucia  

203 Falkland Islands (Malvinas)  

2018 yılı ithalat birim fiyatları incelendiğinde en yüksek ithalat fiyatının Litvanya’ya ait olduğu görül-
mekle birlikte bu ülkeyi Eritre, Cibuti, Andorra ve İzlanda takip etmektedir. İthalat birimi en yüksek olan 
ülkelerin listesi aşağıda sunulmaktadır:

İthalat Birim Fiyatı En Yüksek Olan İlk 10 Ülke

1 Litvanya 6 Kuzey Mariana Adaları

2 Eritre 7 Finlandiya

3 Cibuti 8 Solomon Adaları

4 Andorra 9 Küba

5 İzlanda 10 Bonaire
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Bir diğer yandan ithalar birim fiyatı en yüksek olan ilk 10 ülkenin 680221 GTIP Kodu’ndaki ithalat birim 
fiyatlarını gösteren grafik aşağıda sunulmaktadır. 

İthalat Birim Fiyatı En Yüksek 10 Ülke
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Veri Seti 6: Dünya İthalat Sıralaması 
Bu veri seti ile Türkiye’nin 680221 GTIP kodu altında ithalat gerçekleştiren ülkelerin 2018 yılı verileri 
analiz edilmiştir. 2018 yılında 680221 GTIP kodunda ithalat gerçekleştiren ülkelerin verileri aşağıda yer 
alan tabloda sunulmaktadır. 

680221 GTIP Kodu 2018 Yılı Dünya İthalat Sıralaması

#
Ülke 2018 İthalatı (1.000 Dolar)

World            1.079.059    

1 India                  84.531    

2 United Arab Emirates                  79.897    

3 Saudi Arabia                  77.831    

4 United States of America                  55.174    

5 Libya, State of                  46.910    

6 France                  40.431    

7 Iraq                  38.602    

8 Morocco                  36.748    

9 Korea, Republic of                  36.326    

10 Canada                  34.578    

11 Hong Kong, China                  33.575    

12 Mexico                  28.117    

13 Qatar                  27.917    

14 Kuwait                  27.886    

15 Algeria                  24.501    

16 United Kingdom                  20.051    

17 Russian Federation                  17.611    
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18 Israel                  17.198    

19 Malaysia                  15.284    

20 Indonesia                  15.144    

21 Belgium                  14.012    

22 Lebanon                  13.770    

23 Netherlands                  11.988    

24 Australia                  11.876    

25 Macao, China                  10.913    

26 Romania                  10.420    

27 Singapore                  10.297    

28 Germany                     8.888    

29 China                     8.671    

30 Cyprus                     8.182    

31 Austria                     7.383    

32 Turkey                     7.257    

33 Kazakhstan                     7.003    

34 Spain                     6.803    

35 Taipei, Chinese                     6.780    

36 Portugal                     6.775    

37 Philippines                     6.706    

38 Switzerland                     6.524    

39 Greece                     6.422    

40 Italy                     6.278    

41 Panama                     6.037    

42 Bahrain                     4.713    

43 Egypt                     4.618    

44 Colombia                     4.546    

45 Georgia                     4.374    

46 Dominican Republic                     4.289    

47 Brazil                     4.064    

48 Ecuador                     3.868    

49 Viet Nam                     3.837    

50 Lithuania                     3.747    

51 Tajikistan                     3.738    

52 Azerbaijan                     3.542    

53 Djibouti                     3.432    

54 Bulgaria                     3.240    

55 Denmark                     3.115    

56 Poland                     3.080    

57 Sweden                     2.995    

58 Turkmenistan                     2.966    

59 South Africa                     2.895    

60 Oman                     2.870    

61 New Zealand                     2.791    

62 Peru                     2.642    

63 Jordan                     2.343    

64 Angola                     2.215    
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65 Nigeria                     2.094    

66 Costa Rica                     1.632    

67 Norway                     1.619    

68 Ireland                     1.518    

69 Pakistan                     1.484    

70 Tunisia                     1.470    

71 Hungary                     1.452    

72 Czech Republic                     1.335    

73 Palestine, State of                     1.287    

74 Korea, Democratic People’s Republic of                     1.285    

75 Syrian Arab Republic                     1.223    

76 Macedonia, North                     1.206    

77 Maldives                     1.177    

78 Bahamas                     1.174    

79 Slovakia                     1.145    

80 Sri Lanka                     1.094    

81 Chile                     1.092    

82 Bangladesh                     1.062    

83 Slovenia                     1.058    

84 Sudan                     1.000    

85 Luxembourg                        952    

86 Serbia                        950    

87 Belarus                        927    

88 Jamaica                        911    

89 Cambodia                        898    

90 Bhutan                        851    

91 Japan                        837    

92 Croatia                        777    

93 Gibraltar                        771    

94 Bosnia and Herzegovina                        758    

95 Myanmar                        734    

96 Tanzania, United Republic of                        734    

97 Kenya                        733    

98 Ghana                        704    

99 Uzbekistan                        703    

100 Montenegro                        695    

101 Iran, Islamic Republic of                        678    

102 Kyrgyzstan                        635    

103 Ethiopia                        623    

104 Moldova, Republic of                        602    

105 Mozambique                        592    

106 Yemen                        588    

107 Cabo Verde                        577    

108 Venezuela, Bolivarian Republic of                        548    

109 Honduras                        541    

110 Guatemala                        518    

111 Malta                        514    
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112 Nepal                        503    

113 Bermuda                        443    

114 Finland                        425    

115 Côte d’Ivoire                        423    

116 Congo                        405    

117 Somalia                        398    

118 Mauritius                        389    

119 Equatorial Guinea                        365    

120 Albania                        364    

121 Paraguay                        362    

122 Ukraine                        297    

123 Barbados                        286    

124 Cameroon                        286    

125 Curaçao                        279    

126 Grenada                        272    

127 Senegal                        260    

128 Zambia                        254    

129 Iceland                        243    

130 Argentina                        238    

131 Lao People’s Democratic Republic                        235    

132 Turks and Caicos Islands                        232    

133 Congo, Democratic Republic of the                        225    

134 Free Zones                        221    

135 Mauritania                        220    

136 Trinidad and Tobago                        206    

137 Bonaire, Sint Eustatius and Saba                        199    

138 Latvia                        190    

139 Armenia                        182    

140 Nicaragua                        175    

141 Mongolia                        174    

142 Togo                        173    

143 Seychelles                        164    

144 Anguilla                        162    

145 Antigua and Barbuda                        160    

146 Cayman Islands                        141    

147 Estonia                        135    

148 Niger                        128    

149 Bolivia, Plurinational State of                        115    

150 Andorra                        113    

151 Brunei Darussalam                        113    

152 Ship stores and bunkers                        106    

153 El Salvador                        105    

154 Guinea                        103    

155 Afghanistan                        101    

156 Liberia                           99    

157 Mali                           98    

158 Uganda                           95    
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159 Dominica                           90    

160 Saint Vincent and the Grenadines                           86    

161 Sao Tome and Principe                           85    

162 Uruguay                           78    

163 Northern Mariana Islands                           65    

164 Aruba                           64    

165 Belize                           59    

166 Eswatini                           57    

167 United States Minor Outlying Islands                           48    

168 Saint Kitts and Nevis                           42    

169 Benin                           42    

170 Malawi                           39    

171 Guinea-Bissau                           38    

172 Namibia                           37    

173 Eritrea                           34    

174 Sint Maarten (Dutch part)                           31    

175 Suriname                           30    

176 Montserrat                           29    

177 Guyana                           29    

178 Fiji                           29    

179 Burkina Faso                           25    

180 Madagascar                           17    

181 Botswana                           16    

182 Chad                           16    

183 Gabon                           15    

184 Thailand                           14    

185 Rwanda                           14    

186 Sierra Leone                           14    

187 Solomon Islands                           13    

188 Zimbabwe                           12    

189 British Virgin Islands                           11    

190 Papua New Guinea                           11    

191 Haiti                             9    

192 French Polynesia                             6    

193 Comoros                             6    

194 Cuba                             4    

195 Palau                             4    

196 New Caledonia                             2    

197 Saint Lucia                             2    

198 Samoa                             1    

199 Vanuatu                             1    

200 Lesotho                             1    

201 Falkland Islands (Malvinas)                             1    

202 Gambia                             1    

203 Burundi                             1    

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 680221 GTIP Kodunda 2018 yılında toplam 1,08 
milyar Dolar seviyesinde ithalat gerçekleştirilmiştir. Dünya ithalat haritası aşağıda sunulmaktadır: 
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Dünya İthalat Haritası 

680221 GTIP kodunda dünya ithalatı genel olarak incelendiğinde ise ithalatın %84’lük bölümü Çin ve 
Hindistan tarafından gerçekleştirildiği anlaşılmaktadır. Dünya ithalat dağılımını gösteren grafik aşağıda 
sunulmaktadır. 

Dünya İthalat Dağılımı

%8 Hindistan

%7 Birleşik Arap Emirlikleri

%7 Suudi Arabistan

%5 ABD

%4 Libya

%4 Fransa

%4 Irak

%3 Morocco

%3 Kore Cumhuriyeti

%3 Kanada

Yukarıda yer alan grafikten de anlaşılacağı üzere dünya toplam ithalatına birçok ülke katkı sağlamak-
tadır. Dünya ithalatındaki ilk 10 ülke ise aşağıda yer alan grafikte sunulmaktadır: 
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En Çok İthalat Gerçekleştiren İlk 10 Ülke 

1 Hindistan 6 Fransa

2 Birleşik Arap Emirlikleri 7 Irak

3 Suudi Arabistan 8 Fas

4 ABD 9 Güney Kore

5 Libya 10 Kanada

En çok ithalat gerçekleştiren ilk 62 ülkeyi Endonezya, Tayland ve İtalya izlemektedir. En büyük ithalatçı 
olan ilk 10 ülkeye ilişkin ithalat miktarlarını gösteren grafik aşağıda sunulmaktadır. 

En Büyük 10 İthalatçı Ülke İthalat Verileri
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Yukarda yer alan grafik yardımıyla 680221 GTİP verilerini, 251512 GTİP verileri ile karşılaştırdığımızda 
göreceğimiz üzere pazarda tek bir ülkenin üstünlüğü yoktur. Aksine ithalatçı ülkelerin toplam ithalat 
hacimleri birbirine çok yakın seyretmektedir. 

Veri Seti 7: Dünya İthalat Trendi 
Bu veri seti ile Türkiye’nin 680221 GTIP kodu altında dünyadaki ithalat trendi 2014- 2018 yılları arasında 
son 5 yıl doğrultusunda incelenmiştir. Bu veri seti kapsamında 251512 GTIP kodunda ithalatı son 5 yıl 
içerisindeki değişimini gösteren tablo aşağıda sunulmaktadır.

Dünya İthalat Trendi

# Ülke İthalat Değişimi 2014-2018 (%)

1 Grenada 293

2 Mali 193

3 Bhutan 171

4 Niger 125

5 Haiti 82

6 Saint Vincent and the Grenadines 76

7 Tajikistan 75

8 Djibouti 73

9 Maldives 63
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10 Bermuda 61

11 Cambodia 41

12 Syrian Arab Republic 39

13 Portugal 38

14 Philippines 35

15 Zambia 35

16 Dominica 31

17 Namibia 28

18 Gibraltar 27

19 Romania 25

20 Hungary 23

21 Uzbekistan 23

22 Ethiopia 23

23 Cyprus 22

24 Macedonia, North 22

25 United States Minor Outlying Islands 22

26 Netherlands 21

27 Oman 21

28 Czech Republic 21

29 Iceland 21

30 Nicaragua 21

31 Bulgaria 20

32 Slovakia 20

33 Algeria 19

34 Indonesia 19

35 Bahamas 19

36 Lithuania 18

37 Palau 18

38 Malaysia 17

39 Tanzania, United Republic of 17

40 Kyrgyzstan 17

41 Costa Rica 16

42 Panama 15

43 Argentina 15

44 New Zealand 13

45 Burkina Faso 13

46 Dominican Republic 11

47 Moldova, Republic of 11

48 Nepal 11

49 Kuwait 10

50 Macao, China 10

51 Denmark 10

52 Mozambique 10

53 Finland 10

54 Cabo Verde 8

55 Malta 8
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56 Paraguay 8

57 Seychelles 8

58 Sweden 7

59 Slovenia 7

60 Mauritius 7

61 Cameroon 7

62 Lao People’s Democratic Republic 7

63 Sao Tome and Principe 7

64 United States of America 6

65 Greece 6

66 Peru 6

67 Bosnia and Herzegovina 6

68 Serbia 5

69 Turks and Caicos Islands 5

70 Israel 4

71 Jamaica 4

72 United Arab Emirates 3

73 Canada 3

74 Russian Federation 3

75 Australia 3

76 Spain 3

77 Viet Nam 3

78 Madagascar 3

79 Morocco 2

80 China 2

81 Luxembourg 2

82 Liberia 2

83 France 1

84 Honduras 1

85 Sri Lanka 0

86 El Salvador 0

87 Afghanistan -1

88 Qatar -2

89 Belgium -2

90 Belarus -2

91 Mauritania -2

92 Norway -3

93 Belize -3

94 French Polynesia -3

95 Burundi -3

96 Switzerland -4

97 Myanmar -5

98 Antigua and Barbuda -5

99 Hong Kong, China -6

100 Suriname -6

101 Saudi Arabia -7
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102 Montenegro -7

103 Ecuador -8

104 Poland -8

105 Jordan -8

106 Palestine, State of -8

107 Somalia -8

108 Togo -8

109 Estonia -8

110 Mexico -9

111 South Africa -9

112 Curaçao -9

113 Congo, Democratic Republic of the -9

114 Cayman Islands -9

115 Andorra -9

116 Brazil -10

117 Yemen -10

118 Bahrain -11

119 Colombia -11

120 Anguilla -11

121 United Kingdom -12

122 Taipei, Chinese -12

123 Italy -12

124 Georgia -12

125 Sudan -12

126 Guatemala -12

127 Germany -13

128 Turkey -13

129 Ireland -13

130 Korea, Democratic People’s Republic of -13

131 Iraq -14

132 Tunisia -14

133 Barbados -14

134 Trinidad and Tobago -14

135 India -15

136 Egypt -15

137 Malawi -15

138 Libya, State of -16

139 Lebanon -16

140 Austria -16

141 Pakistan -16

142 Chile -16

143 Bolivia, Plurinational State of -16

144 Nigeria -17

145 Côte d’Ivoire -17

146 Eswatini -17

147 Saint Lucia -17
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148 Korea, Republic of -18

149 Kenya -19

150 Latvia -19

151 Gambia -19

152 Kazakhstan -21

153 Zimbabwe -21

154 Turkmenistan -22

155 Armenia -22

156 Japan -23

157 Uruguay -23

158 Fiji -23

159 Singapore -24

160 Croatia -24

161 Albania -24

162 Saint Kitts and Nevis -24

163 Vanuatu -24

164 Sierra Leone -25

165 Angola -27

166 Mongolia -29

167 Botswana -30

168 Uganda -32

169 Iran, Islamic Republic of -33

170 Chad -33

171 Venezuela, Bolivarian Republic of -34

172 Senegal -35

173 Aruba -36

174 Bangladesh -37

175 Rwanda -37

176 Benin -38

177 Congo -39

178 Ukraine -39

179 Guyana -39

180 Equatorial Guinea -40

181 Papua New Guinea -40

182 Azerbaijan -41

183 Guinea -42

184 Brunei Darussalam -43

185 Eritrea -45

186 Guinea-Bissau -47

187 Cuba -50

188 Thailand -53

189 British Virgin Islands -53

190 Samoa -55

191 Free Zones -59

192 Falkland Islands (Malvinas) -59

193 New Caledonia -66
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194 Gabon -76

195 Lesotho -77

196 Ghana  

197 Bonaire, Sint Eustatius and Saba  

198 Ship stores and bunkers  

199 Northern Mariana Islands  

200 Sint Maarten (Dutch part)  

201 Montserrat  

202 Solomon Islands  

203 Comoros  

Dünya ithalat trendi incelendiğinde en büyük değişimin Grenada ithalatında yaşandığı gözlemlenmek-
tedir. Bir diğer yandan dünya ithalat sıralamasında ilk sırada yer alan  Hindistan’da ithalat son 5 yıl 
içerisinde %15 oranında azalırken , Birleşik Arap Emirlikleri ithalatı %3 oranında artmıştır. Dünya ithalat 
değişiminde ithalatı en çok artan ilk 10 ülke aşağıda sunulmaktadır. 

İthalatı En Çok Artan İlk 10 Ülke 

1 Grenada 6 Saint Vincet ve Grenadinler

2 Mali 7 Tacikistan

3 Bhutan 8 Cibuti

4 Nijer 9 Maldivler

5 Haiti 10 Bermuda

Yukarda da belirtildiği üzere dünya ithalat trendi incelendiğinde Afrika ülkeleri ilk sıralarda yer almak-
tadır. Bu ülkelerin ithalatları çok düşük olmakla birlikte aşağıda yer alan grafik kapsamında ithalatı en 
çok artan ülkelere ait veriler sunulmaktadır. 

Dünya İthalat Trendi
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İthalatı en çok artan ülkeler incelendiğinde, Grenada ithalatı %293, Mali ithalatı %193, Bhutan ithalatı 
%171 ve Nijer ithalatı %125 artmıştır. 
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Veri Seti 8: İş Yapma Kolaylığı Endeksi 
İş Yapma Kolaylığı Endeksi ülke ekonomilerini iş yapmak için uygun ortama sahip olma ölçütlerine göre 
sıralamaktadır. İş yapma ortamı için belirleyici yasal düzenlemelerin, farklı iş adımları için şirketlerin 
algısına göre kolaylaştırıcı olup olmadığı ölçülmekte, elde edilen veriler sayısallaştırılarak tüm ülkeler 
için bir endeks haline getirilmektedir.

İş Yapma Kolaylığı Endeksinde özellikle küçük ve orta büyüklükteki firmaları etkileyen işletmeler kap-
sanmaktadır. Çoğu ekonomilerde, küçük ve orta büyüklükteki firmalar özel sektörün büyük bir kısmını 
oluşturmakta olup gelişmekte olan ülkelerin ekonomilerinde tahmini olarak mesleklerin % 90’ını içer-
mektedir. Son çalışmada 190 ülke kapsanmıştır.

Ülkelerin sıralaması İş Yapma Kolaylığı Endeksinde kapsanan 10 konunun her birinin yüzdelik ortala-
malarından hesaplanmaktadır. Endekste kapsanan bu konular işe başlama, inşaat izinleri ile uğraşma, 
elektrik alınması, mülk kaydı, kredi alınması, yatırımcıların korunması, vergilerin ödenmesi, sınır dışı 
ticaret, sözleşmelerin uygulanması, iflas durumunun çözülmesi konularıdır. Ülkeler 1 ile 190 arasında 
sıralanmakta ve endeks ilk sırada olanın en iyi olduğunu göstermektedir.

Bu doğrultuda İş Yapma Kolaylığı Endeksi verileri aşağıda yer alan tablo ile sunulmaktadır.

İş Yapma Kolaylığı Endeksi Sıralaması

# Ülke Puan

1 New Zealand 86.59

2 Singapore 85.24

3 Denmark 84.64

4 Hong Kong SAR, China 84.22

5 Korea, Rep. 84.14

6 Georgia 83.28

7 Norway 82.95

8 United States 82.75

9 United Kingdom 82.65

10 Macedonia, FYR 81.55

11 United Arab Emirates 81.28

12 Sweden 81.27

13 Taiwan, China 80.9

14 Lithuania 80.83

15 Malaysia 80.6

16 Estonia 80.5

17 Finland 80.35

18 Australia 80.13

19 Latvia 79.59

20 Mauritius 79.58

21 Iceland 79.35

22 Canada 79.26

23 Ireland 78.91

24 Germany 78.9

25 Azerbaijan 78.64

26 Austria 78.57

200 İHTİYAÇ ANALİZİ SONUÇ RAPORU



27 Thailand 78.45

28 Kazakhstan 77.89

29 Rwanda 77.88

30 Spain 77.68

31 Russian Federation 77.37

32 France 77.29

33 Poland 76.95

34 Portugal 76.55

35 Czech Republic 76.1

36 Netherlands 76.04

37 Belarus 75.77

38 Switzerland 75.69

39 Japan 75.65

40 Slovenia 75.61

41 Armenia 75.37

42 Slovak Republic 75.17

43 Turkey 74.33

44 Kosovo 74.15

45 Belgium 73.95

46 China 73.64

47 Moldova 73.54

48 Serbia 73.49

49 Israel 73.23

50 Montenegro 72.73

51 Italy 72.56

52 Romania 72.3

53 Hungary 72.28

54 Mexico 72.09

55 Brunei Darussalam 72.03

56 Chile 71.81

57 Cyprus 71.71

58 Croatia 71.4

59 Bulgaria 71.24

60 Morocco 71.02

61 Kenya 70.31

62 Bahrain 69.85

63 Albania 69.51

64 Puerto Rico (U.S.) 69.46

65 Colombia 69.24

66 Luxembourg 69.01

67 Costa Rica 68.89

68 Peru 68.83

69 Vietnam 68.36

70 Kyrgyz Republic 68.33

71 Ukraine 68.25

72 Greece 68.08
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73 Indonesia 67.96

74 Mongolia 67.74

75 Jamaica 67.47

76 Uzbekistan 67.4

77 India 67.23

78 Oman 67.19

79 Panama 66.12

80 Tunisia 66.11

81 Bhutan 66.08

82 South Africa 66.03

83 Qatar 65.89

84 Malta 65.43

85 El Salvador 65.41

86 Botswana 65.4

87 Zambia 65.08

88 San Marino 64.74

89 Bosnia and Herzegovina 63.82

90 Samoa 63.77

91 Tonga 63.59

92 Saudi Arabia 63.5

93 St. Lucia 63.02

94 Vanuatu 62.87

95 Uruguay 62.6

96 Seychelles 62.41

97 Kuwait 62.2

98 Guatemala 62.17

99 Djibouti 62.02

100 Sri Lanka 61.22

101 Fiji 61.15

102 Dominican Republic 61.12

103 Dominica 61.07

104 Jordan 60.98

105 Trinidad and Tobago 60.81

106 Lesotho 60.6

107 Namibia 60.53

108 Papua New Guinea 60.12

109 Brazil 60.01

110 Nepal 59.63

111 Malawi 59.59

112 Antigua and Barbuda 59.48

113 Paraguay 59.4

114 Ghana 59.22

115 Solomon Islands 59.17

116 West Bank and Gaza 59.11

117 Eswatini 58.95

118 Bahamas, The 58.9
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119 Argentina 58.8

120 Egypt, Arab Rep. 58.56

121 Honduras 58.22

122 Côte d’Ivoire 58

123 Ecuador 57.94

124 Philippines 57.68

125 Belize 57.13

126 Tajikistan 57.11

127 Uganda 57.06

128 Iran, Islamic Rep. 56.98

129 Barbados 56.78

130 St. Vincent and the Grenadines 56.35

131 Cabo Verde 55.95

132 Nicaragua 55.64

133 Palau 55.59

134 Guyana 55.57

135 Mozambique 55.53

136 Pakistan 55.31

137 Togo 55.2

138 Cambodia 54.8

139 Maldives 54.43

140 St. Kitts and Nevis 54.36

141 Senegal 54.15

142 Lebanon 54.04

143 Niger 53.72

144 Tanzania 53.63

145 Mali 53.5

146 Nigeria 52.89

147 Grenada 52.71

148 Mauritania 51.99

149 Gambia, The 51.72

150 Marshall Islands 51.62

151 Burkina Faso 51.57

152 Guinea 51.51

153 Benin 51.42

154 Lao PDR 51.26

155 Zimbabwe 50.44

156 Bolivia 50.32

157 Algeria 49.65

158 Kiribati 49.07

159 Ethiopia 49.06

160 Micronesia, Fed. Sts. 48.99

161 Madagascar 48.89

162 Sudan 48.84

163 Sierra Leone 48.74

164 Comoros 48.66
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165 Suriname 48.05

166 Cameroon 47.78

167 Afghanistan 47.77

168 Burundi 47.41

169 Gabon 45.58

170 São Tomé and Príncipe 45.14

171 Iraq 44.72

171 Myanmar 44.72

173 Angola 43.86

174 Liberia 43.51

175 Guinea-Bissau 42.85

176 Bangladesh 41.97

177 Equatorial Guinea 41.94

178 Timor-Leste 41.6

179 Syrian Arab Republic 41.57

180 Congo, Rep. 39.83

181 Chad 39.36

182 Haiti 38.52

183 Central African Republic 36.9

184 Congo, Dem. Rep. 36.85

185 South Sudan 35.34

186 Libya 33.44

187 Yemen, Rep. 32.41

188 Venezuela, RB 30.61

189 Eritrea 23.07

190 Somalia 20.04

İş yapma kolaylığı endeksi kapsamında en yüksek puanı alan ilk 10 ülke aşağıda yer alan grafik ile su-
nulmaktadır. 

İş Yapma Kolaylık Endeksi Sıralaması İlk 10 Ülke

1 Yeni Zelanda 6 Gürcistan

2 Singapur 7 Norveç

3 Danimarka 8 ABD

4 Hong Kong 9 İngiltere

5 Kore 10 Makedonya

Yukarda yer alan ülkelerin endeks sıralamasında aldıkları puanları gösteren grafik aşağıda sunulmak-
tadır: 
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İş Yapma Kolaylığı Endeksi İlk 10 Ülke

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere Yeni Zelanda ilk sırada yer almakta ve 86,59 puan 
almıştır. Yeni Zelanda’yı Singapur 85,24, Danimarka ise 84,6 puan ile takip etmektedir. Türkiye’nin ihra-
catının en yüksek olduğu pazarlardan Gürcistan ise 83,28 puan ile 6.sırada yer almaktadır. 

Veri Seti 9: İnsani Kalkınmışlık Endeksi 
İnsani gelişme, sadece ekonomilerin zenginliğinin değil, insan hayatlarının zenginliğinin de artırılması-
na odaklanan bir kavram. Bu yaklaşım, insanlara ve onlara sunulan seçenekler ile fırsatlara odaklanıyor. 
UNDP tatafından hazırlana İnsani Gelişme Raporları, bu yaklaşımı insanlığın sürdürülebilir ilerlemeyi 
sağlama yolunda karşı karşıya olduğu en acil güçlüklerin bir kısmının analiz edilmesinde kullanıyor. 
Rapor aşağıdaki konular hakkında analitik bilgi sağlıyor.

•	 İnsani Gelişme Endeksi, bu yıl 189 ülke için hesaplandı ve ülkeleri sağlık, eğitim ve gelir olmak 
üzere insani gelişmenin temel boyutlarında kaydettikleri ilerlemeye göre sıralıyor.

•	 İnsani Gelişme Endeksi Eğilimleri, 1990-2018 döneminde İGE’de oluşan değişiklikleri vurguluyor, 
hangi ülkelerin insani gelişmede daha fazla ilerleme kaydettiğini, hangilerinin sorunlar yaşadığını 
gösteriyor, öte yanda da uzun vadeli eğilimlerin analiz edilmesine imkan tanıyor.

•	 Eşitsizliğe Uyarlanmış İnsani Gelişme Endeksi, 151 ülke için hesaplandı ve kendi nüfusu içinde 
sağlık, eğitim ve gelir dağılımı bakımından en çok ve en az eşitsizlik içeren ülkeleri ortaya koyu-
yor.

•	 Cinsiyete Dayalı Gelişme Endeksi, 164 ülkede erkekler ve kadınlar arasında insani gelişme farkla-
rını ortaya koyuyor. Toplumsal Cinsiyet Eşitsizliği Endeksi ise, 160 ülkede sağlık, güç ve ekonomik 
statü bakımından toplumsal cinsiyete dayalı eşitsizlikleri ortaya koyuyor.

•	 Beş yeni istatistik gösterge panosu: 1) İnsani gelişme kalitesi; 2) yaşam boyu toplumsal cinsiyet 
farkı; 3) kadının güçlenmesi; 4) çevresel sürdürülebilirlik; ve 5) sosyo-ekonomik sürdürülebilirlik.
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Bu kapsamda İnsani Kalkınmışlık Endeksi doğrultusunda 1990-2018 yılları arasındaki değişimi gösteren 
liste aşağıda sunulmaktadır. 

İnsani Gelişmişlik Endeksi 1990-2018

# Ülke Değişim (1990-2018)

1 Norway 0.42

2 Switzerland 0.47

3 Australia 0.30

4 Ireland 0.77

5 Germany 0.58

6 Iceland 0.57

7 Hong Kong, China (SAR) 0.66

8 Sweden 0.50

9 Singapore 0.97

10 Netherlands 0.43

11 Denmark 0.56

12 Canada 0.32

13 United States 0.27

14 United Kingdom 0.64

15 Finland 0.59

16 New Zealand 0.42

17 Belgium 0.47

18 Japan 0.40

19 Austria 0.49

20 Luxembourg 0.54

21 Israel 0.49

22 Korea (Republic of) 0.80

23 France 0.54

24 Slovenia 0.58

25 Spain 0.62

26 Czechia 0.72

27 Italy 0.50

28 Malta 0.64

29 Estonia 0.64

30 Greece 0.54

31 Cyprus 0.64

32 Poland 0.72

33 United Arab Emirates 0.64

34 Lithuania 0.59

35 Qatar 0.47

36 Slovakia 0.54

37 Brunei Darussalam 0.32

38 Saudi Arabia 0.75

39 Latvia 0.69

40 Portugal 0.65

41 Bahrain 0.47
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42 Chile 0.68

43 Hungary 0.65

44 Croatia 0.80

45 Argentina 0.59

46 Russian Federation 0.40

47 Bulgaria 0.59

48 Romania 0.54

49 Uruguay 0.56

50 Kuwait 0.44

51 Malaysia 0.82

52 Barbados 0.41

53 Kazakhstan 0.55

54 Iran (Islamic Republic of) 1.21

55 Costa Rica 0.71

56 Turkey 1.16

57 Mauritius 0.91

58 Panama 0.67

59 Serbia 0.34

60 Albania 0.73

61 Trinidad and Tobago 0.57

62 Cuba 0.52

63 Mexico 0.65

64 Sri Lanka 0.78

65 Venezuela (Bolivarian Republic of) 0.68

66 Brazil 0.81

67 Armenia 0.67

68 Thailand 1.02

69 Algeria 0.99

70 China 1.51

71 Ecuador 0.58

72 Ukraine 0.23

73 Peru 0.76

74 Colombia 0.86

75 Fiji 0.53

76 Mongolia 0.92

77 Dominican Republic 0.77

78 Jordan 0.65

79 Tunisia 0.95

80 Jamaica 0.51

81 Tonga 0.42

82 Botswana 0.78

83 Samoa 0.52

84 Belize 0.35

85 Libya 0.15

86 Gabon 0.46

87 Paraguay 0.71
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88 Moldova (Republic of) 0.27

89 Philippines 0.66

90 South Africa 0.46

91 Egypt 0.90

92 Indonesia 1.02

93 Viet Nam 1.41

94 Bolivia (Plurinational State of) 0.96

95 Iraq 0.67

96 El Salvador 0.90

97 Kyrgyzstan 0.31

98 Morocco 1.40

99 Nicaragua 1.10

100 Guyana 0.73

101 Guatemala 1.15

102 Tajikistan 0.16

103 Namibia 0.41

104 India 1.51

105 Honduras 0.74

106 Bangladesh 1.69

107 Congo 0.46

108 Lao People’s Democratic Republic 1.52

109 Ghana 0.98

110 Kenya 0.86

111 Sao Tome and Principe 0.98

112 Eswatini (Kingdom of) 0.35

113 Zambia 1.43

114 Cambodia 1.75

115 Myanmar 1.79

116 Nepal 1.56

117 Pakistan 1.23

118 Cameroon 0.87

119 Papua New Guinea 1.34

120 Tanzania (United Republic of) 1.39

121 Zimbabwe 0.32

122 Rwanda 2.78

123 Lesotho 0.15

124 Mauritania 1.22

125 Uganda 1.90

126 Benin 1.46

127 Senegal 1.20

128 Togo 0.81

129 Sudan 1.56

130 Haiti 0.73

131 Côte d’Ivoire 0.89

132 Malawi 1.26

133 Gambia 1.20
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134 Guinea 1.90

135 Congo (Democratic Republic of the) 0.93

136 Yemen 0.46

137 Mozambique 2.77

138 Mali 2.30

139 Sierra Leone 1.57

140 Burundi 1.27

141 Central African Republic 0.54

142 Niger 1.95

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere insani gelişmişlik endeksinde en hzılı gelişen ülke 
Norveç olmuştur. Bu sıralama kapsamında Türkiye 56. Sırada yer almaktadır. İnsani Gelişmişlik Endeksi 
doğrultusunda en hızlı gelişen ilk 10 ülke aşağıda yer alan grafikte sunulmaktadır. 

İnsani Gelişmişlik Endeksi İlk 10 Ülke 

1 Norveç 6 İzlanda

2 İsviçler 7 Hong Kong

3 Avusturya 8 İsveç

4 İrlanda 9 Singapur

5 Almanya 10 Hollanda

Veri Seti 10: Ekonomik Büyüklük Endeksi
Ülkelerin Gayri Safi Milli Hasılası’na göre hesaplanan bu endekse ilişkin tablo aşağıda sunulmaktadır. 

Ülkelerin Ekonomik Büyüklükleri

# Ülke 2018 GDP 

1 United States 19,390,604,000,000.00 USD

2 China 12,237,700,479,375.00 USD

3 Japan 4,872,136,945,507.59 USD

4 Germany 3,677,439,129,776.60 USD

5 United Kingdom 2,622,433,959,604.16 USD

6 India 2,600,818,243,559.65 USD

7 France 2,582,501,307,216.42 USD

8 Brazil 2,055,505,502,224.73 USD

9 Italy 1,934,797,937,411.33 USD

10 Canada 1,653,042,795,255.04 USD

11 Russian Federation 1,577,524,145,962.85 USD

12 Korea, Rep. 1,530,750,923,148.70 USD

13 Australia 1,323,421,072,479.07 USD

14 Spain 1,311,320,015,515.99 USD

15 Mexico 1,150,887,823,404.18 USD

16 Indonesia 1,015,539,017,536.50 USD

17 Turkey 851,549,299,635.43 USD

18 Netherlands 826,200,282,501.13 USD
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19 Saudi Arabia 686,738,400,000.00 USD

20 Switzerland 678,887,336,848.25 USD

21 Argentina 637,430,331,479.47 USD

22 Sweden 538,040,458,217.00 USD

23 Poland 526,465,839,002.57 USD

24 Belgium 492,681,283,049.25 USD

25 Thailand 455,302,682,985.76 USD

26 Iran, Islamic Rep. 454,012,768,723.59 USD

27 Austria 416,595,666,396.64 USD

29 Norway 398,831,956,477.94 USD

30 United Arab Emirates 382,575,085,091.90 USD

31 Nigeria 375,745,486,520.66 USD

32 Israel 350,850,537,827.28 USD

33 South Africa 348,871,647,959.64 USD

34 Hong Kong SAR, China 341,449,340,450.65 USD

35 Ireland 333,730,764,773.18 USD

36 Denmark 324,871,968,807.47 USD

37 Singapore 323,907,234,412.34 USD

38 Malaysia 314,710,259,510.74 USD

39 Colombia 314,457,601,859.52 USD

40 Philippines 313,595,208,736.66 USD

41 Pakistan 304,951,818,494.07 USD

42 Chile 277,075,944,401.94 USD

43 Finland 251,884,887,972.77 USD

44 Bangladesh 249,723,862,487.36 USD

45 Egypt, Arab Rep. 235,369,129,337.71 USD

46 Vietnam 223,779,865,815.18 USD

47 Portugal 217,571,083,045.99 USD

48 Czech Republic 215,725,534,372.37 USD

49 Romania 211,883,923,504.01 USD

50 Peru 211,389,272,242.16 USD

51 New Zealand 205,852,838,254.71 USD

52 Greece 200,288,277,129.04 USD

53 Iraq 192,060,810,810.81 USD

54 Algeria 167,555,280,113.18 USD

55 Qatar 166,928,571,428.57 USD

56 Kazakhstan 162,886,867,831.69 USD

57 Hungary 139,135,029,758.29 USD

58 Angola 122,123,822,333.73 USD

59 Kuwait 120,126,277,612.93 USD

60 Sudan 117,487,857,142.86 USD

61 Ukraine 112,154,185,121.41 USD

62 Morocco 109,708,728,848.54 USD

63 Ecuador 104,295,862,000.00 USD

64 Cuba 96,851,000,000.00 USD

65 Slovak Republic 95,769,031,980.14 USD

66 Sri Lanka 87,357,205,923.12 USD

67 Ethiopia 80,561,496,133.92 USD
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68 Kenya 79,263,075,749.27 USD

69 Dominican Republic 75,931,656,814.66 USD

70 Guatemala 75,620,095,537.50 USD

71 Oman 72,642,652,795.84 USD

72 Caribbean small states 68,823,642,409.78 USD

73 Myanmar 67,068,745,521.38 USD

74 Luxembourg 62,404,461,274.66 USD

75 Panama 62,283,756,584.43 USD

76 Ghana 58,996,776,237.76 USD

77 Bulgaria 58,220,973,782.77 USD

78 Costa Rica 57,285,984,447.71 USD

79 Uruguay 56,156,972,157.70 USD

80 Croatia 55,213,087,270.63 USD

81 Belarus 54,456,465,472.62 USD

82 Lebanon 53,576,985,686.70 USD

83 Tanzania 52,090,321,003.06 USD

84 Macao SAR, China 50,361,201,096.44 USD

85 Uzbekistan 49,677,172,714.26 USD

86 Slovenia 48,769,655,479.24 USD

87 Lithuania 47,168,303,744.13 USD

88 Serbia 41,431,648,801.17 USD

89 Azerbaijan 40,747,792,237.97 USD

90 Jordan 40,068,308,450.70 USD

91 Tunisia 39,952,095,560.88 USD

92 Paraguay 39,667,400,816.21 USD

93 Libya 38,107,728,082.58 USD

94 Turkmenistan 37,926,285,714.29 USD

95 Congo, Dem. Rep. 37,642,482,562.32 USD

96 Bolivia 37,508,642,112.88 USD

97 Cote d’Ivoire 37,353,276,059.25 USD

98 Bahrain 35,307,127,659.57 USD

99 Cameroon 34,922,782,310.64 USD

100 Yemen, Rep. 31,267,675,216.25 USD

101 Latvia 30,264,454,641.80 USD

102 Uganda 25,995,031,850.17 USD

103 Estonia 25,921,079,612.33 USD

104 Zambia 25,868,142,073.45 USD

105 Nepal 24,880,266,905.50 USD

106 El Salvador 24,805,439,600.00 USD

107 Iceland 23,909,289,978.59 USD

108 Honduras 22,978,532,896.78 USD

109 Cambodia 22,158,209,502.64 USD

110 Trinidad and Tobago 22,079,017,626.67 USD

111 Cyprus 22,054,225,828.26 USD

112 Zimbabwe 22,040,902,300.00 USD

113 Senegal 21,070,225,734.79 USD

114 Papua New Guinea 20,536,314,601.10 USD

115 Afghanistan 19,543,976,895.42 USD
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116 Bosnia and Herzegovina 18,054,854,788.52 USD

117 Botswana 17,406,565,823.30 USD

118 Lao PDR 16,853,087,485.41 USD

119 Mali 15,334,336,143.64 USD

120 Georgia 15,081,338,092.29 USD

121 Gabon 15,013,950,984.08 USD

122 Jamaica 14,781,107,821.75 USD

123 West Bank and Gaza 14,498,100,000.00 USD

124 Nicaragua 13,814,261,535.54 USD

125 Mauritius 13,266,427,697.25 USD

126 Namibia 13,253,698,014.71 USD

127 Albania 13,038,538,300.26 USD

128 Mozambique 12,645,508,633.77 USD

129 Malta 12,518,134,319.09 USD

130 Burkina Faso 12,322,864,244.92 USD

131 Equatorial Guinea 12,293,579,173.21 USD

132 Bahamas, The 12,162,100,000.00 USD

133 Brunei Darussalam 12,128,089,001.59 USD

134 Armenia 11,536,590,635.83 USD

135 Madagascar 11,499,803,806.57 USD

136 Mongolia 11,433,635,875.93 USD

137 Macedonia, FYR 11,279,509,013.91 USD

138 Guinea 10,472,514,514.62 USD

139 Chad 9,871,247,731.90 USD

140 Pacific island small states 9,665,737,127.80 USD

141 Benin 9,246,696,923.66 USD

142 Rwanda 9,135,454,442.14 USD

143 Congo, Rep. 8,701,334,800.22 USD

144 Haiti 8,408,150,517.98 USD

145 Moldova 8,128,493,432.08 USD

146 Niger 8,119,710,126.35 USD

147 Kyrgyz Republic 7,564,738,836.04 USD

148 Kosovo 7,244,888,738.28 USD

149 Tajikistan 7,146,449,583.03 USD

150 Somalia 7,052,000,000.00 USD

151 Malawi 6,303,292,264.19 USD

152 Guam 5,859,000,000.00 USD

153 Fiji 5,061,202,767.43 USD

154 Mauritania 5,024,708,655.99 USD

155 Maldives 4,865,546,027.02 USD

156 Montenegro 4,844,592,066.71 USD

157 Togo 4,757,776,485.13 USD

158 Barbados 4,673,500,000.00 USD

159 Eswatini 4,433,664,364.25 USD

160 Sierra Leone 3,775,047,333.92 USD

161 Guyana 3,621,046,004.84 USD

162 Liberia 3,285,455,000.00 USD

163 Burundi 3,172,416,146.39 USD
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164 Andorra 3,012,914,131.17 USD

165 Suriname 2,995,827,900.91 USD

166 Timor-Leste 2,954,620,999.58 USD

167 Aruba 2,700,558,659.22 USD

168 Lesotho 2,578,265,358.30 USD

169 Bhutan 2,528,007,911.35 USD

170 Central African Republic 1,949,411,659.20 USD

171 Belize 1,862,614,800.00 USD

172 Djibouti 1,844,674,434.50 USD

173 Cabo Verde 1,772,706,451.18 USD

174 St. Lucia 1,737,504,296.30 USD

175 San Marino 1,632,860,040.57 USD

176 Northern Mariana Islands 1,593,000,000.00 USD

177 Antigua and Barbuda 1,510,084,750.74 USD

178 Seychelles 1,497,959,568.97 USD

179 Gambia, The 1,489,464,787.57 USD

180 Guinea-Bissau 1,346,841,897.00 USD

181 Solomon Islands 1,303,453,622.23 USD

182 Grenada 1,126,882,296.30 USD

183 Comoros 1,068,124,329.86 USD

184 St. Kitts and Nevis 992,007,403.13 USD

185 Vanuatu 862,879,789.03 USD

186 Samoa 840,927,996.56 USD

187 St. Vincent and the Grenadines 785,222,509.14 USD

188 American Samoa 634,000,000.00 USD

189 Dominica 496,727,000.00 USD

190 Tonga 427,659,795.30 USD

191 Sao Tome and Principe 392,570,292.50 USD

192 Micronesia, Fed. Sts. 336,427,500.00 USD

193 Palau 289,823,500.00 USD

194 Marshall Islands 204,173,430.05 USD

195 Kiribati 185,572,501.53 USD

196 Nauru 113,884,908.36 USD

197 Tuvalu 39,731,317.30 USD

Türkiye’nin 851 Milyar Dolar ile 17. Sırada yer aldığı ekonomik büyüklük endeksinde ilk 10 ülke aşağıdaki 
tabloda sunulmaktadır. 

Ekonomik Büyüklük Endeksi İlk 10 Ülke 

1 ABD 6 Hindistan

2 Çin 7 Fransa

3 Japonya 8 Brezilya

4 Almanya 9 İtalya

5 İngiltere 10 Kanada
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HEDEF PAZAR STRATEJİSİ ve ÖNCELİKLENDİRİLMESİ
Yukarda belirlenen ülkeler istatistiki olarak nesnel bir gerçeği yansıtmakla birlikte analiz edilen firma-
ların nitelikleri, uzmanlık alanları, nitelikleri, ürün grupları, ihtiyaç ve beklentileri de düşünüldüğünde 
yorumlanması ve bölümlendirilmesi gerekmektedir. 

Bu durum karşısında ilk olarak yapılan analiz çalışması sonucunda oluşan liste firmalar ile paylaşılmıştır. 
Oluşturulan hedef Pazar matrisi aşağıda sunulmaktadır. 

     
680221 GTIP Kodu Hedef Pazar Matrisi

# Ülke Toplam # Ülke Toplam 

1 United States 8,47 59 Gabon 1,5

2 China 7,02 60 Palestine, State of 1,5

3 United Kingdom 5,79 61 Syrian Arab Republic 1,4

4 Canada 5,62 62 Panama 1,3

5 United Arab Emirates 5,55 63 Portugal 1,3

6 France 5,35 64 Spain 1,29

7 Saudi Arabia 5,12 65 Brazil 1,28

8 Australia 5,05 66 Belgium 1,25

9 Sweden 4,68 67 Philippines 1,2

10 Germany 4,53 68 Malaysia 1,17

11 Korea (Republic of) 4,29 69 Barbados 1,1

12 Djibouti 4,2 70 British Virgin Islands 1,1

13 Iraq 4,2 71 Zambia 1,1

14 Iceland 3,95 72 Latvia 1,09

15 India 3,9 73 Azerbaijan 1,07

16 Denmark 3,86 74 Uruguay 1

17 Nigeria 3,7 75 Malta 0,9

18 Libya 3,4 76 Namibia 0,9

19 Finland 3,4 77 Lithuania 0,84

20 Israel 3,35 78 Gibraltar 0,8

21 Kuwait 3,3 79 Hungary 0,8

22 Saint Vincent and the Grenadines 3,3 80 Estonia 0,7

23 Tajikistan 3,2 81 Syrian Arab Republic 0,7

24 Singapore 3,17 82 Bulgaria 0,6

25 Macedonia, FYR 3,12 83 Greece 0,6

26 Norway 3,08 84 Afghanistan 0,5

27 Bermuda 3 85 Mozambique 0,5

28 Russian Federation 3 86 Serbia 0,5

29 Japan 2,84 87 Austria 0,49

30 Qatar 2,8 88 Luxembourg 0,42

31 Dominican Republic 2,7 89 Mauritius 0,42

32 Eritrea 2,5 90 Ethiopia 0,4

33 Grenada 2,5 91 Papua New Guinea 0,4

34 Slovakia 2,5 92 Czech Republic 0,3

35 New Zealand 2,45 93 Argentina 0,3

36 Andorra 2,3 94 South Africa 0,2

37 Bhutan 2,3 95 Poland 0,18
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38 Georgia 2,3 96 Sudan 0,1

39 Indonesia 2,3 97 Djibouti 0

40 Jordan 2,2 98 Anguilla -0,1

41 Switzerland 2,14 99 Pakistan -0,2

42 Haiti 2,1 100 Ghana -0,5

43 Northern Mariana Islands 2,1 101 Kenya -0,5

44 Romania 2,1 102 Mauritania -0,6

45 Mexico 2,06 103 Thailand -0,64

46 Mali 2 104 Cayman Islands -1

47 Italy 1,92 105 Algeria -1,1

48 Bosnia and Herzegovina 1,9 106 Lebanon -1,1

49 Netherlands 1,9 107 Uganda -1,1

50 Solomon Islands 1,9 108 Bangladesh -1,4

51 Morocco 1,8 109 Uzbekistan -1,5

52 Ireland 1,75 110 Bahamas -1,6

53 Cuba 1,7 111 Cameroon -1,6

54 Cyprus 1,7 112 Sri Lanka -1,7

55 Maldives 1,7 113 Chad -1,8

56 Bonaire, Sint Eustatius and Saba 1,6 114 Iran, Islamic Republic of -2,4

57 Slovenia 1,54 115 Angola -2,5

58 Cambodia 1,5
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Nihai Hedef Pazar Matrisinin Oluşturulması 
Yukarda yer alan 251512 ve 680221 GTIP Kodlarına yönelik  olarak gerçekleştirilen hedef Pazar analizi 
çalışması doğrultusunda 2 adet matris oluşturulmuştur. Bu matrislerin puanlanması ve gerçekleştirilen 
analiz sonucunda aşağıda tablo oluşmuştur. 

     
Nihai Matris ve Ülke Skorları 

# Ülke Toplam 

1 China 49

2 United Kingdom 45

3 India 34

4 France 32

5 United States 31

6 Canada 27

7 Italy 24

8 Indonesia 21

9 United Arab Emirates 21

10 Australia 20

11 Spain 20

12 Saudi Arabia 19

13 Viet Nam 19

14 Algeria 18

15 Germany 17

16 Lebanon 17

17 Sweden 17

18 Jordan 16

19 Singapore 16

20 Korea 15

21 Thailand 15

22 Djibouti 14

23 Iraq 13

24 Japan 13

25 Iceland 12

26 Hong Kong 11

27 Denmark 10

28 Switzerland 10

29 New Zealand 9

30 Nigeria 9

31 Egypt 8

32 Libya 8

33 Finland 7

34 Norway 7

35 Israel 6

36 Kuwait 5

37 Belgium 4

38 Saint Vincent and the Grenadines 4

39 Brazil 3

40 Tajikistan 3

41 Macedonia 1
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Hedef Pazar Matrisi kapsamında ilk 25 ülke arasından firma Pazar tercihleri ile uyumlu olan pazarlar 
firmalara hedef Pazar önerileri olarak sunulmuştur. 

Belirlenen Pazar önerileri ülke aşağıdaki grafikte sunulduğu üzere 2 temel başlık altında toplanmıştır. 

     
Hedef Pazar Stratejisi ve Önceliklendirilmesi 

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, hedef Pazar önerileri ve stratejileri 2 temel grupta 
değerlendirilmiştir. 

1.	 Aksiyon Al Pazar Önerileri 
2.	 Analiz Et Pazar Önerileri 

Bu 2 grup detaylı olarak aşağıda değerlendirilmektedir. 

Hedef Pazar Stratejisi 1: Aksiyon Alınması Gereken Pazarlar 
Göreceli olarak yakın, ticari ilişkilerin gelişmiş olduğu, kültürel bağların çok daha önceden kurulmuş 
olduğu ve en önemlisi de sektörel anlamda ticari ilişkilerin kurulduğu ve/veya gelişmiş olduğu hızla 
fırsat sunabilecek olan ülkeler bu başlık altında toplanmıştır.
Bu pazarların ortak özellikleri

•	 Türkiye ile etkileşimlerinin (kültürel, ticari vb) yeterli oluşu,
•	 Sektörel ilişkilerin kurulmuş olması ve 
•	 Göreceli olarak yakın pazarlar olmaları
•	 Proje içerisinde yer alan firmaların ürünlerinde ve hizmetlerinde  rekabet güçlerinin bu pazarlara 

etki etmede göreceli olarak daha etkin olması 
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Bu Pazar önerilerini gösteren grafik aşağıda sunulmaktadır. 

     
Aksiyon Al Pazar Önerileri

 

 

Çin Endonezya Birleşik Arap 
Emirlikleri

Suudi Arabistan Katar Cezayir

Bu grupta yer alan pazarlara ilişkin pazara giriş stratejileri aşağıda sunulmaktadır. 

A1: Stratejik Hedef Pazar Eğitimi: Başlangıç aşamasında ilgili pazarın teknik ve ticari gereksinimleri, 
rekabet koşulları, müşteri beklentileri ve ürün eğilimleri konusunda deneyimli, ilgili pazara bu alanda 
hizmet veren ve saygınlığı kabul görmüş bir tedarikçiden pazara giriş konusunda bir eğitim alınmalıdır.

A2: Yurtdışı Pazarlama ve Tanıtım Faaliyetleri: İşletmeler için ilgili pazarlara yönelik yurtdışı pazarla-
ma faaliyetlerinin yanı sıra her bir yurtdışı pazarlama faaliyetine paralel bir alım heyeti organizasyonu 
gerçekleştirilmelidir.

A3: Özellikle Türki Cumhuriyetler için tanıtım organizasyonlarının Road-Show şeklinde gerçekleştiril-
mesi aktivitelerin etkinliğini artıracaktır. 

Hedef Pazar Stratejisi 2: Analiz Edilmesi Gereken Pazar Önerileri 
Bu Pazar grubu altında yer alan firmaların temel özellikleri alım potansiyeli olan ve bununla birlikte 
işbirliği fırsatlarını barındıran, doğru ürün portföyü, marka konumlaması, fiyat seviyesi ve işbirliği alt-
yapısı ile kısa ve orta vadede başarı elde edilebilecek pazarlardır. 

Bu pazarların ortak özellikleri;
•	 Teknik gereksinimlerin ve regülasyonların görece farklı ve yüksek seviyede olması, 
•	 Genel olarak dünya üzerinede Pazar lideri olmaları 
•	 Türkiye ve İzmir ile ticari ilişkilerinin yüksek olması, 
•	 Proje içerisinde yer alan firmaların bilgi kapasitelerine katkı sağlayabilecek fırsatları barındırma-

ları 
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Bu gruba yönelik Pazar önerilerinin sunulduğu grafik aşağıda yer almaktadır. 

     
Analiz Edilmesi Gereken Pazar Önerileri

 

İngiltere Hindistan Fransa

Amerika Birleşik 
Devletleri Kanada İtalya

Bu grup içerisinde yer alan pazarlara yönelik Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası tarafından;
•	 Tanıtım
•	 Lobi Faaliyetleri 

Etkin bir şekilde yürütülmeli ve koordinasyonu sağlanmalıdır. 
Bir diğer yandan bu pazarlara yönelik olarak;

•	 Stratejik Hedef Pazar Eğitimi 
•	 Hedef Pazar Danışmanlık Programı 
•	 Yurtdışı Pazarlama Tanıtım Programları 

eş zamanlı olarak yürütülmelidir.

Bu grup altında değerlendirilen Pazar önerilerine yönelik aşağıdaki aksiyonların alınması önerilmekte-
dir. 

A1.Stratejik Hedef Pazar Eğitimi: Başlangıç aşamasında ilgili pazarın teknik ve ticari gereksinimleri, re-
kabet koşulları, müşteri talepleri gibi kabul görmüş bir tedarikçiden pazara giriş konusunda bir eğitim 
alınmalıdır. Bununla birlikte belirlenen ülkelerdeki uzman firmalardan ve kurumlardan sektörün teknik 
özelliklerine yönelik eğitim programı hizmet alınmalıdır. 

A2. Küme Kolaylaştırıcılık Faaliyetleri: Analiz et hedef Pazar önerileri altında yer alan ülkelerde, ülke 
algısını pekiştirmek ve Türkiye ile olan etkileşimi artırmak için ülkelerde stratejik ortaklıklar (Kastamo-
nu Ticaret Odası  ve ilgili ülke iş destek örgütleri) geliştirilmesinde, lobi ve tanıtım faaliyetlerinin yürü-
tülmesinde uzun vadede büyük yarar bulunmaktadır. Bu anlamda ilgili hedef pazarlarda işletmelerin

- Lobi ve 
- Tanıtım konularındaki ortak ihtiyaçlarını çözebilecek yaklaşımların Kastamonu Ticaret Odası tara-

fından planlanması ve eş zamanlı olarak uygulamaya alınması gerekmektedir.

A3. Yurtdışı Pazarlama Faaliyetleri: Bu grup altında belirtilen pazarlara yönelik gerçekleştirilecek 
yurtdışı ziyaret çalışmalarında temel amaç olarak bilişim sektörüne yönelik trendlerin takip edilmesi ve 
iştirakçi firmaların kapasitelerinin artırılması olmalıdır. 
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Bu öneriler doğrultusunda sunulan 17 Pazar önerisi firmalar tarafından değerlendirilmeye sunulmuştur. 
5’li skala yönteminin kullanıldığı değerlendirme sonucunda oluşan grafik aşağıda yer almaktadır.

     
Firmaların Hedef Pazar Öncelikleri 

Bu öncelik sıralaması doğrultusunda 4 puan ve üzeri alan ülkeler hedef pazarlar olarak belirlenmiştir. 
Raporun ilerleyen bölümünde belirlenen ülkelere ilişkin bilgiler yer almaktadır. 

HEDEF ÜLKELERE İLİŞKİN RAPORLAR
1. ÇİN
Gösterge 1: 2018 Yılı İthalat Rakamları 
Çin tarafından 2018 yılında gerçekleştirilen ithalat rakamları aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Rakamları

# İhracatçı İthalat (1000 USD)

1 World  1.270.976,00 

2 Turkey  687.790,00 

3 Italy  122.663,00 

4 Egypt  100.519,00 

5 Iran, Islamic Republic of  98.190,00 

6 Greece  62.595,00 

7 Portugal  39.041,00 

8 Spain  25.082,00 

9 Pakistan  17.771,00 

10 Germany  12.558,00 

11 Viet Nam  11.187,00 

12 Macedonia, North  10.324,00 

13 Croatia  8.948,00 

14 Indonesia  7.486,00 
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15 India  6.355,00 

16 Saudi Arabia  5.961,00 

17 Tunisia  5.253,00 

18 Namibia  5.166,00 

19 Oman  5.125,00 

20 Bulgaria  4.943,00 

21 Brazil  4.175,00 

22 Morocco  4.166,00 

23 Philippines  4.115,00 

24 Mexico  3.295,00 

25 France  3.266,00 

26 Angola  2.022,00 

27 Malaysia  1.579,00 

28 Israel  1.527,00 

29 United Arab Emirates  1.500,00 

30 United States of America  1.120,00 

31 Canada  1.064,00 

32 Bosnia and Herzegovina  1.058,00 

33 Taipei, Chinese  879,00 

34 Australia  802,00 

35 Albania  587,00 

36 Myanmar  526,00 

37 Russian Federation  366,00 

38 Tajikistan  337,00 

39 Slovenia  329,00 

40 Ethiopia  244,00 

41 Lebanon  179,00 

42 Chile  122,00 

43 Jordan  97,00 

44 Cambodia  92,00 

45 Algeria  85,00 

46 Hong Kong, China  82,00 

47 Belgium  71,00 

48 China  55,00 

49 Dominican Republic  51,00 

50 Cyprus  48,00 

51 Guatemala  46,00 

52 Djibouti  40,00 

53 Syrian Arab Republic  27,00 

54 Singapore  26,00 

55 Afghanistan  24,00 

56 Thailand  16,00 

57 Mongolia  5,00 

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 251512 GTİP kodunda Çin en çok Türkiye’den 
ithalat gerçekleştirmiştir. Türkiye’yi sırasıyla İtalya, Mısır ve İran izlemektedir. 
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680221 İthalat Rakamları

# İhracatçı İthalat (1000 USD)

  World  8.671,00 
1 Italy  6.393,00 
2 Canada  429,00 
3 Egypt  409,00 
4 Greece  354,00 
5 Brazil  282,00 
6 Turkey  151,00 
7 Viet Nam  126,00 
8 Oman  119,00 
9 Spain  118,00 

10 Taipei, Chinese  70,00 
11 India  59,00 
12 Germany  31,00 
13 Albania  27,00 
14 China  20,00 
15 Portugal  19,00 
16 Iran, Islamic Republic of  14,00 
17 United Kingdom  13,00 
18 Myanmar  9,00 
19 Slovenia  9,00 

20 United States of America  7,00 
21 Japan  2,00 
22 Tajikistan  2,00 
23 Pakistan  2,00 
24 Israel  1,00 
25 Lebanon  1,00 
26 Hungary  1,00 
27 Denmark  1,00 

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 680221 GTİP kodunda Çin en çok İtalya’dan it-
halat gerçekleştirmiştir. İtalya’yı sırasıyla Kanada, Mısır ve Yunanistan izlemektedir. 

Gösterge 2: Birim Fiyatı 
Çin tarafından gerçekleştirilen ithalatın birim fiyatına ilişkin tablo aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı
1 Singapore Tons 8667
2 Afghanistan Tons 500
3 Macedonia, North Tons 417
4 United States of America Tons 416
5 Taipei, Chinese Tons 382
6 Slovenia Tons 346
7 Australia Tons 337
8 Canada Tons 313
9 Brazil Tons 302

10 Italy Tons 291
11 Croatia Tons 289
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12 Albania Tons 282
13 Oman Tons 274
14 Mexico Tons 265
15 Bulgaria Tons 238
16 Ethiopia Tons 238
17 Belgium Tons 235
18 France Tons 233
19 Guatemala Tons 222

20 Dominican Republic Tons 207
21 Greece Tons 206
22 Turkey Tons 197
23 Israel Tons 196
24 United Arab Emirates Tons 194
25 Syrian Arab Republic Tons 193
26 Saudi Arabia Tons 188
27 World Tons 186
28 Hong Kong, China Tons 185
29 Morocco Tons 180
30 Russian Federation Tons 180
31 Tajikistan Tons 180
32 Spain Tons 179
33 Namibia Tons 177
34 Chile Tons 175
35 Cyprus Tons 175
36 Iran, Islamic Republic of Tons 170
37 Djibouti Tons 170
38 Jordan Tons 168
39 Viet Nam Tons 166
40 India Tons 165
41 Indonesia Tons 163
42 Germany Tons 154
43 Lebanon Tons 152
44 Angola Tons 145
45 Portugal Tons 144
46 China Tons 141
47 Tunisia Tons 134
48 Algeria Tons 132
49 Bosnia and Herzegovina Tons 130
50 Malaysia Tons 127
51 Philippines Tons 122
52 Cambodia Tons 118
53 Egypt Tons 117
54 Pakistan Tons 114
55 Thailand Tons 94
56 Myanmar Tons 47
57 Mongolia Tons 24

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 251512 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
Singapur lider durumdadır. Singapur ihracatı 8667 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken Singapur’u 
sırasıyla Afganistan, Kuzey Makedonya, ABD ve Tayvan izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 
197 Dolar / Ton olarak gerçekleşmiştir. 
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680221 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 United States of America Tons 7000

2 Canada Tons 3405

3 Brazil Tons 2136

4 Pakistan Tons 2000

5 Portugal Tons 1727

6 Germany Tons 1722

7 Italy Tons 1479

8 Israel Tons 1000

9 China Tons 909

10 India Tons 908

11 World Tons 734

12 Slovenia Tons 600

13 Iran, Islamic Republic of Tons 538

14 Albania Tons 491

15 Taipei, Chinese Tons 292

16 Egypt Tons 249

17 Turkey Tons 225

18 Spain Tons 225

19 Oman Tons 201

20 Greece Tons 178

21 Viet Nam Tons 128

22 Tajikistan Tons 111

23 Myanmar Tons 26

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 680221 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısın-
dan ABD lider durumdadır. ABD ihracatı 7000 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken ABD’yi sırasıyla 
Kanada, Brezilya, Pakistan ve Portekiz izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 225 Dolar / Ton 
olarak gerçekleşmiştir. 

Gösterge 3: İthalat Değişimi 
Çin’e ihracat gerçekleştiren ülkelerin 2013-2018 yıllarına ait ihracat değişimlerini gösteren tablo aşağı-
da sunulmaktadır. 

     
251512 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

1 Macedonia, North 286

2 United Arab Emirates 209

3 Taipei, Chinese 89

4 Brazil 81

5 Albania 76

6 Malaysia 71

7 Canada 70

8 Australia 65

9 Myanmar 60

10 Afghanistan 55
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11 Viet Nam 54

12 India 36

13 Belgium 33

14 United States of America 28

15 Greece 28

16 Iran, Islamic Republic of 28

17 Bulgaria 27

18 Tunisia 24

19 Syrian Arab Republic 22

20 Ethiopia 18

21 France 18

22 Thailand 18

23 Croatia 16

24 Portugal 13

25 Singapore 9

26 Italy 7

27 Philippines 7

28 Turkey 5

29 World 4

30 Morocco 1

31 Israel 0

32 Chile -2

33 Oman -5

34 Dominican Republic -8

35 Germany -8

36 Egypt -8

37 Indonesia -9

38 Saudi Arabia -12

39 Jordan -13

40 Mexico -17

41 Russian Federation -19

42 Spain -21

43 Pakistan -21

44 Lebanon -28

45 Namibia -30

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Çin’e yönelik ihracatı en çok artan ülke Kuzey Ma-
kedonya olmuştur. Kuzey Makedonya ihracatı 2013-2018 yılları arasında %286 artmış olmakla birlikte 
Türkiye’nin ihracatında da %5’lik bir artış gözlenmektedir.
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680221 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 Canada 314

2 Viet Nam 257

3 Brazil 83

4 India 75

5 China 57

6 United Kingdom 51

7 United States of America 14

8 Italy 14

9 Egypt 11

10 Germany 3

11 World 2

12 Taipei, Chinese -8

13 Greece -19

14 Portugal -21

15 Turkey -36

16 Oman -37

17 Spain -38

18 Iran, Islamic Republic of -49

19 Pakistan -50

20 Japan -60

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Çin’e yönelik ihracatı en çok artan ülke Kanada 
olmuştur. Kanada ihracatı 2013-2018 yılları arasında %314 artmış olmakla birlikte Türkiye’nin ihracatı ise 
%36 azalmıştır. 

2. HİNDİSTAN
Gösterge 1: 2018 Yılı İthalat Rakamları 
Hindistan tarafından 2018 yılında gerçekleştirilen ithalat rakamları aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Rakamları

# İhracatçılar  İthalat (1000 USD) 

1 Turkey  92.433,00 

2 Italy  70.277,00 

3 Viet Nam  9.975,00 

4 United Arab Emirates  9.682,00 

5 Greece  4.692,00 

6 China  3.947,00 

7 Portugal  3.499,00 

8 Egypt  2.932,00 

9 Iran, Islamic Republic of  2.011,00 

10 Spain  1.571,00 

11 Oman  1.440,00 

12 Tunisia  1.143,00 

13 Namibia  904,00 
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14 Morocco  796,00 

15 Albania  515,00 

16 Bhutan  502,00 

17 Singapore  406,00 

18 Canada  132,00 

19 Ethiopia  107,00 

20 Pakistan  99,00 

21 Dominican Republic  83,00 

22 Lebanon  79,00 

23 Australia  77,00 

24 Serbia  64,00 

25 Mexico  58,00 

26 Germany  49,00 

27 Hong Kong, China  49,00 

28 Croatia  46,00 

29 Macedonia, North  23,00 

30 Afghanistan  19,00 

31 France  15,00 

32 Netherlands  13,00 

33 Ukraine  13,00 

34 Georgia  10,00 

35 Djibouti  9,00 

36 Belgium  3,00 

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 251512 GTİP kodunda Hindistan en çok Türki-
ye’den ithalat gerçekleştirmiştir. Türkiye’yi sırasıyla İtalya, Vietnam ve Birleşik Arap Emirlikleri izlemek-
tedir. 

     
680221 İthalat Rakamları

# İhracatçılar  İthalat (1000 USD) 

1 China  25.013,00 

2 Italy  16.680,00 

3 Oman  13.843,00 

4 Sri Lanka  9.670,00 

5 Viet Nam  6.648,00 

6 Portugal  3.059,00 

7 Turkey  2.778,00 

8 Greece  2.281,00 

9 Spain  2.143,00 

10 Bhutan  794,00 

11 Hong Kong, China  538,00 

12 Singapore  525,00 

13 United Arab Emirates  164,00 

14 Brazil  118,00 

15 United Kingdom  114,00 

16 Egypt  68,00 
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17 Czech Republic  36,00 

18 Colombia  19,00 

19 Area Nes  16,00 

20 United States of America  12,00 

21 Japan  5,00 

22 Bahrain  2,00 

23 Malaysia  2,00 

24 Iran, Islamic Republic of  1,00 

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 680221 GTİP kodunda Hindistan en çok Çin’den 
ithalat gerçekleştirmiştir. Çin’i sırasıyla İtalya, Umman ve Sri Lanka izlemektedir. 

Gösterge 2: Birim Fiyatı 
Hindistan tarafından gerçekleştirilen ithalatın birim fiyatına ilişkin tablo aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 Australia Tons 1000

2 Bhutan Tons 766

3 Afghanistan Tons 760

4 Namibia Tons 619

5 Belgium Tons 600

6 Oman Tons 591

7 Macedonia, North Tons 523

8 Canada Tons 434

9 Mexico Tons 400

10 Dominican Republic Tons 359

11 Serbia Tons 332

12 Djibouti Tons 321

13 Greece Tons 297

14 Portugal Tons 294

15 Lebanon Tons 276

16 Ukraine Tons 265

17 Viet Nam Tons 258

18 Italy Tons 249

19 Croatia Tons 247

20 France Tons 246

21 Tunisia Tons 234

22 World Tons 233

23 United Arab Emirates Tons 233

24 Singapore Tons 233

25 Spain Tons 227

26 Ethiopia Tons 227

27 Albania Tons 225

28 Netherlands Tons 224

29 Morocco Tons 222
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30 Iran, Islamic Republic of Tons 215

31 Turkey Tons 213

32 Egypt Tons 210

33 China Tons 209

34 Pakistan Tons 207

35 Hong Kong, China Tons 204

36 Georgia Tons 200

37 Germany Tons 196

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 251512 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
Avustralya lider durumdadır. Avustralya ihracatı 1000 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken Avustral-
ya’yı sırasıyla Bhutan, Afganistan, Namibia ve Belçika izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 
213 Dolar / Ton olarak gerçekleşmiştir. 

     
680221 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 United Kingdom Tons 14250

2 United States of America Tons 12000

3 Japan Tons 2500

4 Greece Tons 2040

5 Bahrain Tons 2000

6 Malaysia Tons 2000

7 Italy Tons 1991

8 Portugal Tons 1665

9 Brazil Tons 1662

10 Spain Tons 1025

11 Iran, Islamic Republic of Tons 1000

12 Colombia Tons 950

13 World Tons 925

14 Hong Kong, China Tons 885

15 Turkey Tons 883

16 Area Nes Tons 842

17 Singapore Tons 820

18 Czech Republic Tons 818

19 Sri Lanka Tons 815

20 China Tons 808

21 Viet Nam Tons 759

22 Bhutan Tons 726

23 Oman Tons 677

24 United Arab Emirates Tons 669

25 Egypt Tons 630

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 680221 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
Birleşik Krallık lider durumdadır. Birleşik Krallık ihracatı 14250 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken 
Birleşik Krallık’ı sırasıyla ABD, Japonya, Yunanistan ve Bahreyn izlemektedir. Türkiye ihracatının birim 
fiyatı ise 883 Dolar / Ton olarak gerçekleşmiştir. 
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Gösterge 3: İthalat Değişimi 
Hindistan’a ihracat gerçekleştiren ülkelerin 2013-2018 yıllarına ait ihracat değişimlerini gösteren tablo 
aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 Albania 86

2 United Arab Emirates 68

3 Netherlands 68

4 Namibia 62

5 Tunisia 58

6 Hong Kong, China 42

7 Morocco 27

8 Canada 21

9 Portugal 19

10 Djibouti 16

11 Turkey 8

12 Singapore 7

13 China 6

14 Greece 4

15 World -3

16 Belgium -6

17 Viet Nam -12

18 Georgia -12

19 Italy -13

20 Egypt -17

21 Macedonia, North -18

22 Iran, Islamic Republic of -20

23 Spain -20

24 Pakistan -26

25 Ethiopia -28

26 Afghanistan -28

27 Serbia -37

28 Mexico -43

29 Croatia -49

30 France -53

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Hindistan’a yönelik ihracatı en çok artan ülke 
Arnavutluk olmuştur. Arnavutluk ihracatı 2013-2018 yılları arasında %86 artmış olmakla birlikte Türki-
ye’nin ihracatında da %8’lik bir artış gözlenmektedir.
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680221 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 United Kingdom 97

2 United States of America 95

3 Area Nes 52

4 Viet Nam 37

5 Spain 10

6 Italy -1

7 Singapore -4

8 Sri Lanka -7

9 Portugal -9

10 World -15

11 China -15

12 Turkey -17

13 Greece -21

14 Hong Kong, China -25

15 Bhutan -26

16 Oman -29

17 United Arab Emirates -32

18 Iran, Islamic Republic of -37

19 Egypt -46

20 Malaysia -66

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Hindistan’a yönelik ihracatı en çok artan ülke 
Birleşik Krallık olmuştur. Birleşik Krallık ihracatı 2013-2018 yılları arasında %97 artmış olmakla birlikte 
Türkiye’nin ihracatı ise %17 azalmıştır. 

3. BİRLEŞİK KRALLIK
Gösterge 1: 2018 Yılı İthalat Rakamları 
Birleşik Krallık tarafından 2018 yılında gerçekleştirilen ithalat rakamları aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Rakamları

# İhracatçılar İthalat (1000 USD)

  World 13931

1 Italy 7105

2 Egypt 1635

3 China 1464

4 Turkey 861

5 Portugal 787

6 Greece 601

7 Spain 555

8 India 258

9 France 256

10 Germany 107

11 Oman 87

12 Belgium 68
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13 Singapore 49

14 Iran, Islamic Republic of 37

15 United States of America 21

16 Bulgaria 12

17 United Kingdom 11

18 Serbia 8

19 Myanmar 4

20 United Arab Emirates 2

21 Russian Federation 1

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 251512 GTİP kodunda Birleşik Krallık en çok İtal-
ya’dan ithalat gerçekleştirmiştir. İtalya’yı sırasıyla Mısır, Çin ve Türkiye izlemektedir. 

     
680221 İthalat Rakamları

# İhracatçılar İthalat (1000 USD)

World 20051

1 Turkey 7845

2 China 3580

3 Egypt 3151

4 Italy 2280

5 India 1153

6 Spain 694

7 Oman 240

8 France 235

9 Germany 156

10 Portugal 142

11 Israel 119

12 Greece 118

13 Viet Nam 63

14 Slovakia 59

15 Ireland 52

16 United States of America 36

17 Hong Kong, China 30

18 Tunisia 28

19 Lebanon 12

20 Indonesia 11

21 United Kingdom 10

22 Iran, Islamic Republic of 9

23 Afghanistan 7

24 Belgium 5

25 United Arab Emirates 5

26 Netherlands 4

27 Morocco 2

28 South Africa 2

29 Jordan 1

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 680221 GTİP kodunda Birleşik Krallık en çok 
Türkiye’den ithalat gerçekleştirmiştir. Türkiye’yi sırasıyla Çin, Mısır ve İtalya izlemektedir. 
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Gösterge 2: Birim Fiyatı 
Birleşik Krallık tarafından gerçekleştirilen ithalatın birim fiyatına ilişkin tablo aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 France Tons 25600

2 Singapore Tons 12250

3 United States of America Tons 7000

4 Italy Tons 2556

5 Greece Tons 2348

6 Portugal Tons 2049

7 China Tons 1968

8 Germany Tons 1877

9 Spain Tons 1662

10 Serbia Tons 1600

11 World Tons 1419

12 Belgium Tons 1333

13 Russian Federation Tons 1000

14 Oman Tons 821

15 Turkey Tons 781

16 Iran, Islamic Republic of Tons 578

17 Egypt Tons 537

18 United Kingdom Tons 407

19 India Tons 312

20 Myanmar Tons 286

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 251512 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
Fransa lider durumdadır. Fransa ihracatı 25600 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken Fransa’yı sırasıyla 
Singapur, ABD, İtalya ve Yunanistan izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 781 Dolar / Ton 
olarak gerçekleşmiştir. 

     
680221 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 Slovakia Tons 19667

2 Lebanon Tons 12000

3 Hong Kong, China Tons 10000

4 United States of America Tons 7200

5 Netherlands Tons 4000

6 United Kingdom Tons 3333

7 Spain Tons 2844

8 Greece Tons 2408

9 Portugal Tons 2290

10 India Tons 2096

11 Ireland Tons 2000

12 South Africa Tons 2000

13 Italy Tons 1900

233İHTİYAÇ ANALİZİ SONUÇ RAPORU



14 Belgium Tons 1667

15 China Tons 1260

16 Israel Tons 1227

17 Tunisia Tons 1217

18 France Tons 1205

19 World Tons 897

20 Oman Tons 879

21 Germany Tons 821

22 Turkey Tons 759

23 Indonesia Tons 688

24 Viet Nam Tons 606

25 Egypt Tons 521

26 Jordan Tons 500

27 United Arab Emirates Tons 417

28 Morocco Tons 400

29 Iran, Islamic Republic of Tons 138

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 680221 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
Slovakya lider durumdadır. Slovakya ihracatı 19667 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken Slovakya’yı 
sırasıyla Lübnan, Hong Kong, ABD ve Hollanda izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 759 
Dolar / Ton olarak gerçekleşmiştir. 

Gösterge 3: İthalat Değişimi 
Birleşik Krallık’a ihracat gerçekleştiren ülkelerin 2013-2018 yıllarına ait ihracat değişimlerini gösteren 
tablo aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 Egypt 74

2 Turkey 27

3 China 20

4 India 17

5 Greece 15

6 Portugal 15

7 Italy 11

8 World 6

9 Singapore -3

10 Spain -8

11 Germany -26

12 Belgium -35

13 France -36

14 United States of America -39

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Birleşik Krallık’a yönelik ihracatı en çok artan ülke 
Mısır olmuştur. Mısır ihracatı 2013-2018 yılları arasında %74 artmış olmakla birlikte Türkiye’nin ihraca-
tında da %27’lik bir artış gözlenmektedir.
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680221 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 France 308

2 Greece 109

3 Ireland 77

4 Oman 65

5 Spain 54

6 India 22

7 Portugal 20

8 Hong Kong, China -1

9 United States of America -1

10 Egypt -1

11 South Africa -8

12 Lebanon -11

13 China -11

14 World -12

15 Italy -16

16 Tunisia -17

17 Turkey -19

18 Viet Nam -23

19 United Arab Emirates -26

20 Israel -32

21 Belgium -35

22 Iran, Islamic Republic of -36

23 Morocco -38

24 Indonesia -47

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Birleşik Krallık’a yönelik ihracatı en çok artan ülke 
Fransa olmuştur. Fransa ihracatı 2013-2018 yılları arasında %308 artmış olmakla birlikte Türkiye’nin 
ihracatı ise %19 azalmıştır. 

4. FRANSA
Gösterge 1: 2018 Yılı İthalat Rakamları 
Fransa tarafından 2018 yılında gerçekleştirilen ithalat rakamları aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Rakamları

# İhracatçılar  İthalat (1000 USD) 

1 Italy  2.765,00 

2 Portugal  1.809,00 

3 Belgium  918,00 

4 Spain  283,00 

5 Turkey  67,00 

6 India  61,00 

7 Egypt  55,00 

8 Germany  15,00 

9 South Africa  11,00 
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10 Albania  10,00 

11 France  8,00 

12 Greece  7,00 

13 Tunisia  6,00 

14 Serbia  4,00 

15 Romania  4,00 

16 Viet Nam  2,00 

17 Brazil  2,00 

18 Dominican Republic  2,00 

19 Croatia  1,00 

20 Morocco  1,00 

21 Mexico  1,00 

22 Area Nes  1,00 

23 Czech Republic  1,00 

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 251512 GTİP kodunda Fransa en çok İtalya’dan 
ithalat gerçekleştirmiştir. İtalya’yı sırasıyla Portekiz, Belçika ve İspanya izlemektedir. 

     
680221 İthalat Rakamları

# İhracatçılar  İthalat (1000 USD) 

1 Turkey  24.369,00 

2 Italy  6.475,00 

3 Egypt  3.015,00 

4 Portugal  2.182,00 

5 Spain  1.638,00 

6 China  737,00 

7 India  719,00 

8 Belgium  375,00 

9 Greece  163,00 

10 Viet Nam  141,00 

11 Indonesia  123,00 

12 Morocco  107,00 

13 Netherlands  87,00 

14 Luxembourg  42,00 

15 Germany  37,00 

16 Albania  37,00 

17 South Africa  35,00 

18 Tunisia  31,00 

19 Oman  20,00 

20 United Kingdom  19,00 

21 Taipei, Chinese  17,00 

22 United Arab Emirates  13,00 

23 Lebanon  8,00 

24 Switzerland  6,00 

25 Serbia  6,00 

26 Pakistan  4,00 
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27 Hungary  4,00 

28 Romania  3,00 

29 Thailand  3,00 

30 Algeria  3,00 

31 United States of America  2,00 

32 Poland  2,00 

33 Denmark  2,00 

34 France  2,00 

35 Ecuador  2,00 

36 Mauritius  2,00 

37 Cameroon  1,00 

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 680221 GTİP kodunda Fransa en çok Türkiye’den 
ithalat gerçekleştirmiştir. Türkiye’yi sırasıyla İtalya, Mısır ve Portekiz izlemektedir. 

Gösterge 2: Birim Fiyatı 
Fransa tarafından gerçekleştirilen ithalatın birim fiyatına ilişkin tablo aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 South Africa Tons 3667

2 Italy Tons 2377

3 Portugal Tons 1750

4 Greece Tons 1400

5 Croatia Tons 1000

6 Czech Republic Tons 1000

7 Viet Nam Tons 667

8 Brazil Tons 667

9 Spain Tons 652

10 Egypt Tons 417

11 Albania Tons 385

12 Belgium Tons 379

13 Tunisia Tons 375

14 Area Nes Tons 333

15 Turkey Tons 300

16 India Tons 280

17 Dominican Republic Tons 167

18 Germany Tons 146

19 Mexico Tons 83

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 251512 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
Güney Afrika lider durumdadır. Güney Afrika ihracatı 3667 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken Güney 
Afrika’yı sırasıyla İtalya, Portekiz, Yunanistan ve Hırvatistan izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı 
ise 300 Dolar / Ton olarak gerçekleşmiştir. 
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680221 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 Netherlands Tons 9667

2 Lebanon Tons 8000

3 United Kingdom Tons 4750

4 United Arab Emirates Tons 4333

5 Italy Tons 4143

6 Pakistan Tons 4000

7 Portugal Tons 3010

8 Switzerland Tons 3000

9 Serbia Tons 3000

10 Greece Tons 2911

11 Germany Tons 2467

12 Hungary Tons 2000

13 Poland Tons 2000

14 Denmark Tons 2000

15 Mauritius Tons 2000

16 Taipei, Chinese Tons 1889

17 South Africa Tons 1458

18 Spain Tons 1177

19 Indonesia Tons 1118

20 Luxembourg Tons 1105

21 France Tons 1000

22 Oman Tons 870

23 Albania Tons 860

24 Morocco Tons 799

25 China Tons 795

26 Tunisia Tons 689

27 India Tons 658

28 Viet Nam Tons 653

29 Turkey Tons 404

30 Egypt Tons 378

31 Belgium Tons 362

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 680221 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
Hollanda lider durumdadır. Hollanda ihracatı 9667 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken Hollanda’yı sı-
rasıyla Lübnan, Birleşik Krallık, Birleşik Arap Emirlikleri ve İtalya izlemektedir. Türkiye ihracatının birim 
fiyatı ise 404 Dolar / Ton olarak gerçekleşmiştir. 
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Gösterge 3: İthalat Değişimi 
Fransa’ya ihracat gerçekleştiren ülkelerin 2013-2018 yıllarına ait ihracat değişimlerini gösteren tablo 
aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 Belgium 30

2 Tunisia 20

3 Serbia 16

4 Dominican Republic 3

5 Portugal -3

6 Italy -6

7 Spain -18

8 Area Nes -24

9 Germany -26

10 Egypt -29

11 Brazil -33

12 India -42

13 Czech Republic -45

14 France -48

15 Viet Nam -48

16 Turkey -54

17 South Africa -58

18 Croatia -66

19 Morocco -79

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Fransa’ya yönelik ihracatı en çok artan ülke Belçi-
ka olmuştur. Belçika ihracatı 2013-2018 yılları arasında %30 artmış olmakla birlikte Türkiye’nin ihraca-
tında da %54’lük bir düşüş gözlenmektedir.

     
680221 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 Netherlands 42

2 South Africa 36

3 Thailand 31

4 Serbia 22

5 Portugal 19

6 China 14

7 Oman 9

8 Belgium 8

9 Egypt 4

10 Italy 3

11 United Arab Emirates 2

12 Turkey 2

13 Greece 1

14 Spain -1
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15 India -2

16 Switzerland -7

17 Viet Nam -8

18 United Kingdom -13

19 Tunisia -13

20 Poland -16

21 Romania -18

22 Indonesia -19

23 Germany -35

24 United States of America -37

25 Lebanon -38

26 Hungary -47

27 Morocco -50

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Fransa’ya yönelik ihracatı en çok artan ülke Hol-
landa olmuştur. Hollanda ihracatı 2013-2018 yılları arasında %42 artmış olmakla birlikte Türkiye’nin 
ihracatı ise %2 artmıştır. 

5.ABD
Gösterge 1: 2018 Yılı İthalat Rakamları 
ABD tarafından 2018 yılında gerçekleştirilen ithalat rakamları aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Rakamları

# İhracatçılar   İthalat (1000 USD)  

1 Italy 1185

2 China 837

3 Egypt 416

4 Turkey 396

5 Spain 269

6 India 248

7 Indonesia 233

8 Switzerland 56

9 Canada 42

10 France 30

11 Mexico 29

12 Tunisia 28

13 Taipei, Chinese 23

14 Singapore 21

15 Hong Kong, China 21

16 Pakistan 14

17 Panama 12

18 Belgium 11

19 Brazil 5

20 United Kingdom 4

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 251512 GTİP kodunda ABD en çok İtalya’dan 
ithalat gerçekleştirmiştir. İtalya’yı sırasıyla Çin, Mısır ve Türkiye izlemektedir. 
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680221 İthalat Rakamları

# İhracatçılar   İthalat (1000 USD)  

1 Italy 16441

2 China 11291

3 Turkey 8374

4 India 6485

5 Greece 2275

6 Mexico 2217

7 Brazil 1383

8 Peru 1247

9 Israel 677

10 Portugal 672

11 Colombia 659

12 Spain 592

13 France 509

14 Egypt 423

15 Viet Nam 337

16 Indonesia 336

17 Romania 212

18 Canada 186

19 United Kingdom 177

20 Taipei, Chinese 96

21 Hong Kong, China 79

22 Lebanon 66

23 Pakistan 59

24 Guatemala 42

25 Switzerland 41

26 Germany 36

27 Dominican Republic 35

28 Morocco 33

29 Korea, Republic of 30

30 Denmark 29

31 Ireland 29

32 Bulgaria 26

33 Poland 25

34 Tunisia 20

35 United Arab Emirates 17

36 Venezuela, Bolivarian Republic of 6

37 Netherlands 5

38 Austria 3

39 Belgium 2

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 680221 GTİP kodunda ABD en çok İtalya’dan 
ithalat gerçekleştirmiştir. İtalya’yı sırasıyla Çin, Türkiye ve Hindistan izlemektedir. 
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Gösterge 2: Birim Fiyatı 
ABD tarafından gerçekleştirilen ithalatın birim fiyatına ilişkin tablo aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 Spain Tons 7079

2 United Kingdom Tons 4000

3 Taipei, Chinese Tons 3286

4 Italy Tons 2453

5 Canada Tons 2211

6 Belgium Tons 2200

7 Tunisia Tons 1400

8 Indonesia Tons 1273

9 China Tons 1177

10 Singapore Tons 1105

11 Hong Kong, China Tons 1105

12 Switzerland Tons 1077

13 France Tons 1034

14 Pakistan Tons 933

15 Turkey Tons 855

16 Brazil Tons 833

17 India Tons 586

18 Mexico Tons 354

19 Egypt Tons 274

20 Panama Tons 59

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 251512 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
İspanya lider durumdadır. İspanya ihracatı 7079 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken İspanya’yı sıra-
sıyla Birleşik Krallık, Tayvan, İtalya ve Kanada izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 855 Dolar 
/ Ton olarak gerçekleşmiştir. 

     
680221 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 Denmark Tons 14500

2 Poland Tons 8333

3 Colombia Tons 8136

4 Netherlands Tons 5000

5 Lebanon Tons 4400

6 Austria Tons 3000

7 Italy Tons 2722

8 Korea, Republic of Tons 2500

9 Portugal Tons 2480

10 United Kingdom Tons 2360

11 Switzerland Tons 2278

12 Taipei, Chinese Tons 2182

13 Guatemala Tons 2100
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14 France Tons 2044

15 Germany Tons 2000

16 Belgium Tons 2000

17 Greece Tons 1997

18 Pakistan Tons 1844

19 China Tons 1808

20 Canada Tons 1806

21 Morocco Tons 1435

22 Ireland Tons 1381

23 Dominican Republic Tons 1346

24 Israel Tons 1287

25 Spain Tons 1262

26 Indonesia Tons 1258

27 Bulgaria Tons 1238

28 Romania Tons 1218

29 Hong Kong, China Tons 1145

30 Peru Tons 1108

31 Tunisia Tons 952

32 Brazil Tons 873

33 Mexico Tons 803

34 India Tons 725

35 United Arab Emirates Tons 680

36 Turkey Tons 486

37 Egypt Tons 480

38 Viet Nam Tons 442

39 Venezuela, Bolivarian Republic of Tons 261

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 680221 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
Danimarka lider durumdadır. Danimarka ihracatı 14500 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken Danimar-
ka’yı sırasıyla Polonya, Kolombiya, Hollanda ve Lübnan izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 
486 Dolar / Ton olarak gerçekleşmiştir. 

Gösterge 3: İthalat Değişimi 
ABD’ye ihracat gerçekleştiren ülkelerin 2013-2018 yıllarına ait ihracat değişimlerini gösteren tablo aşa-
ğıda sunulmaktadır. 

     
251512 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 India 37

2 Canada 30

3 Turkey 29

4 Mexico 11

5 China 9

6 Hong Kong, China 8

7 Spain 7

8 Italy 4

243İHTİYAÇ ANALİZİ SONUÇ RAPORU



9 Taipei, Chinese 2

10 Egypt -4

11 United Kingdom -40

12 Belgium -57

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, ABD’ye yönelik ihracatı en çok artan ülke Hin-
distan olmuştur. Hindistan ihracatı 2013-2018 yılları arasında %37 artmış olmakla birlikte Türkiye’nin 
ihracatında da %29’luk bir artış gözlenmektedir.

     
680221 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 Colombia 64

2 Germany 60

3 Taipei, Chinese 56

4 India 50

5 Viet Nam 43

6 Portugal 29

7 Canada 26

8 Indonesia 26

9 Hong Kong, China 22

10 Pakistan 19

11 China 14

12 Turkey 11

13 Brazil 8

14 Dominican Republic 6

15 Romania 6

16 Italy 4

17 Greece 4

18 United Kingdom 2

19 France -5

20 Israel -7

21 Mexico -14

22 Egypt -15

23 Belgium -21

24 Spain -23

25 Peru -24

26 Morocco -25

27 Tunisia -25

28 Korea, Republic of -27

29 Netherlands -32

30 Bulgaria -32

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, ABD’ye yönelik ihracatı en çok artan ülke Kolom-
biya olmuştur. Kolombiya ihracatı 2013-2018 yılları arasında %64 artmış olmakla birlikte Türkiye’nin 
ihracatı ise %11 artmıştır. 
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6. KANADA
Gösterge 1: 2018 Yılı İthalat Rakamları 
Kanada tarafından 2018 yılında gerçekleştirilen ithalat rakamları aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Rakamları

# İhracatçılar  İthalat (1000 USD) 

1 United States of America  1.416,00 

2 Italy  109,00 

3 Spain  33,00 

4 Portugal  17,00 

5 China  10,00 

6 Turkey  4,00 

7 Korea, Republic of  3,00 

8 India  1,00 

9 Mexico  1,00 

10 Morocco  1,00 

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 251512 GTİP kodunda Kanada en çok ABD’den 
ithalat gerçekleştirmiştir. ABD’yi sırasıyla İtalya, İspanya ve Portekiz izlemektedir. 

Tablo: 680221 İthalat Rakamları
# İhracatçılar  İthalat (1000 USD) 

1 Italy  20.714,00 

2 China  4.272,00 

3 Turkey  3.081,00 

4 Brazil  1.660,00 

5 India  1.489,00 

6 United States of America  1.063,00 

7 Greece  959,00 

8 Spain  341,00 

9 Portugal  340,00 

10 Peru  230,00 

11 Taipei, Chinese  115,00 

12 Cyprus  91,00 

13 Iran, Islamic Republic of  78,00 

14 Albania  34,00 

15 Viet Nam  30,00 

16 Pakistan  16,00 

17 Egypt  15,00 

18 France  12,00 

19 United Kingdom  9,00 

20 Ecuador  9,00 

21 Indonesia  6,00 

22 Mexico  4,00 

23 Romania  4,00 

24 Hong Kong, China  3,00 
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25 Netherlands  2,00 

26 Korea, Republic of  2,00 

27 Colombia  1,00 

28 Macedonia, North  1,00 

29 Thailand  1,00 

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 680221 GTİP kodunda Kanada en çok İtalya’dan 
ithalat gerçekleştirmiştir. İtalya’yı sırasıyla Çin, Türkiye ve Brezilya izlemektedir. 

Gösterge 2: Birim Fiyatı 
Kanada tarafından gerçekleştirilen ithalatın birim fiyatına ilişkin tablo aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 Spain Tons 1571

2 Turkey Tons 1333

3 Korea, Republic of Tons 1000

4 United States of America Tons 507

5 Italy Tons 507

6 Portugal Tons 218

7 India Tons 125

8 China Tons 123

9 Morocco Tons 100

10 Mexico Tons 91

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 251512 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
İspanya lider durumdadır. İspanya ihracatı 1571 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken İspanya’yı sırasıyla 
Türkiye, Güney Kore, ABD ve İtalya izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 1333 Dolar / Ton 
olarak gerçekleşmiştir. 

     
680221 İthalat Birim Fiyat Tablosu

680221 GTİP kodunda Kanada’nın birim fiyat istatistikleri bulunmamaktadır.

Gösterge 3: İthalat Değişimi 
Kanada’ya ihracat gerçekleştiren ülkelerin 2013-2018 yıllarına ait ihracat değişimlerini gösteren tablo 
aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 United States of America 39

2 Portugal 30

3 Italy 3

4 Mexico -43

5 Spain -49

6 China -59

7 India -61
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Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Kanada’ya yönelik ihracatı en çok artan ülke ABD 
olmuştur. ABD ihracatı 2013-2018 yılları arasında %39 artmış olmakla birlikte Hindistan ve Çin’in Kana-
da’ya ihracatı %60 düşmüştür.

     
680221 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 India 25

2 Peru 18

3 Egypt 18

4 Portugal 17

5 Brazil 11

6 China 7

7 Turkey 7

8 Italy 6

9 Greece -1

10 Thailand -3

11 Mexico -5

12 Pakistan -7

13 Viet Nam -10

14 Indonesia -12

15 Taipei, Chinese -13

16 France -16

17 United States of America -25

18 Spain -30

19 Colombia -45

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Kanada’ya yönelik ihracatı en çok artan ülke Hin-
distan olmuştur. Hindistan ihracatı 2013-2018 yılları arasında %25 artmış olmakla birlikte Türkiye’nin 
ihracatı ise %7 artmıştır. 

7. İTALYA
Gösterge 1: 2018 Yılı İthalat Rakamları 
İtalya tarafından 2018 yılında gerçekleştirilen ithalat rakamları aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Rakamları

# İhracatçılar    İthalat (1000 USD)   

1 Turkey 5723

2 China 1754

3 Viet Nam 1154

4 Croatia 1134

5 Tunisia 996

6 Egypt 902

7 Albania 708

8 Brazil 694

9 Iran, Islamic Republic of 595
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10 Macedonia, North 504

11 Slovenia 452

12 India 411

13 Mexico 374

14 Israel 279

15 Morocco 232

16 Canada 229

17 Namibia 197

18 Pakistan 182

19 Montenegro 176

20 Lebanon 143

21 Spain 43

22 Ukraine 34

23 Algeria 28

24 Afghanistan 26

25 Serbia 17

26 Switzerland 16

27 Ireland 13

28 Bosnia and Herzegovina 12

29 Taipei, Chinese 11

30 United Arab Emirates 7

31 Tanzania, United Republic of 7

32 United States of America 5

33 France 2

34 Germany 1

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 251512 GTİP kodunda İtalya en çok Türkiye’den 
ithalat gerçekleştirmiştir. Türkiye’yi sırasıyla Çin, Vietnam ve Hırvatistan izlemektedir. 

     
680221 İthalat Rakamları

# İhracatçılar    İthalat (1000 USD)   

1 Greece 1051

2 China 847

3 Turkey 830

4 India 639

5 Tunisia 617

6 Egypt 296

7 Viet Nam 269

8 Iran, Islamic Republic of 267

9 France 226

10 Brazil 210

11 Spain 174

12 Romania 149

13 Albania 131

14 United States of America 117

15 Israel 82
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16 Cyprus 63

17 Germany 37

18 Macedonia, North 35

19 Mexico 34

20 Indonesia 27

21 Oman 27

22 Switzerland 26

23 United Arab Emirates 24

24 Serbia 22

25 Hong Kong, China 19

26 Saudi Arabia 18

27 Belgium 12

28 Netherlands 11

29 Morocco 6

30 Croatia 4

31 Jordan 3

32 United Kingdom 2

33 Algeria 1

34 Slovenia 1

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 680221 GTİP kodunda İtalya en çok Yunanis-
tan’dan ithalat gerçekleştirmiştir. Yunanistan’ı sırasıyla Çin, Türkiye ve Hindistan izlemektedir. 

Gösterge 2: Birim Fiyatı 
İtalya tarafından gerçekleştirilen ithalatın birim fiyatına ilişkin tablo aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 United States of America Tons 5000

2 Brazil Tons 1499

3 Viet Nam Tons 1010

4 Israel Tons 856

5 Ireland Tons 813

6 Pakistan Tons 682

7 Serbia Tons 680

8 Namibia Tons 566

9 Turkey Tons 538

10 China Tons 525

11 Afghanistan Tons 510

12 Taipei, Chinese Tons 478

13 Switzerland Tons 457

14 Canada Tons 438

15 Slovenia Tons 389

16 Mexico Tons 379

17 World Tons 367

18 Spain Tons 364
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19 Iran, Islamic Republic of Tons 347

20 Algeria Tons 341

21 Macedonia, North Tons 329

22 Ukraine Tons 315

23 Montenegro Tons 297

24 Albania Tons 282

25 India Tons 280

26 Lebanon Tons 261

27 Bosnia and Herzegovina Tons 226

28 Tunisia Tons 189

29 Egypt Tons 188

30 Croatia Tons 180

31 Morocco Tons 176

32 Germany Tons 32

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 251512 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
ABD lider durumdadır. ABD ihracatı 5000 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken ABD’yi sırasıyla Bre-
zilya, Vietnam, İsrail ve İrlanda izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 538 Dolar / Ton olarak 
gerçekleşmiştir. 

     
680221 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 France Tons 113000

2 Indonesia Tons 13500

3 Belgium Tons 12000

4 Netherlands Tons 11000

5 Romania Tons 5321

6 United Arab Emirates Tons 4800

7 Germany Tons 4625

8 Switzerland Tons 4333

9 Jordan Tons 3000

10 United States of America Tons 2089

11 Croatia Tons 2000

12 Brazil Tons 1981

13 Greece Tons 1600

14 Macedonia, North Tons 1458

15 Cyprus Tons 1432

16 Viet Nam Tons 1306

17 Serbia Tons 1222

18 Saudi Arabia Tons 1200

19 Israel Tons 1155

20 Spain Tons 1094

21 Algeria Tons 1000

22 Tunisia Tons 976

23 Turkey Tons 804

24 World Tons 802
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25 China Tons 777

26 Mexico Tons 630

27 India Tons 563

28 Oman Tons 563

29 Albania Tons 550

30 Iran, Islamic Republic of Tons 454

31 Hong Kong, China Tons 268

32 Morocco Tons 231

33 Slovenia Tons 200

34 Egypt Tons 198

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 680221 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
Fransa lider durumdadır. Fransa ihracatı 113000 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken Fransa’yı sırasıyla 
Endonezya, Belçika, Hollanda ve Romanya izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 804 Dolar / 
Ton olarak gerçekleşmiştir. 

Gösterge 3: İthalat Değişimi 
İtalya’ya ihracat gerçekleştiren ülkelerin 2013-2018 yıllarına ait ihracat değişimlerini gösteren tablo 
aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 Israel 87

2 Montenegro 60

3 Albania 26

4 Viet Nam 21

5 Pakistan 18

6 Bosnia and Herzegovina 17

7 Tunisia 16

8 Brazil 12

9 China 11

10 Morocco 7

11 Egypt 6

12 Turkey 4

13 Iran, Islamic Republic of 2

14 Croatia 2

15 Switzerland 1

16 Namibia -4

17 World -4

18 Canada -6

19 Macedonia, North -6

20 Afghanistan -13

21 Slovenia -13

22 Lebanon -16

23 India -21

24 United States of America -24

25 Mexico -29
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26 United Arab Emirates -42

27 Spain -43

28 Germany -49

29 Serbia -51

30 Tanzania, United Republic of -65

31 France -69

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, İtalya’ya yönelik ihracatı en çok artan ülke İsrail 
olmuştur. İsrail ihracatı 2013-2018 yılları arasında %87 artmış olmakla birlikte Türkiye’nin ihracatında da 
%4’lük bir artış gözlenmektedir.

     
Tablo: 680221 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 Romania 233

2 Netherlands 119

3 Brazil 51

4 Switzerland 9

5 Albania 9

6 Turkey 5

7 Macedonia, North 0

8 China -2

9 India -2

10 United Kingdom -9

11 Greece -10

12 Viet Nam -11

13 France -12

14 Tunisia -12

15 World -12

16 Egypt -14

17 Israel -17

18 Iran, Islamic Republic of -19

19 United States of America -20

20 Saudi Arabia -21

21 Morocco -29

22 Germany -32

23 Slovenia -34

24 Spain -38

25 Indonesia -46

26 Belgium -57

27 Croatia -58

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, İtalya’ya yönelik ihracatı en çok artan ülke Ro-
manya olmuştur. Romanya ihracatı 2013-2018 yılları arasında %233 artmış olmakla birlikte Türkiye’nin 
ihracatı ise %5 artmıştır. 
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8. ENDONEZYA
Gösterge 1: 2018 Yılı İthalat Rakamları 
Endonezya tarafından 2018 yılında gerçekleştirilen ithalat rakamları aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Rakamları

# İhracatçılar    İthalat (1000 USD)   

1 Italy 9203
2 Turkey 6722
3 China 2963
4 Greece 1546
5 Iran, Islamic Republic of 600
6 India 221
7 Brazil 143
8 Australia 133
9 Spain 89

10 Portugal 87
11 South Africa 62
12 Israel 59
13 Dominican Republic 55
14 Oman 43
15 Mexico 37
16 Egypt 18
17 Hong Kong, China 17
18 Macedonia, North 10
19 Viet Nam 4

20 Japan 2

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 251512 GTİP kodunda Endonezya en çok İtal-
ya’dan ithalat gerçekleştirmiştir. İtalya’yı sırasıyla Türkiye, Çin ve Yunanistan izlemektedir. 

     
680221 İthalat Rakamları

# İhracatçılar    İthalat (1000 USD)   

1 China 9952

2 Italy 1701

3 Turkey 1584

4 Greece 638

5 Viet Nam 454

6 India 403

7 Thailand 160

8 Japan 109

9 Egypt 55

10 Iran, Islamic Republic of 46

11 Taipei, Chinese 17

12 Portugal 14

13 Myanmar 12

14 Singapore 2

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 680221 GTİP kodunda Endonezya en çok Çin’den 
ithalat gerçekleştirmiştir. Çin’i sırasıyla İtalya, Türkiye ve Yunanistan izlemektedir. 
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Gösterge 2: Birim Fiyatı 
Endonezya tarafından gerçekleştirilen ithalatın birim fiyatına ilişkin tablo aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 Mexico Tons 1762

2 Brazil Tons 1222

3 South Africa Tons 689

4 Italy Tons 687

5 Australia Tons 605

6 Portugal Tons 600

7 China Tons 482

8 Greece Tons 446

9 Dominican Republic Tons 440

10 Macedonia, North Tons 400

11 Hong Kong, China Tons 347

12 India Tons 317

13 Turkey Tons 309

14 Israel Tons 304

15 Oman Tons 293

16 Egypt Tons 250

17 Spain Tons 235

18 Iran, Islamic Republic of Tons 221

19 Viet Nam Tons 182

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 251512 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
Meksika lider durumdadır. Meksika ihracatı 1762 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken Meksika’yı sıra-
sıyla Brezilya, Güney Afika, İtalya ve Avustralya izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 309 
Dolar / Ton olarak gerçekleşmiştir. 

     
680221 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 Japan Tons 12111

2 Thailand Tons 758

3 Portugal Tons 609

4 Italy Tons 597

5 Greece Tons 568

6 Turkey Tons 559

7 China Tons 540

8 Viet Nam Tons 528

9 Iran, Islamic Republic of Tons 495

10 India Tons 458

11 Taipei, Chinese Tons 436

12 Egypt Tons 293

13 Myanmar Tons 267

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 680221 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
Japonya lider durumdadır. Japonya ihracatı 12111 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken Japonya’yı sıra-
sıyla Tayland, Portekiz, İtalya ve Yunanistan izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 559 Dolar 
/ Ton olarak gerçekleşmiştir. 
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Gösterge 3: İthalat Değişimi 
Endonezya’ya ihracat gerçekleştiren ülkelerin 2013-2018 yıllarına ait ihracat değişimlerini gösteren 
tablo aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 Brazil 63

2 Israel 53

3 Iran, Islamic Republic of 19

4 Italy 5

5 Hong Kong, China 5

6 Turkey -10

7 Greece -11

8 Portugal -20

9 Spain -20

10 Mexico -24

11 China -24

12 India -24

13 Dominican Republic -30

14 South Africa -42

15 Japan -49

16 Egypt -64

17 Viet Nam -69

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Endonezya’ya yönelik ihracatı en çok artan ülke 
Brezilya olmuştur. Brezilya ihracatı 2013-2018 yılları arasında %63 artmış olmakla birlikte Türkiye’nin 
ihracatında da %10’luk bir düşüş gözlenmektedir.

     
680221 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 Japan 171

2 Myanmar 76

3 Viet Nam 45

4 Greece 41

5 Italy 30

6 China 23

7 India 19

8 Portugal 5

9 Turkey 5

10 Taipei, Chinese -50

11 Singapore -72

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Endonezya’ya yönelik ihracatı en çok artan ülke 
Japonya olmuştur. Japonya ihracatı 2013-2018 yılları arasında %171 artmış olmakla birlikte Türkiye’nin 
ihracatı ise %5 artmıştır. 
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9. BİRLEŞİK ARAP EMİRLİKLERİ
Gösterge 1: 2018 Yılı İthalat Rakamları 
Birleşik Arap Emirlikleri tarafından 2018 yılında gerçekleştirilen ithalat rakamları aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Rakamları

# İhracatçılar    İthalat (1000 USD)   

1 Spain 3576

2 Italy 1476

3 Greece 390

4 Macedonia, North 389

5 India 258

6 Egypt 239

7 Turkey 211

8 Pakistan 178

9 Portugal 132

10 Morocco 11

11 United Kingdom 5

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 251512 GTİP kodunda BAE en çok İspanya’dan 
ithalat gerçekleştirmiştir. İspanya’yı sırasıyla İtalya, Yunanistan ve Kuzey Makedonya izlemektedir. 

     
680221 İthalat Rakamları

# İhracatçılar    İthalat (1000 USD)   

1 Italy 25810

2 Greece 23091

3 Turkey 22474

4 Egypt 4502

5 China 1208

6 India 1118

7 Spain 1047

8 Pakistan 285

9 France 169

10 Portugal 102

11 Romania 28

12 United States of America 21

13 Peru 15

14 South Africa 7

15 United Kingdom 7

16 Jordan 5

17 Finland 3

18 Netherlands 2

19 Lebanon 2

20 Canada 2

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 680221 GTİP kodunda BAE en çok İtalya’dan 
ithalat gerçekleştirmiştir. İtalya’yı sırasıyla Yunanistan, Türkiye ve Mısır izlemektedir. 
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Gösterge 2: Birim Fiyatı 
Birleşik Arap Emirlikleri tarafından gerçekleştirilen ithalatın birim fiyatına ilişkin tablo aşağıda sunul-
maktadır. 

     
251512 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 Spain Tons 650

2 Greece Tons 645

3 Italy Tons 551

4 Portugal Tons 443

5 India Tons 354

6 Egypt Tons 340

7 Turkey Tons 266

8 Morocco Tons 196

9 Pakistan Tons 136

10 Macedonia, North Tons 130

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 251512 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
İspanya lider durumdadır. İspanya ihracatı 650 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken İspanya’yı sırasıyla 
Yunanistan, İtalya, Portekiz ve Hindistan izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 266 Dolar / 
Ton olarak gerçekleşmiştir. 

     
680221 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 United Kingdom Tons 7000

2 United States of America Tons 3500

3 Netherlands Tons 2000

4 China Tons 1961

5 Italy Tons 1697

6 Romania Tons 1217

7 Greece Tons 992

8 Spain Tons 911

9 Egypt Tons 807

10 France Tons 701

11 Turkey Tons 626

12 Peru Tons 536

13 India Tons 502

14 Portugal Tons 462

15 Pakistan Tons 128

16 Jordan Tons 111

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 680221 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
Birleşik Krallık lider durumdadır. Birleşik Krallık ihracatı 7000 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken Bir-
leşik Krallık’ı sırasıyla ABD, Hollanda, Çin ve İtalya izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 626 
Dolar / Ton olarak gerçekleşmiştir. 

257İHTİYAÇ ANALİZİ SONUÇ RAPORU



Gösterge 3: İthalat Değişimi 
Birleşik Arap Emirlikleri’ne ihracat gerçekleştiren ülkelerin 2013-2018 yıllarına ait ihracat değişimlerini 
gösteren tablo aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 Greece 215

2 India 0

3 Macedonia, North -8

4 Pakistan -17

5 Portugal -18

6 Italy -27

7 Turkey -31

8 Spain -33

9 Egypt -40

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, BAE’ye yönelik ihracatı en çok artan ülke Yuna-
nistan olmuştur. Yunanistan ihracatı 2013-2018 yılları arasında %215 artmış olmakla birlikte Türkiye’nin 
ihracatında da %31’lik bir düşüş gözlenmektedir.

     
680221 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 Netherlands 105

2 France 24

3 Greece 19

4 United Kingdom 14

5 Italy 2

6 Turkey 2

7 Spain 1

8 Egypt -2

9 Pakistan -18

10 India -24

11 China -30

12 Jordan -43

13 Portugal -45

14 Lebanon -45

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, BAE’ye yönelik ihracatı en çok artan ülke Hollanda 
olmuştur. Hollanda ihracatı 2013-2018 yılları arasında %105 artmış olmakla birlikte Türkiye’nin ihracatı 
ise %2 artmıştır. 
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10. SUUDİ ARABİSTAN
Gösterge 1: 2018 Yılı İthalat Rakamları 
Suudi Arabistan tarafından 2018 yılında gerçekleştirilen ithalat rakamları aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Rakamları

# İhracatçılar    İthalat (1000 USD)   

1 Spain 4652

2 Italy 2000

3 Greece 509

4 Portugal 329

5 Turkey 271

6 Pakistan 177

7 India 108

8 Egypt 96

9 United States of America 83

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 251512 GTİP kodunda Suudi Arabistan en çok 
İspanya’dan ithalat gerçekleştirmiştir. İspanya’yı sırasıyla İtalya, Yunanistan ve Portekiz izlemektedir. 

     
680221 İthalat Rakamları

# İhracatçılar    İthalat (1000 USD)   

1 Turkey 37895

2 Egypt 14873

3 Italy 13732

4 Greece 5651

5 Portugal 1812

6 Spain 1373

7 India 1122

8 Pakistan 585

9 Lebanon 532

10 China 94

11 United States of America 76

12 United Kingdom 67

13 Jordan 15

14 Netherlands 2

15 Australia 2

16 Romania 1

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 680221 GTİP kodunda Suudi Arabistan en çok 
Türkiye’den ithalat gerçekleştirmiştir. Türkiye’yi sırasıyla Mısır, İtalya ve Yunanistan izlemektedir. 
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Gösterge 2: Birim Fiyatı 
Suudi Arabistan tarafından gerçekleştirilen ithalatın birim fiyatına ilişkin tablo aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 United States of America Tons 5929

2 Greece Tons 1611

3 Italy Tons 644

4 Portugal Tons 568

5 India Tons 543

6 Spain Tons 509

7 Egypt Tons 338

8 Turkey Tons 254

9 Pakistan Tons 115

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 251512 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
ABD lider durumdadır. ABD ihracatı 5929 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken ABD’yi sırasıyla Yu-
nanistan, İtalya, Portekiz ve Hindistan izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 254 Dolar / Ton 
olarak gerçekleşmiştir. 

     
680221 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 United States of America Tons 3040

2 Lebanon Tons 2264

3 Netherlands Tons 2000

4 China Tons 1068

5 Greece Tons 1018

6 Italy Tons 994

7 Spain Tons 899

8 Jordan Tons 833

9 Egypt Tons 807

10 Portugal Tons 426

11 Turkey Tons 399

12 India Tons 368

13 Pakistan Tons 140

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 680221 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
ABD lider durumdadır. ABD ihracatı 3040 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken ABD’yi sırasıyla Lüb-
nan, Hollanda, Çin ve Yunanistan izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 399 Dolar / Ton olarak 
gerçekleşmiştir. 
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Gösterge 3: İthalat Değişimi 
Suudi Arabistan’a ihracat gerçekleştiren ülkelerin 2013-2018 yıllarına ait ihracat değişimlerini gösteren 
tablo aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 Greece 37

2 Portugal -3

3 Italy -14

4 Turkey -30

5 India -31

6 Pakistan -34

7 Spain -38

8 Egypt -54

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Suudi Arabistan’a yönelik ihracatı en çok artan 
ülke Yunanistan olmuştur. Yunanistan ihracatı 2013-2018 yılları arasında %37 artmış olmakla birlikte 
Türkiye’nin ihracatında da %30’luk bir düşüş gözlenmektedir.

     
680221 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 Netherlands 45

2 Turkey 3

3 United Kingdom 2

4 Egypt 1

5 Spain -3

6 Italy -10

7 Greece -11

8 Jordan -13

9 Romania -21

10 Pakistan -24

11 Portugal -28

12 India -31

13 Lebanon -44

14 China -62

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Suudi Arabistan’a yönelik ihracatı en çok artan 
ülke Hollanda olmuştur. Hollanda ihracatı 2013-2018 yılları arasında %45 artmış olmakla birlikte Türki-
ye’nin ihracatı ise %3 artmıştır. 
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11. KATAR
Gösterge 1: 2018 Yılı İthalat Rakamları 
Katar tarafından 2018 yılında gerçekleştirilen ithalat rakamları aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Rakamları

# İhracatçılar    İthalat (1000 USD)   

1 Spain 3399

2 Italy 2082

3 Pakistan 713

4 Portugal 238

5 Greece 74

6 India 56

7 Turkey 45

8 China 44

9 Lebanon 16

10 Jordan 11

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 251512 GTİP kodunda Katar en çok İspanya’dan 
ithalat gerçekleştirmiştir. İspanya’yı sırasıyla İtalya, Pakistan ve Portekiz izlemektedir. 

     
680221 İthalat Rakamları

# İhracatçılar    İthalat (1000 USD)   

1 Italy 10784

2 Greece 9611

3 Turkey 4870

4 Spain 919

5 Lebanon 689

6 India 484

7 Pakistan 209

8 China 131

9 Portugal 128

10 Morocco 58

11 Jordan 31

12 United Kingdom 1

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 680221 GTİP kodunda Katar en çok İtalya’dan 
ithalat gerçekleştirmiştir. İtalya’yı sırasıyla Yunanistan, Türkiye ve İspanya izlemektedir. 
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Gösterge 2: Birim Fiyatı 
Katar tarafından gerçekleştirilen ithalatın birim fiyatına ilişkin tablo aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 Greece Tons 3083

2 Italy Tons 857

3 Spain Tons 660

4 Portugal Tons 640

5 China Tons 444

6 Turkey Tons 437

7 India Tons 371

8 Lebanon Tons 246

9 Pakistan Tons 151

10 Jordan Tons 95

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 251512 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
Yunanistan lider durumdadır. Yunanistan ihracatı 3083 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken Yunanis-
tan’ı sırasıyla İtalya, İspanya, Portekiz ve Çin izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 437 Dolar 
/ Ton olarak gerçekleşmiştir. 

     
680221 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 Lebanon Tons 1862

2 Italy Tons 1587

3 Greece Tons 1062

4 Spain Tons 703

5 Jordan Tons 646

6 Portugal Tons 640

7 Turkey Tons 506

8 Morocco Tons 460

9 India Tons 396

10 China Tons 385

11 Pakistan Tons 121

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 680221 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
Lübnan lider durumdadır. Lübnan ihracatı 1862 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken Lübnan’ı sırasıyla 
İtalya, Yunanistan, İspanya ve Ürdün izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 506 Dolar / Ton 
olarak gerçekleşmiştir. 
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Gösterge 3: İthalat Değişimi 
Katar’a ihracat gerçekleştiren ülkelerin 2013-2018 yıllarına ait ihracat değişimlerini gösteren tablo aşa-
ğıda sunulmaktadır. 

     
251512 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 Pakistan 67

2 India 18

3 Italy -13

4 Lebanon -13

5 Jordan -13

6 Portugal -15

7 Turkey -18

8 Greece -33

9 Spain -33

10 China -39

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Katar’a yönelik ihracatı en çok artan ülke Pakistan 
olmuştur. Pakistan ihracatı 2013-2018 yılları arasında %67 artmış olmakla birlikte Türkiye’nin ihracatın-
da da %18’lik bir düşüş gözlenmektedir.

     
 680221 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 India 17

2 Portugal 9

3 Greece 8

4 Turkey 8

5 Morocco -1

6 Lebanon -3

7 Italy -4

8 Spain -4

9 United Kingdom -22

10 Pakistan -25

11 Jordan -34

12 China -42

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Katar’a yönelik ihracatı en çok artan ülke Hindistan 
olmuştur. Hindistan ihracatı 2013-2018 yılları arasında %17 artmış olmakla birlikte Türkiye’nin ihracatı 
ise %8 artmıştır. 
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12. CEZAYİR
Gösterge 1: 2018 Yılı İthalat Rakamları 
Cezayir tarafından 2018 yılında gerçekleştirilen ithalat rakamları aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Rakamları

# İhracatçılar    İthalat (1000 USD)   

1 Italy 7987

2 Turkey 2549

3 Spain 1988

4 Greece 1765

5 Portugal 1153

6 Egypt 969

7 India 542

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 251512 GTİP kodunda Cezayir en çok İtalya’dan 
ithalat gerçekleştirmiştir. İtalya’yı sırasıyla Türkiye, İspanya ve Yunanistan izlemektedir. 

     
 680221 İthalat Rakamları

# İhracatçılar    İthalat (1000 USD)   

1 Italy 16283

2 Egypt 5350

3 Portugal 882

4 Turkey 809

5 Spain 593

6 Greece 270

7 India 240

8 China 67

9 Brazil 9

Yukardaki tablodan da anlaşılacağı üzere 2018 yılında 680221 GTİP kodunda Cezayir en çok İtalya’dan 
ithalat gerçekleştirmiştir. İtalya’yı sırasıyla Mısır, Portekiz ve Türkiye izlemektedir. 

Gösterge 2: Birim Fiyatı 
Cezayir tarafından gerçekleştirilen ithalatın birim fiyatına ilişkin tablo aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 Egypt Tons 340

2 Spain Tons 319

3 Italy Tons 290

4 India Tons 233

5 Portugal Tons 201

6 Greece Tons 200

7 Turkey Tons 162

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 251512 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından Mı-
sır lider durumdadır. Mısır ihracatı 340 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken Mısır’ı sırasıyla İspanya, İtalya, 
Hindistan ve Portekiz izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 162 Dolar / Ton olarak gerçekleşmiştir. 
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 680221 İthalat Birim Fiyat Tablosu

# Ülke Birim Birim Fiyatı

1 Italy Tons 2605

2 China Tons 1264

3 Egypt Tons 807

4 Portugal Tons 766

5 Brazil Tons 600

6 Spain Tons 569

7 Turkey Tons 412

8 Greece Tons 380

9 India Tons 233

Yukarda yer alan tablodan da anlaşılabileceği üzere 680221 GTİP kodu verilerinde birim fiyat açısından 
İtalya lider durumdadır. İtalya ihracatı 2605 Dolar /Ton üzerinden gerçekleşirken İtalya’yı sırasıyla Çin, Mısır, 
Portekiz ve Brezilya izlemektedir. Türkiye ihracatının birim fiyatı ise 412 Dolar / Ton olarak gerçekleşmiştir. 

Gösterge 3: İthalat Değişimi 
Cezayir’e ihracat gerçekleştiren ülkelerin 2013-2018 yıllarına ait ihracat değişimlerini gösteren tablo 
aşağıda sunulmaktadır. 

     
251512 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 Turkey 211

2 India 44

3 Spain 34

4 Portugal 31

5 Egypt 13

6 Greece -2

7 Italy -4

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Cezayir’e yönelik ihracatı en çok artan ülke Türkiye ol-
muştur. Türkiye ihracatı 2013-2018 yılları arasında %211 artmıştır. Türkiye’yi %44 ile Hindistan takip etmektedir.

     
680221 GTİP Kodunda İthalat Trendi (2013-2018)

# Ülke İthalat Değişimi (2013/2018) (%)

1 Italy 90

2 Egypt 14

3 Portugal 2

4 Spain -5

5 Turkey -21

6 Greece -28

7 India -36

8 China -63

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, Cezayir’e yönelik ihracatı en çok artan ülke İtalya 
olmuştur. İtalya ihracatı 2013-2018 yılları arasında %90 artmış olmakla birlikte Türkiye’nin ihracatı ise 
%21 azalmıştır.
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77
PROJE STRATEJİSİ VE  
FİRMALAR İÇİN YOL HARİTASI

Raporun bu bölümü kapsamında Kastamonu Mermer Sektörü Uluslararası Rekabet Gücünün Artırıl-
ması Projesi kapsamında yer alan firmaların katılımı ile gerçekleştirilen analizler sonucunda elde edilen 
özet sonuçlar ve bu sonuçlar ve bu sonuçlar ışığında belirlenen ortak vizyon ve bu vizyona ulaşmak 
için belirlenen stratejiler, firmaların ihtiyaç duyduğu eğitim ve danışmanlık hizmetlerinin listesi, hedef 
pazarlara yönelik giriş stratejileri, ve kümenin uluslararası rekabet gücünü artıracak diğer öneri ve fa-
aliyetler incelenmiştir.

Kümenin Vizyonu 

Kısa vadede Türkiye’nin en iyi, orta vadede Avrupa’da bir çekim merkezi olan ve uzun vadede 
dünyada bilinirliği yüksek bir işbirliği modeli olmak.

Gerçekleştirilen analiz çalışmaları kapsamında firmaların ve kümenin rekabet gücünün artırılmasına 
yönelik kümenin vizyonu olarak kümenin ilk aşamada yönetim olarak Türkiye’nin en iyi yönetilen, orta 
vadede Avrupa’da çekim merkezi olan ve uzun vadede Dünya’da bilinirliği yüksek bir işbirliği modeli 
oluşturmak belirlenmiştir. 

Kümenin Misyonu 

Bünyesinde bulunan firmaların rekabet güçlerini destekleyecek teknik ve yönetimsel altyapı 
imkânlarını oluşturmak ve firmalar ile paydaşları olan üniversiteler, araştırma kurumları, kamu, iş 
destek mekanizmaları arasındaki sinerji ve işbirliğinin artırılmasını sağlamaktır.

Kümenin temel vizyonu olan işbirliği modeline yönelik bir altyapı sağlamak çerçevesinde kümenin mis-
yonu olarak firmalar, üniversiteler, araştırma kurumları, kamu, iş destek mekanizmaları gibi bölgede,u-
lusal ve uluslararası anlamda bir sinerji yaratmak ve bu sinerjiyi firmaların uluslararası rekaet güçlerini 
destekleyecek şekilde şekillendirmek olarak belirlenmiştir. 

Kümenin Temel Stratejileri

•	 Firmalara yönelik rekabetçiliklerini destekleyecek uluslararasılaşma fırsatlarının oluşturulması 
•	 Ulusal ve uluslararası sektör paydaşları ile etkin iletişim ve koordinasyonun sağlanması
•	 Firmalar arası işbirliğini oluşturacak teknik ve yönetimsel altyapının sağlanması
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Kümenin hedeflerine ulaşabilmesi adına 3 temel strateji belirlenmiştir. Bu 3 temel stratejiden ilki olarak 
firmaların rekabet güçlerini destekleyecek uluslararasılaşma fırsatları sağlanması olarak belirlenmiştir. 
Bu kapsamda firmaların yeni pazarlara girişini kolaylaştıracak işbirliği fırsatlarının sağlanması, kümenin 
ulusal ve uluslararası tanıtımının sağlanması gibi destekleyici aktivitelerin gerçekleştirilmesi önerilmek-
tedir. 

Bununla birlikte ikinci temel strateji olarak ulusal ve uluslararası sektör paydaşları ile etkin iletişim ve 
koordinasyonun sağlanması olarak belirlenmiş olup bu kapsamda özellikle küme yönetiminin lobi, ta-
nıtım ve iletişim stratejileri üzerine şekillenen bir yol izlemesi önerilmektedir. 

Üçüncü strateji olan firmalar arası işbirliğini oluşturacak altyapının sağlanması kapsamında özellikle 
küme içerisinde yer alan firmaların arasında çok düşük seviyede olan işbirliğini artıracak aktivitelerin 
gerçekleştirilmesi önerilmektedir. 

Bu doğrultuda yol haritası 3 temel alanda şekillendirilmiştir.

Küme Yol Haritası

1. Küme Yönetimi Kapasitesinin Artırılması ve Küme Yönetimine İlişkin Öneriler
Gerçekleştirilen analizler ve görüşmeler sonucunda küme yönetiminin teknik ve idari kapasitesinin ar-
tırılmasına yönelik 12 öneri geliştirilmiştir. Aşağıda bu öneriler paylaşılmaktadır. 
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Öneri 1: 

Kümelenme bir amaç değil, uluslararası rekabet gücünü artıracak bir model olarak 
benimsenmelidir. 

Öneri 2: 

Kümenin yönetişim yapısı oluşturulmalı, ilgili delegasyonlar gerçekleştirilmelidir. Proje kapsamında 
eğitim, danışmanlık ve uluslararasılaşma aktivitelerine yönelik çalışma grupları oluşturulmalıdır.  

Öneri 3: 

Urge Projesi itici güç olarak kurgulanmalıdır. Bu doğrultuda URGE Projesi’ni destekleyecek ulusal 
ve uluslararası platformlardan tamamlayıcı projeler geliştirilmelidir.

Öneri 4: 

Kümeyi destekleyici aktörler belirlenmeli. Bu aktörler ile işbirliği altyapısı hızlı bir şekilde 
gerçekleştirilmelidir. 

Öneri 5: 

Kümenin dokümantasyon sistemi oluşturulmalıdır. Uzun vadeye yönelik olarak gerçekleştirilecek 
aktivitelere ilişkin yazılı dokümanlar oluşturulmalıdır.  
•	 Ör: Kümenin uzun vadede üye kaydı yapabilmesi için gerekli olacak üye başvuru formu ya da 

üyelik başvurusunun değerlendirileceği formlar oluşturulmalıdır. 
•	 Ör: Kümede gerçekleştirilecek aktivitelerin detaylı kayıtlarının tutulacağı altyapı sağlanmalıdır.

Öneri 6: 

Kümenin teknik ve idari yönetiminde yer alan uzmanların iş tanımları belirlenmelidir.  
•	 Ör: Proje Uzmanı/Tanıtım: Kümenin ulusal ve uluslararası tanıtımlarını yönetmektedir. 
•	 Ör: Proje Uzmanı/Satın Alma: Kümenin ilgili satın alma süreçlerini yönetmektedir.

Öneri 7: 

Kümenin teknik ve idari uzmanlarının kümelenme ve diğer konularla ilgili sürekli eğitimi 
sağlanmalıdır.  
•	 Küme Yönetimi Eğitimi 
•	 Hizmet Pazarlaması Eğitimi
•	 Teknik Eğitimler

Öneri 8: 

Küme içerisinde yer alan firmaların ve diğer aktörlerin gerçekleştirilen aktivitelere katılımları yazılı 
olarak dokümante edilmelidir. 

Öneri 9: 

Eğitim, danışmanlık ve uluslararasılaşma aktivitelerine yönelik olarak uygulama kılavuzları 
hazırlanmalıdır. Bu noktada Ticaret Bakanlığı tarafından hazırlanmış olan kılavuzlar kullanılabilir ve 
geliştirilebilir. 
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Öneri 10: 

Kümenin pazarlama aktivitelerine yönelik ortak altyapısı sağlanmalıdır. 
•	 Kümenin kurumsal kimlik çalışması yapılmalıdır. 
•	 Web sitesi hazırlanmalıdır. 
•	 Afiş, broşür, katalog gibi tanıtım dokümanları hazırlanmalıdır. 

Öneri 11: 

Küme içerisinde gerçekleştirilecek aktiviteler sadece eğitim, danışmanlık ya da yurtdışı tanıtım 
çalışmaları olarak kurgulanmamalıdır. Aşağıda yer alan hizmetlerin de bu kümeye özel olarak 
sunulmasında fayda görülmektedir. Zira bu gibi farklı hizmetlerin sunulması küme üyelerinin 
istekliliğini artıracak aktiviteler olarak düşünülmektedir.  
•	 Ulusal ve uluslararası projeler hakkında bilgilendirme
•	 Güncel konular hakkında çalıştaylar 
•	 İşbirliği toplantıları 
•	 Deneyim paylaşımı toplantıları
•	 Firmaların ve paydaşların düzenli ziyareti

Öneri 12: 

Özellikle Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası’nın etkinlik gücü kullanılarak kümenin tanıtım ve lobi 
faaliyetleri yürütülmelidir.  
•	 Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası dergileri, bültenleri ve haberlerinde kümenin tanıtımı 

yapılmalıdır. 
•	 Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası’nın yer aldığı ulusal ve uluslararası toplantılarda kümenin 

tanıtımı gerçekleştirilmelidir. 
•	 Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası’nın halihazırda işbirliği içerisinde olduğu kurum ve 

kuruluşlara yönelik kümenin tanıtımı yapılmalıdır.

2. Firma Teknik Kapasitesinin Geliştirilmesine Yönelik Eğitim ve Danışmanlık 
Önerileri  
Firmalar ile gerçekleştirilen analizler sonucunda elde edilen sonuçlara yönelik önerilen eğitim ve danış-
manlık programlarının listesi aşağıda sunulmaktadır. 

Eğitim ve Danışmanlık Önerileri

A. İş Tanımı ve Strateji Geliştirme Yetkinliklerine İlişkin Önerilerimiz

1 Strateji Tasarımı / Stratejik Planlama Eğitim Programı 

2 Kurumsallaşma Eğitim Programı

3 Kümelerde Ağ Oluşturma, Güven ve İşbirliği Eğitim Programı

4 Şirketlerde Kurumsallaşma ve Büyüme Yönetimi Danışmanlık Programı

B. Pazarlama Fonksiyonu Yetkinliklerine İlişkin Önerilerimiz

1 Pazarlama ve Marka İletişimi Eğitim Programı

2 Pazarlama, Satış ve Müzakere Teknikleri Eğitim Programı 

3 Müşteri İlişkileri Yönetimi Eğitim Programı 

4 Ulusal ve Uluslararası Pazarlama Deneyimi Odak Grup Çalıştayları

5 Temel Dış Ticaret Eğitim Programı 
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6 Ticari İstihbarat ve Hedef Pazar Giriş Stratejileri Eğitim Programı 

7 Pazarlama ve Satış Süreci Yönetimi Danışmanlık Programı

8 İhracat Danışmanlık Programı 

9 Kurumsal Kimlik Revizyonu Danışmanlık Programı 

C. Üretim Fonksiyonu Yetkinliklerine İlişkin Önerilerimiz

1 Maliyet Yönetimi ve Analizi Eğitim Programı 

2 Ar-Ge Projeleri Geliştirilmesi Eğitim Programı

3 Maliyet Analizi Danışmanlık Programı 

4 Tedarik Zinciri Yönetimi Danışmanlık Programı 
D. Operasyonel Yönetim Fonksiyonu Yetkinliklerine İlişkin Önerilerimiz 

1 Finansçı Olmayanlar İçin Finans Yönetimi Eğitim Programı 

2 Sözleşme Yönetimi Eğitim Programı 

3. Uluslararasılaşma ve Yurtdışı Tanıtım Aktivitelerine Yönelik Öneriler
Firmaların yurtdışı tanıtım ve uluslararasılaşma aktivitelerine yönelik belirlenen hedef pazarlar ve Pa-
zara giriş stratejileri 2 temelde kurgulanmıştır. Önerilen bu çalışmaların grafiği aşağıda sunulmaktadır. 

Hedef Pazar Stratejisi ve Önceliklendirilmesi

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, hedef Pazar önerileri ve stratejileri 3 temel grupta 
değerlendirilmiştir.

1.	 Aksiyon Al Hedef Pazar Önerileri 
2.	 Analiz Et hedef Pazar Önerileri 

Bu 2 grup detaylı olarak aşağıda değerlendirilmektedir. 

Hedef Pazar Stratejisi 1: Aksiyon Al Hedef Pazar Önerileri 
Göreceli olarak yakın, ticari ilişkilerin gelişmiş olduğu, kültürel bağların çok daha önceden kurulmuş 
olduğu ve en önemlisi de sektörel anlamda ticari ilişkilerin kurulduğu ve/veya gelişmiş olduğu hızla 
fırsat sunabilecek olan ülkeler bu başlık altında toplanmıştır.

Bu pazarların ortak özellikleri
•	 Türkiye ile etkileşimlerinin (kültürel, ticari vb) yeterli oluşu,
•	 Sektörel ilişkilerin kurulmuş olması ve 
•	 Göreceli olarak yakın pazarlar olmaları
•	 Proje içerisinde yer alan firmaların ürünler açısından  rekabet güçlerinin bu pazarlara etki etmede 
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göreceli olarak daha etkin olması 
•	 Belirlenen ülkelerdeki regülasyonların proje içerisinde yer alan firmaların göreceli olarak daha 

yönetebileceği ve uyum sağlayabileceği seviyede olması

Bu grupta yer alan pazarlara ilişkin pazara giriş stratejileri aşağıda sunulmaktadır. 

A1: Stratejik Hedef Pazar Eğitimi: Başlangıç aşamasında ilgili pazarın teknik ve ticari gereksi-
nimleri, rekabet koşulları, müşteri beklentileri ve ürün eğilimleri konusunda deneyimli, ilgili pazara bu 
alanda hizmet veren ve saygınlığı kabul görmüş bir tedarikçiden pazara giriş konusunda bir eğitim 
alınmalıdır.
A2: Yurtdışı Pazarlama ve Tanıtım Faaliyetleri: İşletmeler için ilgili pazarlara yönelik yurtdışı 
pazarlama faaliyetlerinin yanı sıra her bir yurtdışı pazarlama faaliyetine paralel bir alım heyeti organi-
zasyonu gerçekleştirilmelidir. Q
A3: Belirlenen pazarlar için çekim merkezleri etkin bir şekilde kullanılmalıdır. Örneğin Ortadoğu Pa-
zarı için Dubai etkin bir şekilde kullanılmalıdır. 
A4: Özellikle Türki Cumhuriyetler için tanıtım organizasyonlarının Road-Show şeklinde gerçekleştiril-
mesi aktivitelerin etkinliğini artıracaktır. 

Hedef Pazar Stratejisi 2: Analiz Et Hedef Pazar Önerileri
Bu Pazar grubu altında yer alan firmaların temel özellikleri alım potansiyeli olan ve bununla birlikte 
işbirliği fırsatlarını barındıran, doğru ürün portföyü, marka konumlaması, fiyat seviyesi ve işbirliği alt-
yapısı ile kısa ve orta vadede başarı elde edilebilecek pazarlardır. 

Bu pazarların ortak özellikleri;
•	 Teknik gereksinimlerin ve regülasyonların görece farklı ve yüksek seviyede olması, 
•	 Alım potansiyellerinin yüksek olması 
•	 Ürün kalite standartlarının yüksek olması,

Bu grup içerisinde yer alan pazarlara yönelik Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası tarafından;
•	 Tanıtım Faaliyetleri 
•	 Lobi Faaliyetleri 
•	 Proje Bazlı İşbirliği Fırsatlarının Takibi 
•	 Firmaların Proje Bazlı İşbirliği ve Konsorsiyumlara Dahil Olmasının Sağlanması

Etkin bir şekilde yürütülmeli ve koordinasyonu sağlanmalıdır. 
Bir diğer yandan bu pazarlara yönelik olarak;

•	 Stratejik Hedef Pazar Eğitimi 
•	 Hedef Pazar Danışmanlık Programı / Küme Kolaylaştırıcılık Faaliyetleri
•	 Yurtdışı Pazarlama Tanıtım Programları 

eş zamanlı olarak yürütülmelidir.

A1.Stratejik Hedef Pazar Eğitimi: Başlangıç aşamasında ilgili pazarın teknik ve ticari gereksi-
nimleri, rekabet koşulları, müşteri talepleri gibi kabul görmüş bir tedarikçiden pazara giriş konusunda 
bir eğitim alınmalıdır. Bununla birlikte belirlenen ülkelerdeki uzman firmalardan ve kurumlardan sektö-
rün teknik özelliklerine yönelik eğitim programı hizmet alınmalıdır. 

A2. Küme Kolaylaştırıcılık Faaliyetleri: Analiz et hedef Pazar önerileri altında yer alan ülke-
lerde, ülke algısını pekiştirmek ve Türkiye ile olan etkileşimi artırmak için ülkelerde stratejik ortaklıklar 
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(Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası ve ilgili ülke iş destek örgütleri) geliştirilmesinde, lobi ve tanıtım 
faaliyetlerinin yürütülmesinde uzun vadede büyük yarar bulunmaktadır. Bu anlamda ilgili hedef pazar-
larda işletmelerin lobi ve tanıtım konularındaki ortak ihtiyaçlarını çözebilecek yaklaşımların Kastamonu 
Ticaret ve Sanayi Odası tarafından planlanması ve eş zamanlı olarak uygulamaya alınması gerekmek-
tedir.

A3. Yurtdışı Pazarlama Faaliyetleri: Bu grup altında belirtilen pazarlara yönelik gerçekleştiri-
lecek yurtdışı ziyaret çalışmalarında temel amaç olarak bilişim sektörüne yönelik trendlerin takip edil-
mesi ve iştirakçi firmalaın kapasitelerinin artırılması olmalıdır. 
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88
PROJE PERFORMANS 
KRİTERLERİ

Raporun bu bölümünde URGE Projesi süresince gerçekleştirilecek faaliyetler için ölçülebilir hedeflerin 
belirlenmesi amaçlanmıştır. 
Bu kapsamda belirlenen performans kriterleri 3 temelde şekillendirilmiştir. 

•	 Küme Yönetimi Kapasitesinin Gelişimine İlişkin Kriterler 
•	 Eğitim ve Danışmanlık Faaliyetlerine İlişkin Kriterler 
•	 Uluslararasılaşma ve Yurtdışı Tanıtım Aktivitelerine İlişkin Kriterler 

Belirlenen performans kriterleri aşağıda açıklanmaktadır.

Tablo: Performans Kriterleri 

# Ölçüm Alanı Performans Kriteri Zaman Aralığı

A. KÜME YÖNETİMİ PERFORMANS KRİTERLERİ 

1 Urge Projesini Destekleyecek Yeni Proje 
Önerileri Proje Başvurusu Orta Vade

2 Paydaşlar ile İşbirliği İşbirliği Dokümanı Kısa / Orta Vade

3 Küme Yönetim Dokümantasyon Sisteminin 
Oluşturulması Küme Yönetim Dokümanları Orta/Uzun Vade

4 Küme Yöneticileri Eğitim Programları Eğitim Dokümanları Orta/Uzun Vade

5 Küme Eğitim, Danışmanlık, Yurtdışı Tanıtım 
Uygulama Kılavuzlarının Oluşturulması Uygulama Kılavuzları Kısa / Orta Vade

6 Küme Tanıtım Dokümanlarının Oluşturulması
Küme Web Sitesi  
Küme Afiş, Broşür vb. Tanıtım 
Materyalleri

Kısa / Orta Vade

7 Küme İçi İşbirliği Aktiviteleri Fikir Paylaşım Toplantıları  
İşbirliği Toplantıları Kısa / Orta Vade

8 Küme Tanıtım Faaliyetleri İzto Dergileri  
İzto Yayınları Kısa / Orta Vade

B. EĞİTİM VE DANIŞMANLIK AKTİVİTELERİ 

10 Eğitim ve Danışmanlık Aktivitelerinin 
Gerçekleştirilmesi

Önerilen Eğitim ve Danışmanlık 
Faaliyetlerinin  
proje süresi içerisinde 
gerçekleştirilmesi

Proje Süresi 

10.1. Firma Katılımları
Her eğitim ve danışmanlık 
programına en az 8 firmanın 
katılımının sağlanması

Proje Süresi 

10.2. Katılımcı Firma Memnuniyetleri
Her eğitim ve danışmanlık pro-
gramından elde edilen memnuni-
yet seviyesinin en az %70 olması

Proje Süresi 
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C. YURTDIŞI TANITIM AKTİVİTELERİ

11 Yurtdışı ticaret heyeti ve alım heyeti 
çalışmalarının gerçekleştirilmesi

Önerilen yurtdışı tanıtım ve 
uluslararasılaşma aktivitel-
erinin proje süresi içerisinde 
gerçekleştirilmesi

Proje Süresi 

11.1. Firma Katılımları
Her yurtdışı tanıtım programına 
en az 8 firmanın katılım sağla-
ması

Proje Süresi 

11.2. Katılımcı Firma Memnuniyetleri
Her yurtdışı tanıtım programın-
dan elde edilen memnuniyet 
seviyesinin en az %80 olması

Proje Süresi 

11.3. Görüşme Sayıları
Her ikili iş görüşmesi or-
ganizasyonunda en az 50 
görüşmenin gerçekleştirilmesi

Proje Süresi 
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99
SONUÇ VE DEĞERLENDİRMELER

Raporun bu bölümünde çalışma kapsamında çıkarılan sonuçlar ve bu sonuçları destekleyen ilgili açık-
layıcı grafikler ve tablolar sunulmaktadır. Bununla birlikte firma, küme ve iş birliği kuruluşu bazında 
ihracat yol haritası, atılması gereken adımlar, eğitim ve danışmanlık kalemleri ve ne kadar süreyle ya-
pılacaklarına ilişkin bilgiler de bu bölümde yer almaktadır. Bir diğer yandan yurtdışı Pazar araştırması 
için öngörülen ülkeler ve gerekçelendirilmesi de raporun bu bölümünde sunulmaktadır. 

1. Eğitim ve Danışmanlık Analizi Sonuçları 
Yapılan analizlerde gerçekleştirilen gözlemler ve neticesinde yapılan analizler sonucunda firmaların 
başarı endeksleri oluşturulmuştur. Bu endeksler 3 ana kriterde değerlendirilmiştir. 

•	 Firmaların Fonksiyonel Yeteneklerine Göre Başarı Endeksi *
•	 Firmaların Başarı Endeks Sıralaması** 
•	 Kümenin Fonksiyonel Yeteneklerine Göre Başarı Endeksi

Bu başarı endeksleri sırasıyla aşağıda açıklanmaktadır.

*	  Firmaların yeteneklerine göre detaylı başarı endeksleri firma raporlarında ayrıca verilmiştir.
**	  Firmaların yeteneklerine göre detaylı başarı endeksleri firma raporlarında ayrıca verilmiştir.
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Firmaların Fonksiyonel Yeteneklerine Göre Başarı Endeksi 

İş Tanımı ve Strateji Geliştirme Başarı Endeksi

İş tanımı ve strateji geliştirme başarı endeksi incelendiğinde firmaların ortalama 28,4 / 100 puan al-
dıkları tespit edilmiştir. Firmalar arasında bu yetenekte alınan en yüksek puan 41,9 iken en düşük puan 
20 olarak belirlenmiştir. Bu durum proje içerisinde yer alan firmaların iş tanımı ve strateji geliştirme 
süreçlerinde büyük ölçüde gelişim alanları olduğunu göstermektedir. * 

Pazarlama Yönetimi Başarı Endeksi 

Pazarlama Yönetimi Başarı Endeksi

Firmaların pazarlama fonksiyonuna ilişkin başarı ortalaması 44,6 / 100 puan olarak tespit edilmiştir. 
Pazarlama yönetimi alanında firmalar arasında en yükse puan 52 / 100 olurken, en düşük puan 36 / 
100 olarak gözlemlenmiştir. Pazarlama alanındaki bu durum firmalarda bu alanın gelişimine katkı sağ-
lanması gerekliliğini ön plana çıkarmaktadır.  

*	  Raporun öneri bölümünde strateji geliştirme sürecine ilişkin öneri sunulmaktadır. 
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Üretim Süreci Yönetimi Başarı Endeksi 

Üretim Süreci Yönetimi Başarı Endeksi 

Proje yönetimi başarı endeksi incelendiğinde firmaların ortalama başarı seviyelerinin 59,1 / 100 olduğu 
tespit edilmiştir.  Firmalar arasında bu alanda en yükse puan 75 / 100 puan olurken en düşük puan ise 
25 / 100 puan olarak tespit edilmiştir. 

Operasyonel Yönetim Başarı Endeksi 

Operasyonel yönetim süreçlerindeki firmaların ortalama başarı endeksi 43 / 100 olarak gerçekleş-
miştir. Bu alanda firmalar arasında en yükse puan 63,3 olurken en düşük puan 26,7 / 100 puan olarak 
gerçekleşmiştir. 
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Firmaların Başarı Endeksi Sıralaması 
Firmaların yukarda belirtilen alanlara göre gerçekleştirilen değerlendirmeleri sonucunda oluşturulan 
başarı endeksi sıralamasına ilişkin tablo aşağıda yer almaktadır. 

Firma Başarı Endeksi

Firmaların yetkinliklerine göre gerçekleştirilen değerlendirme sonucunda ortalama başarı seviyeleri 
43,8 / 100 puan olarak tespit edilmiştir. Firmalar arasında en düşük puan 33,1 / 100 olurken en yüksek 
puan 53,2 / 100 olarak gerçekleşmiştir. 

Küme Fonksiyonel Başarı Endeksi
Proje içerisinde yer alan firmaların yetkinliklerine göre gerçekleştirilen değerlendirme sonucunda oluş-
turulan Küme Fonksiyonel Başarı Endeksi Grafiği aşağıda yer almaktadır. 

Küme Fonksiyonel Başarı Endeksi 
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Yapılan analizler sonucunda oluşturulan başarı endekslerinde de görülebileceği üzere firmaların ge-
lişime ihtiyaç duyulan ilk alan iş tanımı ve strateji geliştirme süreci olarak ön plana çıkmaktadır. Bu 
müdahale alanındaki eksiklik sonucunda firmalar kısa vadeli planlar yapmakta, orta ve uzun vadeli 
stratejiler geliştirememektedir. Bu durum firmaların geleceği için gerek iç piyasada gerekse ihracata 
yönelik fırsatlarda büyük risk teşkil etmektedir. 

Bir diğer başlık olan pazarlama ve satış yönetimi alanı ise firmaların desteklenmesi gereken ikinci alan 
olarak ön plana çıkmaktadır. Özellikle ihracat noktasında firmalara bilgi akışı ve eğitim, danışmanlık 
programları ile destek verilmelidir. 

Üretim yönetimi alanında yukarda da belirtildiği üzere firmaların en güçlü oldukları alan yurt içi piyasa 
için müşterilerin firmalar üzerindeki pazarlık güçlerinin yüksek olması ile birlikte üretim yapılması ön 
plana çıkmaktadır. Bir diğer yandan maliyet analizi noktasında oluşan gelişim ve müdahale alanı firma-
ların başarı seviyelerini düşürmektedir. 

Operasyonel yönetim süreçleri de firmaların bir diğer gelişim ve müdahale alanı olarak tespit edilmiştir. 
Özellikle sözleşmelerin önemi ihracat kapsamında değerlendirildiği takdirde firmalara bu konuda bilgi 
akışının sağlanması orta vadede oluşacak risklere karşı bir önlem olarak ön plana çıkmaktadır. 
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Öneriler 
Sonuç başlığında da belirtildiği üzere firmaların gelişim alanlarında verilecek eğitim, danışmanlık des-
tekleri firmaların rekabet güçlerine destek olacaktır. Raporun bu bölümünde verilen öneriler yetenek 
bazlı değerlendirilmiştir. Bu başlıklar;

•	 Stratejik Yönetim Yetkinliklerine İlişkin Öneriler
•	 Üretim  Yönetimi Süreçlerine İlişkin Öneriler 
•	 Pazarlama ve Satış Süreçleri Yönetimine İlişkin Öneriler 
•	 Operasyonel Yönetim Yetkinliğine İlişkin Öneriler
•	 Küme Yönetimine İlişkin Öneriler

Olarak belirlenmiştir. Aşağıda yetkinlik bazlı olarak önerilerimize ilişkin grafik sunulmaktadır. 

Yetenek Bazlı Eğitim ve Danışmanlık Önerilerimiz 
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Önerilen eğitim ve danışmanlık programları yetkinlik bazlı olarak aşağıda yer almaktadır. 

Stratejik Yönetim Yetkinliklerine İlişkin Önerilerimiz 
Firmaların iş tanımı ve strateji geliştirme yetkinliklerine ilişkin önerilerimiz aşağıda sunulmaktadır.

Eğitim Önerisi 1: Strateji Tasarımı / Stratejik Planlama Eğitim Programı

Neden Bu Eğitim Alınmalı/Eğitimin 
Amacı Nedir?

Firmaların strateji tanımı, tasarımı ve gelecek hedeflerini belirlemede zor-
landıkları tespit edilmiştir. 

Firmaların mevcut ve hedef pazarlarında rakiplerini tanıma seviyesi old-
ukça düşük seviyededir. 

Firmalar kısa dönemli planlamalar gerçekleştirmekte, uzun dönemli plan-
lamalar yapabilmelerinde yaşadıkları sorunlar firmaları satışı artırmaya 
yöneltmekte ve uzun dönemli karlılığı ikinci plana atmaktadır. 

Eğitim Süresi 2 Gün

Eğitim İçeriği  

•	 Stratejik düşünme ve yönetim süreci
•	 Stratejik planlama süreci
•	 Stratejik planlamanın ve stratejik yönetimin esasları
•	 Stratejik plan geliştirmenin aşamaları ve aksiyon belirleme
•	 Rakip ve rekabet analizleri
•	 Değişen pazar değişkenlerini ve dinamiklerini yorumlama: dış çevre 

ve iç çevre analizi
•	 Şirketin güçlü ve zayıf yanlarının, fırsat ve tehditlerinin belirlenmesi: 

SWOT analizi ile kurumun her alandaki güçlü ve zayıf yönleri ile 
fırsat ve tehditlerin tespit edilmesi

•	 Müşteri ve karlılık odaklı stratejiler geliştirme 
•	 Kurumun öncelikli hedefleri ve stratejileri doğrultusunda strateji 

haritası oluşturulması 
Kurum hedefleri belirlenerek, bu hedeflerin arasından öncelikli hede-
flerin seçilmesi. 
Kurum hedeflerine ilişkin stratejilerin geliştirilmesi 
Takip edilecek kritik performans göstergelerinin (KPG) oluşturulması 
Stratejilerin nasıl uygulamaya geçirileceğini belirleyen iş planlarının 
oluşturulması

Eğitim Önerisi 2: Kurumsallaşma Eğitim Programı

Neden Bu Eğitim Alınmalı/Eğitimin 
Amacı Nedir?

Proje içerisinde yer alan firmaların büyük bölümü KOBİ ve aile şirketi ni-
teliğindedir. Firmaların hedefleri analiz edildiğinde uluslararasılaşma ve 
büyümeyi hedefleri görülmektedir. Uluslararasılaşma ve büyüme süreçler-
inin etkin şekilde yönetilebilmesi ancak kurumsal bir şirket yönetimi için 
yönetimsel ve yasal çerçevenin anlaşılması ve uygulanması gereklidir. Bu 
konuda firmaların farkındalığının artırılması büyük önem taşımaktadır. 

Eğitim Süresi 3 Gün 

Eğitim İçeriği 

•	 Kurumsallaşmanın esasları ve temelleri
•	 Büyümek ve küreselleşen dünyada ayakta kalabilmek için kurumsal 

yönetim ilkeleri
•	 Türk ticaret kanunu ve kurumsal yönetim
•	 Aile şirketlerinde kurumsal yönetim ilkelerinin uygulanması 
•	 İş hukukunun temelleri 
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Eğitim Önerisi 3: Kümelerde Ağ Oluşturma, Güven ve İşbirliği Eğitim Programı

Neden Bu Eğitim Alınmalı/Eğitimin 
Amacı Nedir?

Firmalar arasında ticari işbirliği seviyesi yapılan analizler sonucunda 
2,44/5 olarak tespit edilmiştir. Bu noktada coğrafi yığından rekabet önce-
si işbirliğine geçiş ve kümelenme noktasında firmaların kapasitelerinin 
artırılmasına ihtiyaç duyulmaktadır. 

Eğitimin Süresi 2 Gün 

Önerilen Eğitim Programı İçeriği 

•	 “Rekabet İçinde İşbirliği” (Coopetition) Yaklaşımı
•	 Kümelerde İşbirliğinin Avantajları
•	 Kümelerde İşbirliğinin Desteklenebilmesi İçin Odaklanılması Gereken 

Temel Konular
•	 Kümelenme Ve İşbirliği Biçimleri
•	 Kümelerde İşbirliğini Sağlayan Faktörler Nelerdir?
•	 Kümelerde İşbirliği İçin Atılması Gereken 10 Adım
•	 Küme Yöneticisi Ve Küme İşbirliği
•	 Kümelerde Güven Geliştirme

Danışmanlık Önerisi 1: Şirketlerde Kurumsallaşma ve Büyüme Yönetimi Danışmanlık Programı

Neden Bu Danışmanlık Alınmalı/
Danışmanlığın Amacı Nedir?

Katılımcı firmaların büyük bir kısmının aile şirketi niteliğinde olduğu gö-
zlemlenmekle beraber, işlerin yapılması aşamasında görev ve sorumlu-
lukların firma sahiplerinde toplandığı ve firma faaliyetlerinin bir sonraki 
kuşağa devrinde sıkıntılar oluşabileceği gözlemlenmiştir. 
Bununla birlikte, şirketlerin büyüme süreçlerinde sağlıklı ve istikrarlı 
gelişimde eksiklikler gözlemlenmiştir. Bu durum şirketlerin orta vadede 
yönetimsel, yapısal ve finansal gelişim alanları yaşamalarına sebep olabi-
lecek riskler barındırmaktadır. 

Eğitim Süresi 6 Ay / 20 Gün 

Eğitim İçeriği

•	 Firma stratejik kapsam ve yol haritasının belirlenmesi 
•	 Firma strateji ve iş birimlerinin gözden geçirilmesi 
•	 Firma amaç ve hedeflerinin saptanması 
•	 Mevcut şirket ve kurum yapısının incelenmesi 
•	 Bilgi toplanması ve tanımlanması 
•	 Yapısal durumun belirlenmesi 
•	 Hedef şirket yapısının ve modelinin tanımlanması 
•	 Kurum yapısının tanımlanması 
•	 Hedef yapısal modelin belirlenmesi 
•	 Fonksiyonlar arası ilişkilerin belirlenmesi 
•	 Şirketin kurumsal yapısının kurulması 
•	 Yeni yapıya ilişkin iş tanımlarının yazılması 
•	 İnsan kaynakları (İK) politika ve prosedürlerinin belirlenmesi 
•	 İşgücü planlamasının yapılması 
•	 Çalışanlara yönelik eğitim hazırlanması ve geliştirilmesi 
•	 Şirkette kurumsal yapı değişikliklerinin uygulanması 
•	 Organizasyon yapı değişikliğinin uygulanması 
•	 Uygulama sonrası inceleme ve denetim
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Pazarlama ve Satış Süreçleri Yönetim Yetkinliklerine İlişkin Önerilerimiz 
Firmaların pazarlama ve satış süreçlerini geliştirme yetkinliklerine ilişkin önerilerimiz aşağıda sunul-
maktadır.

Eğitim Önerisi 4: Uluslararası Pazarlama ve Marka İletişimi Eğitim Programı

Neden Bu Eğitim Alınmalı/Eğitimin 
Amacı Nedir?

Firmaların pazarlamanın temelleri ve uygulanması noktasında 
gelişim alanları olduğu tespit edilmiştir. Bu eğitim programı ile, 
pazarlama, marka ve iletişim noktalarında farkındalıklarının artırılması 
hedeflenmektedir. 

Eğitim Süresi 2 Gün

Eğitim İçeriği

Pazarlama Karması ve Değişimi 

Pazarlama Karması yıllar içinde şirket odaklı olmaktan müşteri 
odaklı olmaya doğru dönüşüm geçirmiştir. Bu değişim ve dönüşümü 
anlayabilmek rekabet avantajı elde etme açısından çok önemlidir.

Pazarlama Karması İçerisinde Pazarlama İletişiminin Yeri 

Pazarlamanın temelini oluşturan 4P dönüşüme girerek müşteri odaklı 
hale gelmiştir. 4C’ye dönüşen pazarlama karması unsurlarında iletişim 
özellikle ilişkisel pazarlama açısından son derece önemli hale gelmiştir.

Pazarlama İletişimi Araçlarının Kullanımı ve Yönetimi 

Pazarlama iletişimi son derece önemli olmasına rağmen pazarlama 
iletişim araçlarının optimum karması ve zamanlaması son derece 
önemlidir.

Marka ve Kurumsal Marka Stratejileri Oluşturma ve Yürütme 

Sunulan ürün ve hizmetlerin rakiplerden farklılaşması için kullanılacak 
önemli unsurlardan biri de markalaşmadır. Marka sadece üretici ve/
veya satıcıyı diğerlerinden ayırt etmeye yaramaz, aynı zamanda firma 
hakkında imaj yaratır ve olumlu mesajların verilmesine yardımcı olur. 
Kurumsal marka ve kimlik oluşturulması da imaj açısından önemlidir.

Marka Sadakati ve Marka Piramidi Analizi 

Yüksek rekabetin yaşandığı ekonomide yaşam boyu müşteri değeri 
olarak adlandırılan sadık müşterilerin oluşturduğu getiri firmalar için 
vazgeçilmez hale gelmiştir. Müşteri sadakatını sağlamak ve bunu 
markalaşma üzerinden gerçekleştirmek de çok önemlidir. Bu bakımdan 
müşteri sadakatine uzanan yolu iyi anlayıp gereklerini yerine getirmek 
marka piramidi üzerinden anlatılacaktır.
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Eğitim Önerisi 5: Pazarlama, Satış ve Uluslararası Müzakere Teknikleri Eğitim Programı

Neden Bu Eğitim Alınmalı/Eğitimin 
Amacı Nedir?

Firmaların müşterilerine karşı rekabet güçlerinde gelişim alanları tespit 
edilmiştir. Bu durum satış ve müzakere teknikleri ile doğrudan ilgilidir. Bu 
eğitim programı ile pazarlama hedeflerinin belirlenmesi, müşterilere doğ-
ru yaklaşım ve başarılı sonuçları için satış ve müzakere teknikleri alan-
larında firmaların kapasitelerinin artırılması amaçlanmaktadır.

Eğitim Süresi 4 Gün

Eğitim İçeriği

•	 Satış Stratejisinin Temelleri
•	 Firmaların ürettikleri ürün/hizmetler ne kadar kaliteli olursa 

olsun doğru satış politikaları uygulanmazsa başarı imkanı sınırlı 
olabilmektedir. Bu nedenle doğru strateji oluşturulması başarılı satış 
için kaçınılmazdır.

•	 Satışta Algı Yönetimi Ve Vücut Dili 
•	 Firma ve satışçıların algıyı doğru yönetmeleri ve satış sürecinde 

vücut dili dahilinde görsel ve işitsel unsurları doğru kullanması çok 
önemlidir.

•	 Doğru ve Etkili İletişim Teknikleri 
•	 Günümüz iş ve pazarlama dünyasında müşteriler, iş ortakları ve diğer 

kuruluşlarla doğru iletişim kurma başarıyı da beraberinde getirece-
ktir. Özellikle uluslararası kültürlerin ve iletişim kurma ve sürdürme 
biçimleri büyük önem taşımaktadır. 

•	 Müşteriler ile İletişim, Etkileşim ve İkna Teknikleri 
•	 Günümüz iş ve pazarlama dünyasında müşteriler, iş ortakları ve diğer 

kuruluşlarla doğru iletişim kurma başarıyı da beraberinde getirece-
ktir. Özellikle uluslararası kültürlerin ve iletişim kurma ve sürdürme 
biçimleri büyük önem taşımaktadır. 

•	 Etkili Müzakere Teknikleri 
•	 Firma ve müşteri ilişkilerinin, satışın kazan-kazan stratejisi üzerine 

kurulması iş ilişkilerinin geliştirilmesi açısından önemlidir. Müzakere 
süreçlerinin hazırlıktan nihai anlaşmaya kadar doğru yürütülmesi 
uzun dönemli, kazançlı ve rekabetçi ilişkiler açısından çok önemlidir.

•	 Pazarlama Çevresinin Analizi 
•	 Doğru pazarlama stratejilerin oluşturulması ve gerektiğinde değiştir-

ilmesi için ulusal ve uluslararası pazarlama çevresinin analizi büyük 
önem taşımaktadır. Pazarlama çevresi ekonomik, sosyo-kültürel, poli-
tik, teknolojik, çevresel ve altyapısal faktörlerden etkilenmektedir. 
Bunların doğru analizi başarıyı da beraberinde getirecektir.

•	 Porter 5 Güç Analizi ve Rekabet Üstünlüğü 
•	 Ünlü stratejist Michael Porter’ın ulusal ve uluslararası iş dünyasında 

kullanılan 5 güç analizi (sektördeki mevcut rekabet, sektöre yeni gire-
cek firmaların tehdidi, İkame ürünlerin tehdidi, alıcıların pazarlık gücü, 
satıcıların pazarlık gücü) ve bunun sonucunda oluşturulacak rekabet 
stratejileri firmaların başarısına önemli katkılarda bulunacaktır.

•	 Rekabet Stratejilerinde Saldırı ve Savunma Stratejileri
•	 Rekabetçi iş ortamında firmaların saldırı ve savunma stratejilerinin ne 

zaman ve nasıl yapıldığı önemli dinamik rekabet strateji ve taktikleri-
nin geliştirilmesine yardımcı olmaktadır.

•	 Delik Kova Teorisi
•	 Firmaların müşterilerinin elde tutulması ve kaybedilenlerin yerine ye-

nilerinin elde edilmesinin firmanın başarısını sürdürmesinde anahtar 
konulardan biridir. Delik kova teorisi müşteri sirkülasyonun hangi du-
rumlarda ve nasıl gerçekleştirildiğini belirtmektedir.

•	 Kırık Camlar Teorisi ve SWOT Analizi
•	 Firmaların yaşamlarını sağlıklı yürütebilmesi için içsel ve dışsal anali-

zleri yaparak eksikliklerinin farkına varmaları ve buna uygun tedbirleri 
almaları son derece önemlidir.

•	 Boğa Kamçısı Etkisi
•	 Müşteri bazında gerçekleşen ve önemsiz gibi görülen küçük değişik-

liklerin küresel anlamda ne kadar şiddetli değişimlere yol açtığı 
gözden kaçırılmaması gereken bir konudur. Firmaların bunları dikkatli 
bir şekilde takip etmesi gereklidir.
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Eğitim Önerisi 6: Uluslararası Müşteri İlişkileri Yönetimi Eğitim Programı

Neden Bu Eğitim Alınmalı/Eğitimin 
Amacı Nedir?

Müşteri İlişkileri Yönetimi Eğitimleri ile şirketlerin mevcut müşterilerini ko-
rumaları, sağlıklı iletişim kurmaları ve gelecek dönemde de müşteri mem-
nuniyeti sağlanması amaçlanmaktadır.

Eğitim Süresi 2 Gün

Eğitim İçeriği

Müşteri Odaklılık
•	 • Değişen Müşteri Profilleri ve Yeni Beklentiler
•	 • Müşteri Odaklı Kurum Kültürü ve Vizyon
•	 • Müşteri Odaklı Yapılanma
CRM’İN EVRELERİ 
•	 1.Müşteri Seçimi
•	 2.Müşteri Edinme
•	 3.Müşteri Koruma
•	 4.Müşteri Derinleştirme
Kilit Müşteri Değerlendirme
•	 Kilit müşteri karar verme kriterleri
•	 Organizasyonel ve kişisel kriterler
•	 Müşteri değerlendirme
•	 Satışların takibi
•	 Stok yönetim
•	 Finansal oranlar, karlılık analizleri.
Müşteri İletişimi Yönetimi
•	 Müşteri ile İletişimde Hatalar
•	 Müşteri İtirazları İle Başa Çıkma
•	 Kusursuz Müşteri İlişkisi
•	 Müşteri Sadakati Sağlama

Eğitim Önerisi 7: Temel Dış Ticaret Eğitim Programı

Neden Bu Eğitim Alınmalı/Eğitimin 
Amacı Nedir?

Firmaların uluslararası pazarlara açılma noktasında istekliliğinin yüksek 
olması ile birlikte uluslararası pazarlama başlıklarında yetkinliklerinin son 
derece düşük olduğu ve gelişime ihtiyaç duydukları tespit edilmiştir. 

Eğitim Süresi 2 Gün

Eğitim İçeriği

•	 Dış Ticarete Yön Veren Kuruluşlar, Satış Sözleşmeleri
•	 Uluslararası Ticarette Teslim Şekilleri (INCOTERMS)
•	 Uluslararası Ödeme Şekilleri
•	 İhracatta Kullanılan Belgeler
•	 İhracatta Riskler ve Kaçınma Yolları
•	 İhracat Mevzuatı
•	 Uluslararası Nakliye ve Lojistik
•	 İhracatta Devlet Yardımları
•	 Dâhilde İşleme Rejimi ve Dâhilde İşleme İzin Belgesi
•	 İhraç Kayıtlı Satış 
•	 Forward Sözleşmeleri
•	 Eximbank Kredi ve Sigortaları 
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Eğitim Önerisi 8: Ticari İstihbarat ve Hedef Pazar Giriş Stratejileri Eğitim Programı

Neden Bu Eğitim Alınmalı/Eğitimin 
Amacı Nedir?

Firmaların hedef Pazar belirleme yetkinliklerinde gelişim alanları tespit 
edilmiştir. Doğru istihbarat kanalları ile firmaların hedef Pazar seçimi ve 
belirlenen pazarlara giriş stratejilerinde gelişimleri hedeflenmektedir. 

Eğitim Süresi 2 Gün 

Eğitim İçeriği

•	 Rekabet istihbaratı nedir 
•	 Dış ticaret istihbaratı ve uygulamaları 
•	 Dış ticaret istihbaratında bilgi kaynakları 
•	 Webde ticari bilgi aranması 
•	 Helezonik vida istihbarat modeli 
•	 Seçilen hedef pazarlarla ilgili istihbarat çalışması ve stratejik üstünlük 

Eğitim Önerisi 9: Ulusal ve Uluslararası Pazarlama Deneyimi Odak Grup Çalıştayları

Programın Amacı 

• 	 Program dahilinde bilişim sektöründe kurulan, faaliyet gösteren ve 
uluslararası pazarlarda başarılı işler yapan şirket yetkilileriyle deneyim 
paylaşımları yapılması katılımcı şirketler arasından yararlı olacaktır.

• 	 Yapılacak workshoplarda başarılı şirketlerin yetkilileri ile pazarlama 
stratejileri, uluslararası pazarlara açılma, pazar analizi vb. konularda 
fikir alışverişi yapılacak ve katılımcı şirketlerin stratejilerini şekillen-
dirmelerine destek sağlanacaktır. 

Programın Süresi 6 Ay boyunca her ay 1 Gün

Danışmanlık Önerisi 2: Kurumsal Kimlik Revizyonu Danışmanlık Programı

Neden Bu Danışmanlık Alınmalı/
Danışmanlık Programının Amacı 
Nedir?

Firmaların kurumsal kimlik alanında yeterlilikleri son derece düşük sevi-
yede tespit edilmiştir. Bu danışmanlık programı ile birlikte firmaların ku-
rumsal kimlik yetenekleri geliştirilecek, web sitesi, sosyal medya hesapları 
gibi araçlar geliştirilecektir. 
 • Müşteri ve ürün karlılık oranlarının anlık olarak takip edilmesi ve karar 
alınırken göz önünde bulundurulması
• Ürün portföyünün yönetilebilir olması amaçlanmaktadır.

Danışmanlık Süresi 6 Ay / 20 Gün

 Danışmanlık Programının İçeriği  

•	 Kurumsal kimlik çalışmalarının analizi 
•	 Mevcut durum tespiti 
•	 İlgili gelişim alanlarının belirlenmesi 
•	 Web sitesi, sosyal medya hesaplarının analiz edilmesi 
•	 Web sitesi ve sosyal medya hesaplarının geliştirilmesi 
•	 Küme web sitesinin geliştirilmesi 
•	 Küme kurumsal kimlik çalışmasının yapılması 
•	 Küme sosyal medya hesaplarının ve stratejilerinin oluşturulması 
•	 Küme tanıtım materyallerinin geliştirilmesi 
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Danışmanlık Önerisi 3: Pazarlama ve Satış Süreci Yönetimi Danışmanlık Programı 

Neden Bu Danışmanlık Alınmalı/
Danışmanlık Programının Amacı 
Nedir?

• Yapılan görüşmelerde, katılımcı firmaların pazarlama stratejileri hakkın-
da yeterli derecede bilgi sahibi olmadıkları tespit edilmiştir.
• Yapılan görüşmelerde, katılımcı firmaların birçoğunun müşteri bazın-
da karlılıkları takip etmeye yönelik bir altyapıya ihtiyaç duydukları tespit 
edilmiştir. 
• Yapılan çalışmalar kapsamında, ürün portföyünün fazla ya da eksik ola-
bilecek şekilde oluşturulabildiği, portföyün oluşturulmasında karlılık krit-
erinin göz önünde bulundurulmadığı tespit edilmiştir.
Bu danışmanlık programı ile, 
• Pazarlama faaliyetlerinin belirli stratejiler dâhilinde gerçekleştiriliyor ol-
ması
• Müşteri ve ürün karlılık oranlarının anlık olarak takip edilmesi ve karar 
alınırken göz önünde bulundurulması
• Ürün portföyünün yönetilebilir olması amaçlanmaktadır. 

Danışmanlık Süresi 6 Ay / 20 Gün

 Danışmanlık Programının İçeriği  

•	 Ürün ve kanal stratejilerinin değerlendirilmesi,
•	 Karlılığın hesaplanması, 
•	 Müşteri seçimi yönetimi ve aracı, distribütör, dağıtıcı vb. değer-

lendirme kriterleri,
•	 Ürün fiyatlandırma yöntemlerinin değerlendirilmesi,
•	 Pazarlama iletişim kampanyaları,
•	 Marka konumlandırması, 
•	 İhracat pazarlarında yapılan faaliyetler, 
•	 Dağıtım ve lojistik maliyetleri, 
•	 Satış personeli yönetimi

Danışmanlık Önerisi 4: İhracat Danışmanlık Programı

Neden Bu Danışmanlık Alınmalı/
Danışmanlık Programının Amacı 
Nedir?

Firmaların satışları incelendiğinde büyük bölümünün yurtiçi pazarlar-
da faaliyet gösterdikleri ve ihracata hiç başlamamış ve/veya çok yeni 
başladıkları gözlemlenmiştir. Bu konuda firmaların yetkinlik seviyelerinin 
artırılması için ihracat danışmanlık programı önerilmektedir. 

Danışmanlık Süresi 5 Ay / 20 Gün

 Danışmanlık Programının İçeriği  

•	 Firmanın mevcut yapısının, ürünlerinin tanımlanması, ihracat potan-
siyelinin tespiti

•	 Firmanın uluslararası pazarlama için kullanacağı bilgi kaynakları 
sisteminin kurulması 

•	 Dağıtım kanallarının belirlenmesi
•	 Hedef pazarların tespiti
•	 Rakiplerin tespiti ve değerlendirilmesi
•	 Pazarlama stratejilerinin oluşturulması
•	 Firma tanıtım materyallerinin hazırlanması ve geliştirilmesi
•	 Programın uygulanması ile ilgili olarak firmanın diğer soru ve talepleri
•	 Firmaya özel ihracat eylem planı rapor dosyasının oluşturulması
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Üretim Fonksiyonu Yetkinliklerine İlişkin Önerilerimiz 
Firmaların proje yönetimi yetkinliklerine ilişkin önerilerimiz aşağıda sunulmaktadır.

Eğitim Önerisi 10: Maliyet Yönetimi ve Analizi Eğitim Programı 

Neden Bu Eğitim Alınmalı/Eğitimin 
Amacı Nedir?

Yapılan görüşmelerde, katılımcı firmalar, ürün fiyatlandırması hakkında 
yeterli bilgiye sahip olamadıklarını, mevcut fiyatlandırma kararlarının daha 
rekabetçi olabileceklerini beyan etmişlerdir. Rekabet gücünün azalması-
na yönelik faktörler incelendiğinde uygun bir maliyet yapısının olmaması 
öncelikli sebeplerden biri olarak tespit edilmiştir.
Yapılan görüşmelerde, firmalar maliyetlerini arttıran unsurların neler old-
uğunu ve sürecin hangi aşamasında artış gösterdiklerini tam olarak bile-
mediklerini gündeme getirmişlerdir. Süreçlerde ek maliyet unsuru yaratan, 
azaltılabilecek ya da ortadan kaldırılabilecek faktörlerin tanımlanması ve 
operasyonel verimsizliklerin ortaya çıkarılması ek maliyet unsurlarının or-
tadan kaldırılması yönünde bu eğitim programının katma değer yarata-
cağı düşünülmektedir. 

Eğitim Süresi 2 Gün

Eğitim İçeriği

•	 Maliyetin tanimi ve maliyet hesaplamasi
•	 Maliyet yönetimi ve sistemi
•	 Standart ve fiili maliyet
•	 Maliyet planlama
•	 Üretim maliyeti (maliyetin niteliği ve safha)
•	 Faaliyet tabanlı maliyet oluşturma stratejileri 
•	 Ürün ve sipariş maliyet analizi
•	 Satiş sonrasi maliyet
•	 Karlilik analizi ve sürdürülebilir karlilik
•	 Hedef maliyetlendirme
•	 Maliyet azaltma yönetimi
•	 Raporlamalar

Eğitim Önerisi 11: Ar-Ge Projeleri Geliştirilmesi Eğitim Programı 

Neden Bu Eğitim Alınmalı/Eğitimin 
Amacı Nedir?

Firmaların gelişim alanları içerisinde Arge son derece önemli bir role 
sahiptir. Bununla birlikte firmaların argeye yönelik yaptıkalrı yatırım ve 
ayırdıkları kaynakların seviyesinde gelişim alanları tespit edilmiştir. Bu 
eğitim programı ile birlikte firmalarda argeye yönelik proje bazlı çalışma 
farkındalık seviyesinin artırılması amaçlanmaktadır. 

Eğitim Süresi 2 Gün

Eğitim İçeriği

•	 Proje yönetimi genel bilgilendirme (teorik)
•	 Proje yönetimi, proje adımları, iş planı ve bütçe oluşturma yöntem-

leri
•	 Sanayi işbirliği destekleyen program türleri, içerik ve bütçeleri hak-

kında bilgilendirme
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Danışmanlık Önerisi 5: Maliyet Analizi Danışmanlık Programı 

Neden Bu Danışmanlık  Alınmalı/ 
Danışmanlığın Amacı Nedir?

Yapılan görüşmelerde, katılımcı firmalar, ürün fiyatlandırması hakkın-
da yeterli bilgiye sahip olamadıklarını, mevcut fiyatlandırma kararlarının 
daha rekabetçi olabileceklerini beyan etmişlerdir. Rekabet gücünün azal-
masına yönelik faktörler incelendiğinde uygun bir maliyet yapısının olma-
ması öncelikli sebeplerden biri olarak tespit edilmiştir.
Yapılan görüşmelerde, firmalar maliyetlerini arttıran unsurların neler old-
uğunu ve sürecin hangi aşamasında artış gösterdiklerini tam olarak bile-
mediklerini gündeme getirmişlerdir. Süreçlerde ek maliyet unsuru yaratan, 
azaltılabilecek ya da ortadan kaldırılabilecek faktörlerin tanımlanması ve 
operasyonel verimsizliklerin ortaya çıkarılması ek maliyet unsurlarının or-
tadan kaldırılması yönünde bu eğitim programının katma değer yarata-
cağı düşünülmektedir. 

Danışmanlık Süresi 6 Ay-20 Gün

Danışmanlık Programının İçeriği  

Katılımcı firmaların değer zincirini oluşturan tüm süreçlerinin (satın alma, 
üretim, lojistik ve satış) maliyet optimizasyonu açısından incelenip, maliyet 
avantajı yaratabilecek noktaların ortaya çıkarılması hedeflenmektedir. 
Böylece maliyet açısından etkin olunmayan alanlar net bir şekilde ortaya 
konarak, ilgili alanlara ilişkin çözüm seti sunulacaktır.
•	 Satın Alma 
•	 Üretim 
•	 Lojistik
•	 Pazarlama 
•	 Satış 
Maliyet Analizi Teknik Desteği ile sektörde özellikle maliyet avantajı yarat-
abilecek alanların örneğin hammadde maliyetlerinin planlanması, lojistik 
maliyetlerinin optimizasyonu, dağıtım kanalları maliyetleri, stok ve üre-
tim maliyetleri üzerinde özellikle çalışılacak, ancak her şirkette diğer 
süreçlere de bakılacaktır. Bu faaliyetlerin sonucunda maliyet avanta-
jı elde edilebilecek ve dolayısıyla fiyatlandırma kararları daha rekabetçi 
olarak alınabilecektir. Böylece sektör içindeki konum rakiplere göre daha 
farklılaştırılabilecektir.
Metodoloji olarak bu süreçteki tüm yöneticilerle görüşmeler yapılacak, 
istenen veriler ile detaylı maliyet analizleri yapılacaktır. Analiz sonuçları 
ile artılar ve eksiler ortaya çıkartılacak, artı alanları korumaya, eksi alanları 
ise ortadan kaldırmaya ya da etkisini azaltmaya yönelik çözümler yaratıla-
caktır.

Danışmanlık Önerisi 6: Tedarik Zinciri Yönetimi Danışmanlık Programı 

Neden Bu Danışmanlık  Alınmalı/ 
Danışmanlığın Amacı Nedir?

Yapılan saha çalışmaları sonucunda genel olarak gözlemlenen sorunlar 
aşağıda belirtilmektedir:
Yapılan görüşmelerde, katılımcı firmaların bir bölümünde üretim planla-
ma faaliyetlerinin etkinliğinin arttırılabileceği gözlemlenmiştir. Bir diğer 
yandan, firmaların tedarik ağı yönetimi hakkında yeterli derecede bilgiye 
sahip olmadıkları tespit edilmiştir. Bu durumun teslimat hızına, ürün kali-
tesine ve maliyetlere olumsuz etkisinin olduğu gözlemlenmiştir.

Danışmanlık Süresi 6 Ay-20 Gün

Danışmanlık Programının İçeriği

Tedarik Zinciri Teknik Desteği kapsamında odaklanılacak alanları aşağıda 
belirtilen başlıklarda sıralayabiliriz; 

•	 Planlama ve talep tahmini, 
•	 Stok yönetimi ve stratejisi, 
•	 Tedarikçi yönetiminin değerlendirilmesi, 
•	 Süreç verimliliği ve değerlendirme süreci, 
•	 Üretim yönetimi,
•	 İşçi verimliliği, 
•	 Kalite problemleri, 
•	 İzlenebilirlik sistemi 
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Operasyonel Süreçlerin Yönetimi Yetkinliğine İlişkin Önerilerimiz
Firmaların operasyonel süreçlerin yönetimi yetkinliklerine ilişkin önerilerimiz aşağıda sunulmaktadır.

Eğitim Önerisi 12: Finansçı Olmayanlar İçin Finans Yönetimi Eğitim Programı

Neden Bu Eğitim Alınmalı/Eğitimin 
Amacı Nedir?

Yapılan analiz çalışmaları sonucunda firmaların özellikle nakit akışı ve fi-
nans yönetimi alanında gelişim alanları tespit edilmiştir. Bu eğitim pro-
gramı ile firmalarda finans yönetimi hakkında kapasite gelişimi amaçlan-
maktadır. 

Eğitim Süresi 3 Gün

Eğitim İçeriği

•	 Muhasebe ile ilgili genel bilgiler ve mali tablolar
•	 Muhasebenin işlevi ve yapisi
•	 Dönemsellik ilkesi ve tahakkuk kavram
•	 Gelir ve giderlerin taninmasi
•	 Ertelenmiş gelir
•	 Tahakkuk etmiş gelir ve giderler
•	 Peşin ödenmiş gider
•	 Ihtiyatlilik ilkesi ve karşilik kavrami
•	 Faaliyet harcamalari ve yatirim harcamalari
•	 Karşilik ayrilmasi ve önemi
•	 Mali tablolarin tanimlari, amaçlari ve işlevleri
•	 Bilanço, teknik yapisi, işletme sermayesi
•	 Gelir tablosu, sabit ve değişken maliyet/giderler
•	 Nakit akim tablosu
•	 Finansal analiz 
•	 Matematiksel olmayan modeller
•	 Matematiksel modeller
•	 Oran analizi
•	 Likidite analizi
•	 Finansal yapi oranlari
•	 Faaliyet oranlari
•	 Karlilik oranlari
•	 Temel performans göstergeleri (kpi’s)
•	 Ebitda, roi, roe vs.

Eğitim Önerisi 13: Sözleşme Yönetimi Eğitim Programı

Neden Bu Eğitim Alınmalı/Eğitimin 
Amacı Nedir?

Yapılan analiz çalışmaları sonucunda firmaların gerek müşterileri ile gerek 
ise de tedarikçileri ile sözleşme gerçekleştirme noktasında gelişim alan-
ları tespit edilmiştir. Bu eğitim programı ile birlikte firmalarda sözleşme 
yönetimine ilişkin kapasite gelişimi hedeflenmektedir. 

Eğitim Süresi 2 Gün

Eğitim İçeriği

•	 Sözleşme kavrami
•	 Sözleşme türleri
•	 Sözleşme hazirlama
•	 Sözleşmenin yürütülmesi
•	 Sözleşme izleme ve kontrol
•	 Sözleşme sonlandirma ve yükümlülüklerin süresi
•	 Satinalma sözleşmelerinin temel unsurlari
•	 Sözleşme yönetiminde problemler ve sözleşmelerin yorumlanmasi
•	 Satin alma, satiş ve diş kaynak kontratlari
•	 Başarili sözleşme  yönetim araçlari
•	 Sözleşme değerlendirme modelleri
•	 Sözleşme  yönetimi olgunluk modeli
•	 Sözleşmelerde risk ve performans yönetimi
•	 Uluslararası satış ve distribütörlük sözleşmelerinin incelenmesi  
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Önerilen Eğitim ve Danışmanlık Programlarının Önceliklendirilmesi 
Eğitim ve danışmanlık programlarının önceliklendirilmesi aşamasında proje içerisinde yer alan firma-
ların yetkinlikleri baz alınarak oluşturulan müdahale alanları öncelik grafiği temel alınmıştır. Bu grafik 
aşağıda sunulmaktadır. 

Eğitim Danışmanlık Müdahale Alanları Önceliklendirilmesi 

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılacağı üzere firmalar için öncelikli müdahale alanı olarak tespit edi-
len Pazarlama Fonskiyonu Yetkinlikleri ve İş Tanımı ve Strateji Geliştirme Yetkinlikleri ’ne ilişkin eğitim 
ve danışmanlık programlarının öncelikli olarak uygulanması projede yer alan firmaların kapasitelerinin 
artırılmasında etkin rol oynayacaktır. Bu doğrultuda bu başlıklar altında önerilen eğitim ve danışman-
lık programlarının proje uygulama süresinin ilk yarısı içerisinde uygulanması önerilmektedir. Bununla 
birlikte Üretim Fonksiyonu Yetkinlikleri ve Operasyonel Yönetim Yetkinlikleri ‘ne ilişkin eğitim ve 
danışmanlık programlarının ise projenin devam eden süreçlerinde uygulanması önerilmektedir. 

Proje kapsamında oluşturulması beklenen Eğitim ve Danışmanlık Programlarının zaman planlaması 
kapsamında ise firmaların isteklilikleri bir diğer önemli kriter olarak belirlenmiştir. Bu kapsamda öne-
rilen eğitim ve danışmanlık programlarının firmalar tarafından değerlendirilmesi sağlanmıştır. Aşağıda 
firma değerlendirmeleri sonucunda oluşan öncelik sıralaması sunulmaktadır. 

Bu değerlendirme ve analizler sonucunda Eğitim ve Danışmanlık Programlarına ilişkin zaman planı 
aşağıda sunulmaktadır. 
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2. Hedef Pazar Analizi Sonuçları 
Gerçekleştirilen Hedef Pazar Analizi çalışması sonucunda aşağıdaki tabloda yer alan ülkeler belirlenmiştir. 

# Ülke Toplam # Ülke Toplam
1 China 49 21 Thailand 15

2 United Kingdom 45 22 Djibouti 14

3 India 34 23 Iraq 13

4 France 32 24 Japan 13

5 United States 31 25 Iceland 12

6 Canada 27 26 Hong Kong 11

7 Italy 24 27 Denmark 10

8 Indonesia 21 28 Switzerland 10

9 United Arab Emirates 21 29 New Zealand 9

10 Australia 20 30 Nigeria 9

11 Spain 20 31 Egypt 8

12 Saudi Arabistan 19 32 Libya 8

13 Viet Nam 19 33 Finland 7

14 Algeria 18 34 Norway 7

15 Germany 17 35 Israel 6

16 Lebanon 17 36 Kuwait 5

17 Sweden 17 37 Belgium 4

18 Jordan 16 38 Saint Vincent 4

19 Singapore 16 39 Brazil 3

20 Korea 15 40 Tajikistan 3

Hedef Pazar Analizi Sonuç Matrisi Tablosu

Hedef Pazar Matrisi kapsamında ilk 25 ülke arasından firma Pazar tercihleri ile uyumlu olan pazarlar 
firmalara hedef Pazar önerileri olarak sunulmuştur. 

Belirlenen Pazar önerileri ülke aşağıdaki grafikte sunulduğu üzere 2 temel başlık altında toplanmıştır. 

Hedef Pazar Stratejisi ve Önceliklendirilmesi 

Yukarda yer alan grafikten de anlaşılabileceği üzere, hedef Pazar önerileri ve stratejileri 2 temel grupta 
değerlendirilmiştir. 

1.	 Aksiyon Al Pazar Önerileri 
2.	 Analiz Et Pazar Önerileri 
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Bu 2 grup detaylı olarak aşağıda değerlendirilmektedir. 

Hedef Pazar Stratejisi 1: Aksiyon Alınması Gereken Pazarlar 
Bu Pazar önerilerini gösteren grafik aşağıda sunulmaktadır. 

     
Aksiyon Al Pazar Önerileri

 

 

Çin Endonezya Birleşik Arap 
Emirlikleri

Suudi Arabistan Katar Cezayir

Bu grupta yer alan pazarlara ilişkin pazara giriş stratejileri aşağıda sunulmaktadır. 

Hedef Pazar Stratejisi 2: Analiz Edilmesi Gereken Pazar Önerileri 
Bu Pazar grubu altında yer alan firmaların temel özellikleri alım potansiyeli olan ve bununla birlikte 
işbirliği fırsatlarını barındıran, doğru ürün portföyü, marka konumlaması, fiyat seviyesi ve işbirliği alt-
yapısı ile kısa ve orta vadede başarı elde edilebilecek pazarlardır. Bu gruba yönelik Pazar önerilerinin 
sunulduğu grafik aşağıda yer almaktadır. 

     
Analiz Edilmesi Gereken Pazar Önerileri

 

İngiltere Hindistan Fransa

Amerika Birleşik 
Devletleri Kanada İtalya
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1010
PROJE FAALİYET ÇİZELGESİ  
VE TAHMİNİ BÜTÇESİ

Proje Faaliyet Çizelgesi ve Tahmini Bütçesi sonraki sayfada yer alan çizelgede verilmiştir.
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Ek 1. Açılış Toplantı Sunumu

KASTAMONU TİCARET VE SANAYİ ODASI 
MERMER SEKTÖRÜ ULUSLARARASI REKABET GÜCÜNÜN ARTIRILMASI 

PROJESİ 
AÇILIŞ TOPLANTISI

10.04.2019

BU PROJE TİCARET BAKANLIĞI’NIN 2010/8 SAYILI ULUSLARARASI REKABETÇİLİĞİN 
GELİŞTİRİLMESİNİN DESTEKLENMESİ HAKKINDA KARAR KAPSAMINDA DESTEKLENMEKTE 

OLUP, DOKÜMAN İÇERİSİNDE YER ALAN BİLGİLER TAMAMEN BUSINESS FACTORY’E AİT OLUP 
TİCARET BAKANLIĞI’NIN GÖRÜŞLERİNİ YANSITMAMAKTADIR. 

Bugün Sizlerle Konuşmak İstediklerimiz 

Kısaca Business Factory
İhtiyaç Analizi Metodolojisi 
Eğitim ve Danışmanlık İhtiyaçlarının Belirlenmesi 
Hedef Pazarların Belirlenmesi 

Zaman Planımız
Siz Ne Düşünüyorsunuz? 

Bugün Sizlerler Konuşmak İstediklerimiz

Hangi Kaynağı Kullanıyoruz? 
• 2010/8 sayılı Uluslararasi Rekabetçiliğin Geliştirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda

Tebliğ

Projenin Amacı
Eğer ihracat yapıyorsanız ihracatınızı artıracak, ihracat yapmıyorsanız ihracata 

yönelik altyapı hazırlanmasını sağlamak 

Kısaca Urge Projesi
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 Kısaca hangi aktiviteleri gerçekleştirebileceksiniz 
İhtiyaç Analizi 
Eğitim Programları 
Danışmanlık Programları 
Yurtdışı Tanıtım Çalışmaları
Ortak Tanıtım Çalışmaları

Kısaca URGE Projesi

• Küme Web Sitesi tasarımı

• Küme Tanıtım broşür/kitapçığı tasarım ve basımı

• Yazılı ve görsel tanıtımda çıkan küme tanıtımları

• Küme tanıtım filmi hazırlanması

• Küme logosunun tasarlanması

Projenin Temel Amacı

30+
Proje 

Deneyimi

2K+
Firma 

Ziyareti 

100+
Kurum ve 
Kuruluşa 
Yönelik 
Hizmet

10+
Sektörel
Deneyim

Kısaca BSS
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Ekibimiz sizlerin ihtiyaçlarını doğru bir şekilde anlamaya çalışacak ve 
analizler ile birlikte raporlayacaktır. 

Neden İhtiyaç Analizi

Uyumlandırılmış anket, katılımcı 
firmalar ve paydaşlar ile paylaşılacak 

ve ön bilgi çalışması 
gerçekleştirilecektir.

Birincil Veri 
Anket Çalışması 

( Survey Research )

Birincil Veri 
Yarı Yapılandırılmış Derinlemesine Mülakatlar 

(Semi Structured In-Depth Interviews)
Katılımcı firmalar, bilgi üreten kurum ve kuruluş 

temsilcileri, sektörel kanaat önderleri ve ilgili ana 
oyuncular ile birebir görüşmeler 

gerçekleştirilecektir.

Birincil Veri 
Saha Gözlem Çalışması

( Site Visiting )
Uzmanlar birebir görüşmeler 

esnasında olağan akış içerisinde 
gözlem yapacak ve somut 

teşhislere ulaşmaya çalışacaklardır.

İkincil Veri 
( Secondary Data )

Birincil veri toplama aşaması ile birlikte 
uluslararası, ulusal ve bölgesel yazılı ve 

görsel materyaller araştırılacak ve birincil 
veriler desteklenecektir.

Metodolojimiz – Veri Toplama

Eğitim ve Danışmanlık İhtiyaç Analizini Nasıl Gerçekleştireceğiz ?
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Eğitim ve Danışmanlık İhtiyaç Analizini Nasıl Gerçekleştireceğiz ?
İŞ Tanımı ve Strateji 

Tasarımı 

İş Tanımı 

Strateji Tanımı 

Hedef Tanımı 

Rakip Bilgisi 

Rekabet Avantajı / 
Analizi 

Pazarlama ve Satış 
Süreçleri Yönetimi 

Yetkinlikleri

Pazarlama Stratejisi 

Bölümlendirme 

Fiyatlandırma

Pazarlama İletişimi 

Proje Yönetimi 
Fonksiyonu 
Yetkinlikleri

Kalite 

Maliyet 

Termin

Miktar 

Ürün Tasarımı

Operasyonel Yönetim 
Fonksiyonu 

Siparişin Yönetilmesi 

Satış Sonrası 
Hizmetler

Tahsilat 

Verilerin uygun 
şekilde analiz 

edilerek 
sadeleştirilmesinin 

sağlanması 

Sektöre ilişkin 
ulusal ve 

uluslararası 
verilere erişim.

Verilerin analiz 
kıyaslama ve 

sonuçlandırılması

Endekslerin analizi 
ve 

değerlendirilmesi 
sonucunda hedef 

pazar matrisinin 
oluşturulması

Hedef Pazar Analizini Nasıl Gerçekleştireceğiz ?

Hazırlık ve  Planlama 
Çalışmanın etkin olarak 
gerçekleştirilebilmesi için 

gerekli hazırlık ve 
planlama faaliyetleri 

yürütülecektir. 

Firma ve Paydaş
Görüşmeleri 

Birincil ve ikincil veri 
toplama yöntemleri ile 

gerekli veriler 
toplanacaktır. 

Doğrulama Çalıştayı
Gelişim alanlarına yönelik 

oluşturulan öneriler ve 
politikalar katılımcı firmalar 
ile paylaşılacak ve görüşler 

analiz edilecektir.

Analiz ve Raporlama 
Sahadan ve kaynaklardan 

elde edilen veriler analiz 
edilecek ve raporlama 

çalışmaları yürütülecektir 

Kapanış Toplantısı ve Rapor 
Teslimi 

Oluşturulan nihai öneriler ve 
politika önerilerini içeren nihai 
rapor bir kapanış toplantısı ile 
birlikte faydalanıcıya teslim 

edilecektir. 

0

%10 %20

%50
%80

%90

%100

 Gizlilik Anlaşması 
 Proje Planı ve Zaman Çizelgesi
 Kavramsal Bütünlük

 Ön Bilgilendirme Anketleri 
 Bireysel Firma Analizi Raporları 
 Küme Analizi Raporları 
 Değer Zinciri Analizi 
 Hedef Pazar Analizi 
 Hedef Pazar İstatistik ve 

Analizleri 
 Trend Analizleri 
 Pazara Giriş Engelleri 
 Soru Setleri

 Doğrulanmış Veriler ve Analizler
 Nihai İhtiyaç Analizi Raporu 
 Mutabakat ve Proje Sonu Metni 

ÇIKTILAR

Zaman Planımız
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01 Firma Ön Tanı Formu 

 Firmalar hakkında sayısal verileri içeren ve görüşmeler öncesinde 
alınacak dokümandır. 

Hangi Dokümanları Kullanacağız?

02 Master Görüşme Formu

 Firma görüşmelerinde uzmanların tanılarını belirlemek için 
kullanacağı dokümandır. 

Hangi Dokümanları Kullanacağız ?

29 Nisan 2019

Ekip 
Koordinasyon 

Toplantısı 

10 Nisan 2019

Açılış Toplantısı 

10 Nisan 2019

Firma Ön Tanı 
Formlarının 
Firmalara 
İletilmesi 

11-12-13 Nisan 
2019

Firma 
Ziyaretleri 

15 Nisan –
26 Nisan 2019

Analiz ve 
Önerilerin 

Oluşturulması 

26 Nisan 2019

Kapanış 
Toplantısı 

10 Mayıs 
2019

Rapor Teslimi

Nasıl Bir Çalışma Planı Öneriyoruz ? 

Sizi Ne Zaman Ziyaret Edelim ?
11 Nisan 2019

Perşembe
12 Nisan 2019

Cuma
13 Nisan 2019

Cumartesi

10.00

FİRMA 1 

Firma Adı: 
Firma Adresi: 
Firma Yetkilisi: 
Yetkili GSM: 

Firma Adı: 
Firma Adresi: 
Firma Yetkilisi: 
Yetkili GSM: 

Firma Adı: 
Firma Adresi: 
Firma Yetkilisi: 
Yetkili GSM: 

FİRMA 2

Firma Adı: 
Firma Adresi: 
Firma Yetkilisi: 
Yetkili GSM: 

Firma Adı: 
Firma Adresi: 
Firma Yetkilisi: 
Yetkili GSM: 

Firma Adı: 
Firma Adresi: 
Firma Yetkilisi: 
Yetkili GSM: 

13.30

FİRMA 1 

Firma Adı: 
Firma Adresi: 
Firma Yetkilisi: 
Yetkili GSM: 

Firma Adı: 
Firma Adresi: 
Firma Yetkilisi: 
Yetkili GSM: 

FİRMA 2

Firma Adı: 
Firma Adresi: 
Firma Yetkilisi: 
Yetkili GSM: 

Firma Adı: 
Firma Adresi: 
Firma Yetkilisi: 
Yetkili GSM: 

15.30

FİRMA 1 

Firma Adı: 
Firma Adresi: 
Firma Yetkilisi: 
Yetkili GSM: 

Firma Adı: 
Firma Adresi: 
Firma Yetkilisi: 
Yetkili GSM: 

FİRMA 2

Firma Adı: 
Firma Adresi: 
Firma Yetkilisi: 
Yetkili GSM: 

Firma Adı: 
Firma Adresi: 
Firma Yetkilisi: 
Yetkili GSM: 
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Oğuzhan Acar 
E: oguzhan@bssfactory.com 

M: 0507 307 73 25

Fatih Saraç 
E: saraç@lominer.com

M: 0535 680 03 69

Esra Taşçı 
E: esra@bssfactory.com

M: 0545 899 14 53

Teşekkürler.
Ekibimiz İletişim Bilgileri

Onur Şar 
E: onur@bssfactory.com

M: 0554 974 95 34

Öykü Türkoğlı
E: oyku@bssfactory.com

M: 0535 771 40 44

Aykan Candemir
E: aykan.Candemir@gmail.com

M: 0532 654 76 52
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Ek 2. Firma Ön Tanı Formu

 
KASTAMONU MERMER SEKTÖRÜ ULUSLARARASI REKABET GÜCÜNÜN 

ARTIRILMASI PROJESİ FİRMA ÖN TANI FORMU 

Bu Firma Ön Tanı Formu Business Factory uzmanları tarafından Kastamonu Mermer Sektörü Uluslararası 
Rekabet Gücünün Artırılması Projesi katılımcı firmalarına yönelik olarak hazırlanmıştır. 

 

 

 

FİRMA ÖN TANI FORMU 
Kastamonu Mermer Sektörü Uluslararası 

Rekabet Gücünün  Artırılması Projesi 

 

  

BUSINESS FACTORY 
Bu Firma Ön Tanı Formu Business Factory uzmanları tarafından Kastamonu Mermer Sektörü Uluslararası Rekabet Gücünün Artırılması Projesi 
katılımcı firmalarına yönelik olarak hazırlanmıştır. 

 
BU PROJE TİCARET BAKANLIĞI’NIN 2010/8 SAYILI ULUSLARARASI REKABETÇİLİĞİN GELİŞTİRİLMESİNİN DESTEKLENMESİ HAKKINDA 
TEBLİĞ KAPSAMINDA DESTEKLENMEKTE OLUP, DOKÜMAN İÇERİSİNDE YER ALAN BİLGİLER TAMAMEN BUSINESS FACTORY’E AİT 
OLUP TİCARET BAKANLIĞI’NIN GÖRÜŞLERİNİ YANSITMAMAKTADIR.  
 

 
KASTAMONU MERMER SEKTÖRÜ ULUSLARARASI REKABET GÜCÜNÜN 

ARTIRILMASI PROJESİ FİRMA ÖN TANI FORMU 

Bu Firma Ön Tanı Formu Business Factory uzmanları tarafından Kastamonu Mermer Sektörü Uluslararası 
Rekabet Gücünün Artırılması Projesi katılımcı firmalarına yönelik olarak hazırlanmıştır. 

 

 

 

Bölüm 1: Firma Genel Bilgileri 
Bu bölümde uzun dönemde firmanız ile sağlıklı iletişim kurulabilmesi ve firmanızın genel bilgilerini 
öğrenmek adına sorular yer almaktadır.  

FİRMA İLETİŞİM BİLGİLERİ  

Firma Adı  

Yetkili Kişi Adı Soyadı   

Unvanı   

Telefon   

E-Posta   

GSM   

Web Sitesi   
 

FİRMA GENEL BİLGİLERİ  

Firma Kuruluş Yılı   

Firma Ciro Aralığı  (Yıllık)  
Lütfen √ işareti ile belirtiniz.  

 
1 milyon TL’den az                ……………………….. 
 
1 milyon TL – 8 milyon TL    ……………………….. 
 
8 milyon TL – 40 milyon TL  ……………………….. 
  
40 milyon TL’den fazla          ……………………….. 
 

Firma Çalışan Sayısı  
Lütfen √ işareti ile belirtiniz. 

 
10 çalışandan az                     ……………………….. 
 
10 çalışan – 50 çalışan arası  ……………………….. 
 
50 çalışan – 250 çalışan arası ……………………….. 
 
250 çalışandan fazla                 ……………………….. 
 

 

 

 

 

 

 
KASTAMONU MERMER SEKTÖRÜ ULUSLARARASI REKABET GÜCÜNÜN 

ARTIRILMASI PROJESİ FİRMA ÖN TANI FORMU 

Bu Firma Ön Tanı Formu Business Factory uzmanları tarafından Kastamonu Mermer Sektörü Uluslararası 
Rekabet Gücünün Artırılması Projesi katılımcı firmalarına yönelik olarak hazırlanmıştır. 

 

 

 

 

Sayın Kastamonu Mermer Sektörü Uluslararası Rekabet Gücünün Artırılması Projesi Firma 
Temsilcisi, 

 

Bildiğiniz üzere Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odası tarafından yürütülmekte olan proje kapsamında 
faydalanıcı olarak yer almaktasınız. Söz konusu proje kapsamında ihtiyaç analizi çalışması başlamış 
olup, bu form ihtiyaç analizini gerçekleştirecek uzmanlarımız tarafından sizleri ziyaret etmeden önce 
daha yakından tanımak ve sizlere yönelik sağlanacak hizmetlerin daha etkin belirlenebilmesi adına size 
gönderilmektedir.  

Çok kısa bir zamanınızı alacak bu formu tam ve eksiksiz olarak doldurmanız bizler açısından büyük 
önem arz etmektedir. Göstereceğiniz ilgi ve hassasiyet için ekibimiz adına teşekkür ederiz. 

 

Saygılarımızla, 

Business Factory Ekibi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
KASTAMONU MERMER SEKTÖRÜ ULUSLARARASI REKABET GÜCÜNÜN 

ARTIRILMASI PROJESİ FİRMA ÖN TANI FORMU 

Bu Firma Ön Tanı Formu Business Factory uzmanları tarafından Kastamonu Mermer Sektörü Uluslararası 
Rekabet Gücünün Artırılması Projesi katılımcı firmalarına yönelik olarak hazırlanmıştır. 

 

 

 

Bölüm 2: İnsan Kaynakları Bilgileri 
Bu bölümde insan kaynakları ve firma organizasyonel yapınıza ilişkin genel bilgileri paylaşmanız 
beklenmektedir.  

İNSAN KAYNAKLARI GENEL BİLGİLERİ  

Toplam Çalışan Sayısı   

Çalışanların Dağılımı   

 
Mavi Yakalı Personel          ……………………….. 
 
İdari Personel                      ……………………….. 
 
Mühendis                              ……………………….. 
  
Yönetici                                ……………………….. 
 
Diğer (lütfen belirtiniz)         ……………………….. 
 

Çalışanların Eğitim Altyapısı  

Lise Mezunu                         ……………………….. 
 
Meslek Lisesi Mezunu         ……………………….. 
 
Lisans Mezunu                     ……………………….. 
 
Yüksek Lisans, Doktora      ……………………….. 
 
Diğer                                     ……………………….. 
 

Dış ticaret departmanında 
çalışan bir ekibiniz var mı?  

 
Evet                                        ……………………….. 
 
Hayır                                       ……………………….. 
 

Sadece hedef pazarlarınıza 
yönelik çalışmalar yürüten bir 
ekibiniz var mı? 

 
Evet                                        ……………………….. 
 
Hayır                                       ……………………….. 
 

Yabancı Dil Bilen Çalışan Sayısı   
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KASTAMONU MERMER SEKTÖRÜ ULUSLARARASI REKABET GÜCÜNÜN
ARTIRILMASI PROJESİ FİRMA ÖN TANI FORMU

Bu Firma Ön Tanı Formu Business Factory uzmanları tarafından Kastamonu Mermer Sektörü Uluslararası 
Rekabet Gücünün Artırılması Projesi katılımcı firmalarına yönelik olarak hazırlanmıştır.

Bölüm 3: Satış Bilgileri 
Bu bölümde satış çalışmalarınıza ilişkin bilgilerinizi paylaşmanız beklenmektedir. 

Lütfen satışlarınızın toplam cironuz içerisindeki payı açısından % olarak dağılımını belirtiniz. 

Satış Alanı Ciro içerisindeki payı ( % ) 

Bölgesel Satışlar 
( Kastamonu/İzmir ve yakın çevresine ) ………………………….. %

Ulusal Satışlar 
( Türkiye içerisine yapılan satışlar ) ………………………….. %

İhracat ………………………….. %

Toplam 100

Lütfen hedef pazar çalışmalarında değerlendirmek üzere en çok ihracatını gerçekleştirdiğiniz ilk 5 
ürün/proje/hizmet yönelik bilgileri belirtiniz. 

# Ürün Adı İhraç Edilen Pazar
(Ülke ismi) 

Elde Edilen Cironun 
Toplam Ciro 
İçerisindeki Payı (%)

Ürün İhracatının 
Toplam İhracat 
İçerisindeki Payı 
(%)

1

2

3

4

5

 
KASTAMONU MERMER SEKTÖRÜ ULUSLARARASI REKABET GÜCÜNÜN 

ARTIRILMASI PROJESİ FİRMA ÖN TANI FORMU 
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2. Katılmak İstediğiniz Yurtdışı Tanıtım Faaliyetleri  

 Sizce URGE Projesi kapsamında hangi yurtdışı tanıtım aktivitesinin gerçekleştirilmesi gerektiğini 
belirtiniz.  

Faaliyetin Adı  Şehir ve Ülke  Sizce neden bu Pazar ve bu pazara 
yönelik aktivite gerçekleştirilmeli?  

   

   

   

   

   

 

Bölüm 5:  Maliyet Kompozisyonu Bilgileri 
 

Ürünlerinizin / hizmetlerinizin / projelerinizin üretilmesine yönelik girdilerinizin dağılımını % cinsinden 
lütfen belirtiniz.  

Girdi Maliyeti  % Dağılımı 

İnsan Kaynağı  …. % 

Dış Kaynak Hizmet Alımı  …. % 

Yurtiçi Hammadde Girdi  …. % 

Yurtdışı Hammadde Girdi  …. % 

Enerji …. % 

Diğer (Lütfen belirtiniz) 
………………………………………………… …. % 

Toplam  100 % 
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Bölüm 4: Pazarlama Ve Tanıtım Bilgileri 
Bu bölümde pazarlama ve tanıtım çalışmalarınıza ilişkin bilgileri paylaşmanız beklenmektedir.  
Lütfen aşağıda yer alan bilgileri Evet ya da Hayır olarak cevaplayınız.  

Soru Evet / Hayır  
İhracat yaptığınız ürünlere yönelik hedef pazar araştırması 
yapıyor musunuz?   

Pazar araştırması yapıyorsanız bu araştırmanın yeterli 
olduğunu düşünüyor musunuz?   

Pazarlarınıza yönelik müşteri ziyareti gerçekleştiriyor musunuz?   

Firmanızın kurumsal kimlik çalışması var mıdır?   

Kurumsal kimlik çalışmanız var ise yeterli olduğunu düşünüyor 
musunuz?   

Firmanızın web sitesi var mıdır?   

Web siteniz hangi dillerde hizmet vermektedir?  
1. ………………………. 
2. ………………………. 
3. ………………………. 

 
Yurtdışı tanıtım çalışmalarına yönelik firmanız tarafından gerçekleştirilen çalışmaları belirtiniz.  
 
1.  Katılım Sağlanan Yurtdışı Tanıtım Faaliyetleri   

Faaliyetin Adı  Şehir ve 
Ülke  

Katılım 
Sağlanan 
Yıl ya da 
Yıllar  

Neden Katıldınız ? 
Sizce Faydalı 
mıydı ?  
( Evet/Hayır) 

Katılmaya 
Devam 
Ediyor 
musunuz ? 
(Evet/Hayır) 
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Bölüm 6:  Sertifikasyon Bilgileri 
 

Firmanız tarafından sahip olunan ve alınması gereken kalite ve sertifikasyon belgelerini lütfen 
belirtiniz.  

Sertifika / Kalite Belgesinin Adı  Mevcut / Alınmalı  Alış Yılı  
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Bölüm 7:  İşbirliğine Yönelik Bilgileri 
 

Bu bölümde firmanızın ilişkileri ve işbirliklerini göz önünde bulundurarak küme içerisinde yer alan diğer 
firmalar ile işbirliği yapınıza ilişkin seviyenizi aşağıdaki tablo aracılığıyla belirtiniz.   

(1: Ticari Olarak Hiç İşbirliğimiz Yok 5: Sürekli Ticari İşbirliği Yapıyoruz) 

 Firma Adı  1 2 3 4 5 

AKTEPE MADENCİLİK SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.            

ASONUR MERMER MAD. İNŞ. TAAH. NAK. SAN. TİC. LTD. ŞTİ.            

BALCIOĞLU MERMER MADENCİLİK DENİZCİLİK İNŞ. NAKLİYAT 
HAFRİYAT GIDA ORMAN VE PETROL ÜRÜNLERİ PAZ. İTH. İHR. SAN. 
TİC. LTD. ŞTİ.  

          

BURKAS MADENCİLİK SAN. TİC. LTD. ŞTİ.            

EMMİDAĞ MERMER VE MADENCİLİK SAN. TİC. LTD. ŞTİ.            

KASMER MERMER SAN. TİC. LTD. ŞTİ.            

KASTAMONU MERMER MAD. İNŞ. NAK. İTH. İHR. SAN. VE TİC. LTD. 
ŞTİ.            

AZDAVAY İNŞ. NAK. GIDA TEKS. TUR. ORMAN ÜRÜN. SAN. VE TİC. 
LTD. ŞTİ.            

ACAR MERMER PETROL TAŞIMACILIK SAN. ve TİC.LTD.ŞTİ.      

AYDAĞ MERMER - AYDAĞ MERMER MADENCİLİK SAN.TİC.LTD.ŞTİ      

ÖZGÜNDAĞ MERMER MAD. NAK. İNŞ. SAN. TİC. LTD. ŞTİ.      

NATAÇ MERMER       
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BUSINESS FACTORY 
Bu Yarı Yapılandırılmış Görüşme Formu Business Factory uzmanları tarafından Kastamonu Mermer Sektörü Uluslararası Rekabet Gücünün 
Artırılması Projesi katılımcı firmalarına yönelik olarak hazırlanmıştır. 

 
BU PROJE TİCARET BAKANLIĞI’NIN 2010/8 SAYILI ULUSLARARASI REKABETÇİLİĞİN GELİŞTİRİLMESİNİN DESTEKLENMESİ 
HAKKINDA TEBLİĞ KAPSAMINDA DESTEKLENMEKTE OLUP, DOKÜMAN İÇERİSİNDE YER ALAN BİLGİLER TAMAMEN BUSINESS 
FACTORY’E AİT OLUP TİCARET BAKANLIĞI’NIN GÖRÜŞLERİNİ YANSITMAMAKTADIR.  

YARI YAPILANDIRILMIŞ 
GÖRÜŞME FORMU 

Kastamonu Mermer Sektörü Uluslararası 
Rekabet Gücünün Artırılması Projesi 

 

  

KASTAMONU MERMER SEKTÖRÜ ULUSLARARASI REKABET GÜCÜNÜN 
ARTIRILMASI PROJESİ  

FİRMA GÖRÜŞME FORMU 
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Bölüm 1: Firma Görüşme Detayları  
Bu bölümde uzun dönemde firmanız ile sağlıklı iletişim kurulabilmesi ve firmanızın genel 
bilgilerini öğrenmek adına sorular yer almaktadır.  

FİRMA İLETİŞİM BİLGİLERİ  

Firma Adı  

Görüşülen Kişi Adı Soyadı   

Unvanı   

Telefon   

E-Posta   

GSM   

Web Sitesi   

 

GÖRÜŞME BİLGİLERİ  

Uzman Adı  

Görüşme Tarihi   

Görüşme Saati    

Görüşme Yeri / Adresi   
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Bölüm 2: Stratejik Yönetim Yetkinlikleri  
1. İş Tanımına İlişkin Yetkinlikler  

İncelenen Alan  Soru  Cevap  Uzman Yorumu  

İŞ TANIMI  

İşinizi kısaca ve tek bir cümleyle 
tanımlar mısınız?    

Firmanızın orta ve uzun vadede 
hedefleri nelerdir?  

1. Satışları artırmak 
istiyoruz.  
2. İhracata yönelmek / 
ihracat payımızı artırmak 
istiyoruz.  
3. Ar-Ge’ye yatırım 
yapmak, yeni teknoloji ve 
inovasyona yönelik 
adımlar atmak istiyoruz.  
4. Daha çok proje 
geliştirmek istiyoruz.  

 

Firmanın en çok sattığı ürün nedir?   
Açık uçlu cevap 
beklenmektedir.   

Ürününüzün niteliklerini 
düşündüğünüzde Sadece firmanıza 
özgü bir ürün olduğunu düşünüyor 
musunuz?  

Evet  
Hayır  

Gelecekte geliştirmek istediğiniz ve 
sizi daha rekabetçi yapacak bir 
proje/yazılım/hizmet var mıdır?  

Evet 
Hayır   

STRATEJİ 
TANIMI  

Firma aktiviteleriniz kurgularken 
karar verme mekanizması nasıl 
işlemektedir?  

1 Patron Odaklı/Yönetim 
Kurulu  
2 Ar-Ge ve Teknik 
Departman 
3 İşletme Yönetimi  
4 Satış/Pazarlama Ekibi  

 

Ürün ve hizmetlerinizi kurgularken 
hangi dış kaynakların 
yönlendirmeleri ağırlıklı 
olmaktadır?  

1 Müşteriler 
2 Tedarikçiler 
3 Rakipler 
4 Üniversiteler 

 

HEDEF TANIMI  Gelecek 5-10 yıldaki hedefiniz 
nedir?  

1 Mevcut müşterilere olan 
satışı artırmak  
2 Rakiplerin pazar 
payından çalarak satışları 
artırmak  
3 Niş pazarlara nüfuz 
etmek  
4 Potansiyel hedef 
pazarlara satış yapmak  
5 Karlılığı artırarak 
büyümek 

 

 

 

 

Ek 3. Master Görüşme Formu
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2. Rekabet ve Rakip Tanımına İlişkin Yetkinlikler  

İnceleme 
Alanı  Soru  Cevap  Uzman Yorumu  

RAKİP 
BİLGİSİ  Rakipleriniz kimlerdir?    

RAKİP 
BİLGİSİ  

Firmanız rakiplerini analiz edip 
kararlarını bu doğrultuda mı 
vermektedir?  

Evet 
Hayır   

REKABET 
AVANTAJI  

Sunulan ürünlerin rakiplerine göre 
belirli alanlarda üstün olması firma 
için ne kadar önemli?  

 1. Çok Az Önemli  
2. Az Önemli  
3. Orta Önemli  
4. Önemli  
5. Çok Önemli 

 

Sunulan ürünlerin rakiplerine göre 
belirli alanlarda üstün olması 
noktasında firma ne kadar yetkin?  

1. Çok Az Yetkin   
2. Az Yetkin 
3. Orta Yetkin 
4. Yetkin 
5. Çok Yetkin 

 

Sunulan ürünlerin rakiplerine göre 
hangi alanlarda üstün?    

REKABET 
ANALİZİ  

Ürünleriniz ve sektörün yapısını 
düşündüğünüzde pazara yeni rakip 
girme olasılığını ne ölçüde 
görüyorsunuz?  
(1. Çok Kolay 10. Çok Zor)  

1………………………10  

Tedarikçilerinizle ilişkilerinizi 
düşündüğünüzde kim daha güçlü?  
(1. Tedarikçiler Çok Güçlü 
10. Firma Çok Güçlü)  

1………………………10  

Müşterilerinizle ilişkilerinizi 
düşündüğünüzde kim daha güçlü?  
(1. Müşteriler Çok Güçlü 
10. Firma Çok Güçlü) 

1………………………10  

Sizce ürünlerinizi tehdit edebilecek 
ikame ürün tehdidi hangi 
seviyededir?  
(1. İkame tehdidi çok yüksek 
10. İkame tehdidi hiç yok)  

1………………………10  

Pazarda rekabet hangi seviyededir?  
(1. Rekabet hiç yok  
10. Rekabet çok yüksek)  

1………………………10  
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5. Çok İyi 
Müşterilerimizin ürün ve 
hizmetlerimizi yakından 
tanıyabileceği etkin bir web 
sitemiz vardır ve interneti ürün 
ve hizmetlerimizin yakından 
tanınması ve satışı için etkin bir 
şekilde kullanırız. 

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi 

 

DAĞITIM KANALI 
YAPISI 

Ürün ve hizmetlerinizi nihai 
kullanıcıya hangi kanalla 
ulaştırıyorsunuz? 

1 Firma - Firma                                                                                              
2 Firma -  Perakendeci - 
Nihai Tüketici 
3 Firma - Toptancı - Nihai 
Tüketici 
4 Firma - Satış Ekibi - 
Nihai Tüketici 
5 Firma - Bayi - Nihai 
Tüketici    
6 Firma - Nihai Tüketici 
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3.Pazarlama Fonksiyonuna İlişkin Yetkinlikler 
İnceleme Alanı  Soru  Cevap  Uzman Yorumu  

PAZARLAMA 
STRATEJİSİ  

Şirket ürünlerini etkin olarak 
pazarlanmasını sağlayacak 
pazarlama yönetimi 
yapılandırılmış vaziyettedir. 
Pazarlama ve satış süreci şirket 
için ne kadar öneme sahiptir? 

1. Çok Az Önemli  
2. Az Önemli 
3. Orta Önemli 
4. Önemli  
5. Çok Önemli  

 

Firmanızda pazarlama ve satış 
hedefleri net bir şekilde 
tanımlanmış mıdır?  

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi 

 

Ürünlerinizin hedef pazarlara 
tanıtımına yönelik planlı ve 
sistematik çalışmalarımız vardır. 
Şirket Tanıtım materyelleri ve 
web-sitesi bulunmaktadır. 

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi 

 

FİYATLANDIRMA  
Şirket ürünlerin 
fiyatlandırılmasında yeterli 
sistematiğe, metodolojiye 
sahiptir.  

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi 

 

PAZARLAMA 
İLETİŞİMİ  
 

Hedef müşteri grubunuza hangi 
iletişim kanalları ile 
ulaşmaktasınız?  

1 Müşteri ulaşmaktadır.  
2. Bireysel ilişkiler  
3. Bire bir müşteri 
ziyaretleri 
4 Heyet bazında ziyaretler 
5 Fuarlara katılım 
6 İnternet üzerinden 
tanıtım 
7 Yazılı ve görsel medya 
8 Diğer 

 

Firma olarak hedef 
pazarlarınızda ne kadar 
tanınıyorsunuz?  

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi  

 

Hedef ülkeleriniz için Pazar 
araştırması yapıyor musunuz?  

1. Evet  
2. Hayır   

Hedef pazarlarınızdaki müşteri 
profil ve ihtiyaçlarını ne ölçüde 
tanımlayabiliyorsunuz?   

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi 

 

Hedef pazarlarınızdaki 
rakiplerinizi ne ölçüde 
tanımlayabiliyorsunuz?  
Örn: Şirket yönetimi ve çalışanları 
ifade edilen ve edilemeyen müşteri 
ihtiyaçlarını analiz eder, tanımlar 
ve doğru ürüne/hizmete 
dönüştürür. Hedef müşterilere 
ulaşma kanallarını önceden 
tanımlarız. 

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi 

 

Var olan pazarlarınızdaki 
müşterileriniz ile iletişim 
yeterliliğinizi nasıl 
değerlendirmektesiniz?   

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
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4.Üretim Fonksiyonuna İlişkin Yetkinlikler 
İnceleme 
Alanı  Soru  Cevap  Uzman Yorumu  

ÜRETİMDE 
KALİTE 

Müşteriniz için kaliteli ürün ne 
demektir?  

1. Dayanıklı Ürün  
2. Tasarımı Farklı Ürün  
3. Ucuz ürün  
4. Standartlar ile tanımlanmış 
ürün  
5. Diğer ( tanımlayınız)  

 

Müşteriniz için kaliteli ürün temin 
etmek ne kadar önemlidir?  

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi 

 

Müşterinizin istediği kalitede 
ürün temin etme yeteneğiniz 
hangi ölçüde yeterlidir?  

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi 

 

ÜRETİMDE 
MALİYET 

Şirket maliyet analizi ve maliyet 
kontrolü konusunda yeterli 
sistem alt yapısına ve 
metodolojiye sahiptir, maliyet 
muhasebesi tekniklerini 
kullanmaktadır?  

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi 

 

Müşterileriniz için ürün 
maliyetinin önemi ne 
seviyededir?  

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi 

 

Müşterilerinizin istediği ürünleri 
firma stratejileriniz 
doğrultusunda optimum 
maliyette üretmede başarınızı 
nasıl görmektesiniz?  

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi 
 
 

 

ÜRETİMDE 
TERMİN 

Ürün, Yarı Mamül ve Hammadde  
tedarik ihtiyacı sürekli ve 
zamanında karşılanabilme başarı 
seviyeniz nedir ?  

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi 

 

Müşterileriniz için termin süresi 
ne kadar önemlidir?   

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi 

 

Alınan siparişleri istenilen 
zamanda ne kadar oranda teslim 
edebiliyorsunuz? 

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi 

 

ÜRETİMDE 
MİKTAR 

Mevcut kapasitemiz yurt içi 
ihtiyaçların tamamını karşılar ve 
ihracata yönelik fırsatlar sunar. 

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi 
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Müşterilerin sipariş miktarını 
nasıl değerlendirmektesiniz?  

1. Kapasitemizin çok üstünde  
2. Kapasitemizin biraz üstünde  
3. Kapasitemiz seviyesinde  
4. Kapasitemizin altında  
5. Kapasitemizin çok altında  

 

Müşterilerinizin küçük ya da 
büyük miktarlardaki siparişlerine 
cevap verebilme sıklığınız hangi 
seviyededir?  

1.Hiçbir zaman  
2. Arada sırada / Bazen  
3. Sıklıkla  
4. Çoğu zaman  
5. Her zaman 

 

ÜRETİMDE 
TASARIM 
FİZİKSEL 
ÖZELLİKLER 

Müşteriniz için ürünlerde tasarım 
/ fiziksel özelliklerin önem 
derecesi nasıldır?  

1. Çok Az Önemli  
2. Az Önemli  
3. Orta Önemli  
4. Önemli  
5. Çok Önemli  

 

Yeni ürün geliştirme sürecinizi 
nasıl tanımlamaktasınız?  

1. Firmamız bünyesinde 
gerçekleştirilmektedir.  
2. Dışardan hizmet 
alınmaktadır.  
3. Müşterinin talepleri 
doğrultusunda 
gerçekleştirilmektedir.  
4. Müşteri ile ortak karar 
verilmektedir.  
5. Diğer (tanımlayınız)  

 

Müşterilerin talep ettiği 
tasarımlarda ve fiziksel 
özelliklerde üretim yapabilme 
yeteneğinizi ne derecede başarılı 
görmektesiniz?  

1.Çok Başarısız   
2. Başarısız  
3. Kısmen Başarılı  
4. Başarılı  
5. Çok Başarılı  

 

İYİLEŞTİRME 
ÖNERİSİ  

Üretim süreçlerinizi daha başarılı 
yürütmek için firmanızın proje 
kapsamında hangi hizmetlere 
ihtiyacınız olduğunu 
düşünüyorsunuz?  

1. Eğitim  
2. Danışmanlık  
 
Tanımlaması beklenmektedir.  

 

 

5.İşlemler Döngüsü Fonksiyonuna İlişkin Yetkinlikler 
İnceleme 
Alanı  Soru  Cevap  Uzman Yorumu  

SİPARİŞ 
ALMA  

Satış siparişlerinizi nasıl 
almaktasınız?  

1. Satış ekibi  
2. Telefon ile  
3. E-Posta  
4. Online / Web Üzerinden  
5. Diğer (tanımlayınız)  

 

Siparişlerin düzenli olarak kayıt 
altına alınmasında firmanızın 
başarı seviyesini nasıl 
görmektesiniz?  

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi  

 

SİPARİŞİ 
YERİNE 
GETİRME  

Sipariş alındıktan sonra üretim 
ile koordinasyon ve planlanana 
uygun olarak üretime alınması 
aşamasında firmanızın başarı 
düzeyini nasıl görmektesiniz?  

1. Çok Az  
2. Az  
3. Orta  
4. İyi  
5. Çok İyi  

 

SATIŞ 
SONRASI  

Siparişin teslimatı sonrasında 
müşterilerinizden ne kadar 
sıklıkla ürünleriniz geri 
gönderiliyor? 

1 Hiç Geri Dönüş Olmamaktadır 
2 Yılda Bir Defa Geri Dönüş 
Olmaktadır 
3 Yılda Bir ila Üç Defa Geri 
Dönüş Olmaktadır 
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Bölüm 3: Değer Zinciri Analizi 
1. Değer Zinciri Analizi 

İnceleme 
Alanı  Soru  Cevap  Uzman Yorumu  

DEĞER 
ZİNCİRİ 
GENEL 
AKTÖRLER  

Firmanın en büyük 3 tedarikçisi 
nerededir?  

1. 
2.  
3.  

 

Firmanın en büyük 3 müşterisi 
nerededir?  

1. 
2. 
3. 

 

Firmayı destekleyen en büyük 3 
kurum/kuruluş kimdir?  

1.  
2.  
3.  

 

DEĞER 
ZİNCİRİ İDARİ 
YAPI 
Puanlamada 
toplam 100 
olmalıdır.   

Şirketin/kuruluşun altyapısı ( 
genel yönetim, muhasebe, 
finansman, stratejik planlama, IT) 
ne kadar öneme sahiptir?  

  

Şirketin/kuruluşun insan 
kaynakları altyapısı ( işe 
yerleştirme, eğitim, geliştirme, 
kariyer yönetimi) ne kadar 
öneme sahiptir? 

  

Şirketin/kuruluşun teknoloji 
altyapısı ( AR-GE, ürün ve süreç 
iyileştirme) ne kadar öneme 
sahiptir? 

  

Şirketin/kuruluşun tedarik 
yönetimi, satın alma altyapısı ne 
kadar öneme sahiptir? 

  

DEĞER 
ZİNCİRİ 
BİRİNCİL 
AKTİVİTELER/ 
SÜREÇLER 
Puanlamada 
toplam 100 
olmalıdır.   

İç lojistik süreçleri (hammadde 
elleçleme, depolama) ne kadar 
öneme sahiptir?  

  

Üretim yönetimi süreçleri 
(operasyonlar, makinalar, iş 
istasyonlar ı, montaj, testler, lab) 
ne kadar öneme sahiptir? 

  

Dış lojistik süreçleri (bitmiş 
ürünlerin depolama ve dağıtımı) 
ne kadar öneme sahiptir? 

  

Pazarlama ve satış süreçleri 
(reklam, promosyon, 
fiyatlandırma, kanal ilişkileri) ne 
kadar öneme sahiptir? 

  

Hizmetler süreçleri (montaj, 
tamir, bakım, ürün güncelleme, 
yedek parçalar) ne kadar öneme 
sahiptir? 
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4 Yılda Üç ila Beş Defa Geri 
Dönüş Olmaktadır 
5 Yılda Beş Defadan Fazla Geri 
Dönüş Olmaktadır.  

Kalite sorunları nedeniyle geri 
gelen ürünlerinizi değerlendirip 
sorunun tekrarlanmaması için bir 
çalışmanız bulunmakta mıdır? 

1. Evet  
2. Hayır   

TAHSİLAT  

Müşterilerinizle ne kadar sıklıkla 
sözleşme yapıyorsunuz? 

1 Her Zaman 
2 Çoğu Zaman  
3 Bazen                                                                                                            
4 Nadiren 
5 Hiçbir Zaman 

 

Sipariş sonrasında ne kadar süre 
zarfında ödemeniz 
yapılmaktadır? 

1 Peşin 
2 Teslimat Sonrası Üç Ay İçinde  
3 Teslimat Sonrası Altı Ay 
İçinde                                                                                                       
4 Teslimat Sonrası Bir Yıl İçinde 
5 Teslimat Sonrası Bir Yıldan 
Sonra 

 

Siparişiniz sonrasında yılda kaç 
defa ödemenin gecikmesi ya da 
yapılmaması ile ilgili ne kadar 
sıklıkla sorun yaşıyorsunuz? 

1 Hiçbir Zaman  
2 Nadiren 
3 Bazen 
4 Çoğu Zaman  
5 Her Zaman                                                                             

 

İYİLEŞTİRME 
ÖNERİSİ  

İşlemler döngüsü süreçlerinizi 
daha başarılı yürütmek için 
firmanızın proje kapsamında 
hangi hizmetlere ihtiyacınız 
olduğunu düşünüyorsunuz?  

1. Eğitim  
2. Danışmanlık  
 
Tanımlaması beklenmektedir.  
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Bölüm 4: Beklentiler   
1. Projeden Beklenti Analizi  

İnceleme 
Alanı  Soru  Cevap  Uzman Yorumu  

FİRMA 
BEKLENTİ  

Lütfen projeden beklentilerinizi 
belirtiniz.  

1. Hiçbir beklentim yok.  
2. Diğer firmalar ile işbirliği 
yapmak.  
3. Lobi çalışmaları yapmak.  
4. Maliyet düşürmek.  
5. Ortak eğitim almak.  
6. Ortak satış yapmak.  
7. Ortak tanıtım yapmak.  
8. Ortak tedarik yapmak.  
9. Ortak üretim yapmak.  
10. Yeni pazarlar bulmak.  
11. Diğer (lütfen tanımlayınız.)  

 

 Lütfen almak istediğiniz en 
önemli 3 eğitimi sıralayınız.  

1. 
2.  
3.  

 

 
Lütfen almak istediğiniz en 
önemli 3 danışmanlık 
programını sıralayınız.  

1. 
2. 
3.  

 

 
Lütfen küme olarak gidilmesi 
gerektiğini düşündüğünüz en 
önemli 3 pazarı belirtiniz.  

1.  
2.  
3.  

 

 Bu pazarları söylemenizdeki en 
önemli 3 etkeni belirtiniz.  

1. 
2. 
3.  
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Ek4. Fotoğraflar
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